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RESUMO

Introducdo: As bibliotecas publicas se constituem em espagos de emancipacao,
através das trocas, partilhas, praticas que conectam e transformam os cidadaos e,
consequentemente, a sociedade na qual estdo inseridos. Assim, questiona-se: o
bibliotecario esta preparado para promover a¢cfes que contribuam a formacéo de seres
autbnomos, criticos e almeja isso? Objetivo: Estabelecer a inter-relagcao entre o papel
da biblioteca publica, a razdo subjetiva (técnica) e a razdo objetiva (emancipatéria)
mediante a Teoria Critica, destacando-se os filésofos Adorno e Horkheimer.
Metodologia: Aplicou-se o método “Analise do Conteudo” mais especificamente a
técnica “Andlise Categorial’, cujas categorias foram estabelecidas a posteriori.
Resultados: A partir da aplicacdo de um questionario para dois coordenadores de
bibliotecas publicas, evidenciou-se que além da dimensédo técnica que a biblioteca
publica traz, que é inerente ao seu funcionamento, ha outras que requerem uma reflexao
maior, pois o bibliotecario tem, também, a funcdo de mediador da informacdo e
educador no sentido lato, orientando o0 acesso, a busca de informacéo e fomentando a
vontade de aprender dos usuarios. Conclusfes: O processo emancipatorio, a partir do
aporte da Teoria Critica, perpassa pela reflexdo, sensibilizacdo e independéncia.
Organizar os espacos das bibliotecas publicas de modo a instigar a vontade de
aprender, facilitando o acesso e a busca de informacdo é um passo importante na
promocao da autonomia.
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1 INTRODUCAO

A biblioteca publica apresenta desde suas origens uma importante funcéo
social que vai muito além do simples tratamento técnico das informacdes
(TOTTERDELL, 1978). Nao ha davida sobre a importancia da técnica, mas ela
nao deve sobrepor a reflexdo, a critica e 0 processo criativo que o bibliotecario
necessita ter ante as necessidades e as demandas da populacdo. Caso
contrario, a profissdo de bibliotecario se apresentaria como o reflexo de uma
consciéncia coisificada, cuja atuacdo profissional seria facilmente realizada por
sistemas automatizados e/ou roboéticos. A sobreposicdo da técnica significaria
um trabalho pela sobrevivéncia, sem colocar a ideia de finalismo — objetivo maior
que vise o bem comum — nas ac¢des do bibliotecério. Partimos da ideia de que o
bibliotecario, destacando-se neste artigo aquele que atua em biblioteca publica,
possa ir além do tratamento técnico da informacéo que é realizado sem reflexao
critica.

O problema de pesquisa incide em refletir a dimenséo social da biblioteca
publica, mediante o seguinte questionamento: o bibliotecario esta preparado
para promover ac¢des que contribuam para a formacédo de seres autbnomos,
criticos e almeja isso? Posto isto, objetivamos analisar se as acdes realizadas
nas bibliotecas publicas podem auxiliar no processo de emancipacao de seus
usuarios, principalmente de criancas e de adolescentes. Para tanto, faremos a
inter-relacdo entre o papel da biblioteca publica, a razdo subjetiva (técnica) e a
razao objetiva (emancipatoéria) ante a Teoria Critica, destacando-se os filésofos
Adorno e Horkheimer. Apos a discussdo sobre os elementos fundamentais da
Teoria Critica e do papel do bibliotecario no processo emancipatorio dos
usuarios, destacando a dimensdo social das bibliotecas publicas, como
makerspaces - apresentaremos 0s resultados oriundos da aplicagdo de um
guestionario para dois coordenadores de bibliotecas publicas de uma cidade de

representatividade no interior do Parana.
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A fim de analisarmos os resultados e responder ao objetivo principal desta
pesquisa, ou seja, refletir se as acdes realizadas nas bibliotecas publicas podem
auxiliar no processo de emancipacdo de seus usuarios, aplicamos o método
“‘Analise de Conteudo” de Bardin (2009) adaptando-o para a sistematizacéo e
andlise das informacdes coletadas. Segundo Silva e Gobbi (2005), na
compreensao que tém de Bardin, inexiste na Analise do Conteudo um sistema
rigido de utilizacdo. Sendo assim, o pesquisador pode usar desta flexibilidade,
sem deixar de imprimir nitidez ao referencial e a metodologia. A Anélise do
Conteudo possui trés fases: pré-andlise, exploracdo do material, tratamento dos
resultados: inferéncias e interpretacdo (BARDIN, 2009).

Na leitura que Silva e Valentim (2019) fazem dessas trés fases:

A pré-andlise visa a sistematizar as ideias iniciais, sendo a base
para o desenvolvimento das fases seguintes. Geralmente inclui
a escolha dos documentos a serem submetidos a analise, a
formulacdo das hipbteses e dos objetivos, bem como a
elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacao
final (BARDIN, 2009, p. 121). A fase de exploracdo compreende
a codificacdo do material que compde o corpus de analise, feita
a partir de critérios previamente estabelecidos. O tratamento dos
resultados condensa e evidencia as informacdes fornecidas pela
andlise, e pode resultar em quadros, diagramas, figuras e
modelos. Diante disso, o pesquisador propfe inferéncias e
interpretacdes a proposito dos objetivos previamente
determinados.

A Andlise do Conteudo, portanto, consiste em um método versétil, capaz
de ser aplicado em diversos contextos, sendo adequado as pesquisas
qualitativas, se utilizando de diferentes técnicas, conforme os objetivos, tais
como: Analise Categorial; Anélise de Avaliacdo; Anélise de Enunciacéo; Analise
Proposicional do Discurso e Andlise de Expressédo (SILVA; VALENTIM, 2019).
Na nossa pesquisa, conforme demonstramos nos resultados, adaptamos a
técnica Analise Categorial, que “...] funciona por operagdes de
desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo reagrupamento
analégicos” (BARDIN, 2009 apud SILVA; VALENTIM, 2019, p. 330).

A pesquisa € de natureza exploratoria, na medida em que poucos estudos
tém analisado o processo de emancipacdo no ambito da biblioteca publica,

bY

aliando a Teoria Critica a Ciéncia da Informacdo neste contexto. Tal fato
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demonstra a necessidade de pesquisas nesta area, almejando determinar
indicadores, politicas e praticas para sua aplicacdo nas bibliotecas publicas. A
representatividade da amostra reduzida se justifica pelo carater exploratorio e
pelo fato de tratar-se de aspectos teoricos, cuja validade esta sendo testada em
bibliotecas seletas. Portanto, o presente trabalho apresenta questdes iniciais a
serem debatidas e abre portas a outras discussbes que poderdo ser
vislumbradas futuramente tornando-se acfes afirmativas ou auxiliando na

elaboracao de politicas publicas que viabilize melhor a questao.

2 TEORIA CRITICA E O PAPEL DO BIBLIOTECARIO NO PROCESSO
EMANCIPATORIO DOS USUARIOS

O contexto indicado na secdao introdutoria desta pesquisa nos remete a
outra questao filosdéfica: no contexto da Pds-Modernidade nossas atitudes séao
refletidas, livres, criticas e conscientes, ou perdemos a faculdade de pensar? No
intuito de refletir sobre esta questdo e ao final poder estabelecer um paralelo
sobre o papel das bibliotecas publicas no processo de emancipacdo, convém
expormos um pouco da Teoria Critica da Escola de Frankfurt, destacando-se as
reflexdes de Adorno e Horkheimer da primeira geragéao.

A Teoria Critica foi idealizada a partir de 1924 no Instituto de Pesquisas
Sociais da Universidade de Frankfurt na Alemanha (CONTRIN; FERNANDES,
2013). Ela se contrapde a teoria tradicional de origem cartesiana, reducionista,
fragmentada, técnica, acritica, que se limita a explicar o fenémeno tal como se
apresenta, mediante o olhar distante do observador, que se reduz a observar o
objeto, sem emitir um parecer critico. Para expormos aspectos da Teoria Critica
que tenham relagao direta com nossa tematica, utilizaremos trés obras: “Eclipse
da Razao” (HORKHEIMER, 2013), “Dialética do Esclarecimento” (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985) e “Educacédo e Emancipacdo” (ADORNO, 2011),
especialmente o capitulo “Educagao apos Auschwitz”.

Horkheimer e Adorno defendem que a verdadeira racionalidade se
expressa por meio da reflexdo e da autonomia e ndo pelo dominio técnico. O

conhecimento genuino advém da racionalidade critica e ndo da apreensao da
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Ciéncia enquanto técnica. Ndo € a mera reproducdo de conceitos de modo
heterbnomo e acritico. Nessa perspectiva, classificam duas espécies de razao:
a subjetiva, também denominada de razao instrumental e a objetiva, tida como
emancipatoria. A primeira esta inter-relacionada a ideia da técnica da sociedade
capitalista, sem um fim axiolégico e autoconsciente. “A técnica é a esséncia
desse saber, que ndo visa conceitos e imagens, nem o prazer do discernimento,
mas o método, a utilizagdo do trabalho de outros, o capital” (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985, p. 18).

Por outro lado, a razdo objetiva esta vinculada a um fim, uma reflexao,
um valor e ndo apenas a uma vantagem lucrativa. A razdo objetiva era
empregada pelos filosofos gregos na Antiguidade, como Sécrates, Platdo e
Aristételes. Segundo Horkheimer (2013), Sécrates morreu lutando contra a razao
subjetiva, defendida pelos sofistas, ou seja, um conservadorismo ideoldgico,
relativista, travestido de progresso, mas que verdadeiramente estava a mercé
dos interesses pessoais. Aristoteles, apesar de ser um filésofo que tinha um viés
cientifico, um dos primeiros empiristas, preservou o que chamava de causa final
em seus ensinamentos e agdes. Nesse sentido, afirma que “[...] se ha alguma
coisa que seja o fim de nossos atos, essa coisa sera 0 bem realizavel, e se
houver varias coisas, serdo elas” (ARISTOTELES, 1973, p. 251).

Na concepcédo de Horkheimer (2013) esses fildsofos almejavam construir
um sistema hierarquico de todos os seres, incluindo o ser humano e seus fins. O
grau de racionalidade de uma pessoa era determinado de acordo com sua
harmonizagdo com o conjunto, e ndo somente com seus objetivos individuais. O
grande desafio dessas escolas filoséficas, portanto, foi o de combinar os
interesses particulares, como o de autopreservacéo, com a ideia de finalismo
gue engloba o bem geral.

A razao objetiva seguiu seu curso com fildsofos medievais, especialmente
com Tomas de Aquino que uniu fé e razao, inspirando-se em Aristoteles. No
entanto, a razado objetiva comeca a perder forca ante 0 mecanicismo cartesiano,
relacionado com a metafora do relégio, cujas engrenagens e movimentos

precisos e incessantes, adentram a esfera do trabalho, das relagdes sociais e
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das relacdes pessoais, transformando as pessoas em maquinas, coisificando
suas consciéncias. Sob esta otica:

“[...] o preco da dominagdao nao € meramente a alienagao dos
homens com relacéo aos objetos dominados; com a coisificacéo
do espirito, as proprias relagées dos homens foram enfeiticadas
inclusive as relagcbes de cada individuo consigo mesmo”
(HORKHEIMER, 2013, p. 35).

Sob esse ponto de vista, a ideia mecanicista toma uma propor¢ao muito
maior do que a idealizada pelo préprio Descartes, a partir da Revolucdo
Industrial. Dissocia, assim, a ideia de fim como bem comum; o lucro e os
interesses particulares se tornam fins em si mesmos. “E como se o préprio
pensamento tivesse reduzido ao nivel do processo industrial, submetido ao
programa estrito, em suma, tivesse se tornado uma parte e uma parcela da
producao” (HORKHEIMER, 2013, p. 31).

Desse modo, a ideia de progresso a qualquer custo que permeava 0
discurso cientifico-tecnoldgico, entre a metade do Século XIX e inicio do Século
XX, reduz a razéo totalmente ao dominio instrumental do mundo e ela néo se
dissocia apenas da religido, mas também da ética. E neste contexto que reside
o problema. Na visdo de Horkheimer acerca do tema:

A ideia de que um objeto possa ser racional por si mesmo —
fundamentada nas qualidades que se podem discernir dentro
dele — sem referéncia a qualquer espécie de lucro ou vantagem
para o sujeito, é inteiramente contraria a razao subjetiva, mesmo
gquando esta se ergue acima da consideracdo de valores
utilitarios imediatos e se dedica a reflexdes sobre a ordem social
como um todo (HORKHEIMER, 2013, p. 14).

Sob esta analise, a auséncia de autonomia e reflexdo torna a razéo
instrumental reducionista, subjetiva, ratificada pelo positivismo e pragmatismo e,
portanto, heterbnoma. A hetoronomia, na visdo de Adorno (2011), implica na
dependéncia de normas e mandamentos externos, que ndo sao assumidos pela
raz&ao propria das pessoas. Se assim procede, os individuos aceitam o que lhes
€ imposto por uma oligarquia, mesmo que exercam alguma resisténcia,
concebem isto como algo légico e necessario. A sociedade molda os individuos
a mercé de seus anseios, a fim de que absolvam e aceitem tudo sem questionar.

Adorno (2011) também afirma que a fetichizacdo da técnica implica na
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incapacidade de amar, ressaltando que nao fala de modo sentimental ou
moralizante, mas como expressdo da carente relacdo com 0s outros, com
aqueles que se deixam dominar pela tecnocracia. Sdo pessoas “[...] inteiramente
frias e precisam negar também em seu intimo a possibilidade do amor,
recusando de antem&o nas outras pessoas 0 seu amor antes mesmo que se
instale” (ADORNO, 2011, p. 133). O mesmo autor complementa: “...] a
capacidade de amar, que de alguma maneira sobrevive, elas precisam aplica-
las aos meios” (ADORNO, 2011, p. 134). Na acepcao de Adorno (2011), sob a
mesma légica, também surgem os preconceitos relacionados ao autoritarismo
de um sujeito experimental, repertdrio da consciéncia coisificada.

Adorno (2011) exemplifica a questdo da auséncia da ideia de finalismo e
da fetichizacdo da técnica, constatando que quando os meios sobrepdem os fins,
€ possivel construir uma estrada de ferro que leve pessoas a Auschwitz, sem
pensar no que possa ocorrer com elas, ou seja, nos fins. Basta que 0s meios
sejam eficazes para fazer o que foi determinado, isto é, a constru¢cdo de um
sistema ferroviario eficaz. Para Adorno, se os individuos ndo fossem téo
indiferentes aos que ndo constituem seu nucleo familiar ou de amizades, pelos
quais mantém um interesse concreto, Auschwitz nunca teria sido possivel,
simplesmente porque as pessoas hao teriam aceito.

Adorno (2011) defende que a exigéncia de emancipacéo é evidente em
uma democracia. Resgatando o livro de Kant “O que € esclarecimento” podemos
compreender que a “[...] emancipagao é a libertagcdo, & tornar-se autbnomo, é
construir-se na luta por parte do sujeito, é a consciéncia de uma complexa
dialética entre alienagcao e ‘redengao” (KANT, 1985, p. 100). O que no
entendimento kantiano “[...] inerva também a pedagogia, a qual teoricamente se
reconhece como guiada, sempre por um desejo de emancipacéao (do sujeito, da
sociedade) [...]” (KANT, 1985, p. 100). Todavia, para Adorno (2011), toda
tentativa de aduzir a sociedade a emancipacdo, sempre estard submetida a
enormes resisténcias, justamente porque tudo o que é nocivo no mundo, sempre
encontra defensores contumazes que buscardo demonstrar que o conceito de

emancipacdo esta totalmente superado ou, ainda, s6 pode ser concebido no
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plano idealista como algo utopico, que nunca podera ser visto na pratica. Para
Demo (2000, p. 39):

Emancipar-se, com efeito, implica capacidade de confronto,
guebra da ordem vigente considerada impositiva e injusta,
consideracdo de alternativas. Sua face disruptiva parece
evidente, porque conhecer implica intrinsecamente questionar

L.]

Nessa logica, a Unica alternativa vislumbrada por Adorno (2011) para
chegarmos a emancipacgédo ocorre por meio de acées no campo da Educagéo?,
por intermédio das poucas pessoas interessadas em investir esforcos nessa
direcdo, seja em educar para a resisténcia ou para a contradicdo. O principio da
autonomia é, portanto, a Unica maneira de chegarmos a emancipac¢éo, expressa
no modo como cada pessoa busca a possibilidade de direcionar suas ac¢oes, de
acordo com uma lei ética; um processo individual, mas com caréter dialdgico,
que exige respeito a dignidade de todos os envolvidos. Nesse sentido, destaca
Paulo Freire que o “[..] respeito a autonomia e a dignidade de cada um € um
imperativo ético e ndo um favor que podemos ou ndo conceder uns aos outros”
(FREIRE, 2011, p. 58).

Nesse aspecto, podemos nos remeter ao papel da biblioteca publica como
fonte de promocéo e respeito a autonomia, a partir da sua concepgédo como algo
desejavel e realizavel, por meio de acbes que visem este fim, cujas praticas
devem ser motivacionais, especialmente quando envolverem criancas, partindo-
se da premissa que todos podem aprender, mas ao mesmo tempo que todo ser
humano é anico. A primeira infancia, segundo estudos de Adorno, a partir da
leitura de Freud, € a fase ideal para que uma crianga inicie o0 processo de
emancipacdo rumo a autonomia. Quanto mais velha a pessoa for, mais dificil
sera a concretizacdo desse processo. Contudo, vale ressaltar, que o educar a
autonomia ndo pode ser confundido com talento, pois é um erro acha-lo algo
inato. Na verdade, talento deve ser associado ao desafio. A aptidao para algo

pode ser desenvolvida pelo ensino e pratica. Por meio do esclarecimento deve-

1 Entendemos que a Educacao, em sentido lato, perpassa varios dominios e a Biblioteconomia
€ um deles. Logo, 0 mesmo espirito da Educacao concebido por Adorno pode ser vislumbrado
em algumas ac¢Oes especificas de uma biblioteca.
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se superar o falso conceito de talento para que possamos chegar na questao da
emancipacao. Se assim é, podemos levar as pessoas a aprenderem, por meio
da motivacdo, um modo particular de desenvolvimento da emancipacéo
(ADORNO, 2011).

No processo de autoridade pelo qual a crianga passa € necessario a fase
do desenvolvimento normal, tal como Adorno (2011) expbe a visdo de Freud
acerca do assunto. Segundo Freud, nosso aparelho psiquico € formado pelo ID
(inconsciente) Ego (consciente) e Superego (aparelho moral). O processo sadio
de autoridade faz parte da formacgéo do Ego e Superego, fundamentais na vida
em sociedade. Sendo assim, a autoridade é fundamental no processo de
formacdo da crianca. Nesta fase, a crianca identifica-se com a figura,
geralmente, paterna, que lhe expressa autoridade, interiorizando-a, apropriando-
a. Contudo, essa etapa deve ser superada, pois se nao for, serd danosa a
construcdo da personalidade do individuo (MARCUSE, 1998). A partir dessa
superacdo se inicia a fase da emancipacdo. “A emancipacao precisa ser
acompanhada de uma certa firmeza do eu” (ADORNO, 2011, p. 180).

E importante ressaltar, que a autoridade exercida ndo deve ser violenta,
mas sim esclarecida, ou seja, na medida certa. Nao devemos abandonar a
crianca a propria sorte, mediante uma liberdade extrema, porque se assim for,
ndo sera formado um aparelho psiquico consistente, que seja capaz de
emancipar o individuo. Deixar uma crianca totalmente livre, principalmente na
primeira infancia, € priva-la de ser autbnoma numa fase posterior de sua vida.
Nesse sentido, expde Adorno:

Determinadas manifestacdes de autoridade, que assumem um
outro significado, na medida que j& ndo sdo cegas, ndo se
originam do principio de violéncia, mas sdo conscientes, e,
sobretudo, que tenham um momento de transparéncia inclusive
para a propria crianga; quando os pais “ddo uma palmada” na
crianca porque ela arranca as asas de uma mosca, trata-se de
um momento de autoridade que contribui para a
desbarbarizacdo (ADORNO, 2011, p. 167).

Todavia, na acepcao dos idealizadores da Escola de Frankfurt,
fundamentados na Teoria Critica, apesar de toda dimensao do eu, trazida pela

contribuicdo de Freud, o conhecimento é relacional, ou seja, se estabelece na
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realidade, pela reflexdo do contexto econémico, politico, social e cultural no qual
estamos inseridos. O conhecimento pode ser considerado um processo
individual, mas se constrdi no cotidiano, associando teoria e praxis.

Esta afirmacédo dos filésofos da Escola de Frankfurt nos remete, no &mbito
da Ciéncia da Informacéo, a Epistemologia Social de Sheran e Egan que, em
linhas gerais, retrata o0s processos informacionais e a construcdo do
conhecimento de modo relacional, como uma construcdo social. Para tanto,
parte do pressuposto de que a informagdo ndo pode ser dissociada da sua
dimensdo coletiva, de modo que o pensamento s6 pode ser comunicado
integrando-se a um modelo social que contemple a coletividade e a interacao
entre sujeito, conhecimento e pratica social (SHERA, 1977).

Assim como a necessidade de informacao orienta o individuo,
assim também orienta as sociedades. E a base do
comportamento coletivo, tanto quanto o individual [...]. Mas para
ser transmitido dentro de um grupo e absorvido por qualquer
grupo, o que é conhecido por cada um dos membros deve ser
comunicado e comunicavel (SHERA, 1977, p. 9).

Sob este prisma, podemos afirmar que o intelecto humano tem origens
biolégicas e sociais, ndo podendo ser visto como uma entidade absoluta,
independente, dissociada do contexto histérico-social. Segundo Horkheimer
(2013, p. 61) ele “[...] foi declarado ser assim apenas como resultado da divisdo
social do trabalho, a fim de justificar esta Ultima na base da constituicdo natural
do homem”. Posto isto, agbes como, dirigir, planejar e organizar sao
compreendidas como fun¢des do intelecto, em oposicéo as funcdes manuais da
producdo, mas, geralmente, ambas dirigidas pela razdo técnica, sem um fim que
ultrapasse a dimenséo do ganho pessoal.

Ao trazermos a questdo ao ambito da biblioteca, podemos considerar que
o papel do bibliotecario ndo pode se resumir aos procedimentos técnicos de
aquisicdo do acervo, classificar, indexar, desenvolver cole¢gbes, entre outros.
Muito embora, muitas dessas acbes, atualmente, exijam mais reflexdo do
profissional.

Apesar de Horkheimer, na obra “Eclipse da Raz&o” (2013), nao tratar

7

diretamente da classificacdo bibliografica tal como é entendida na literatura
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brasileira de Ciéncia da Informacéo, “[...] isto €, a classificagdo do conhecimento
registrado em livros e outros documentos bibliograficos stricto sensu”
(MOREIRA; MORAIS, 2019, p. 229), ele expde que a faculdade do intelecto que
envolve classificagéo esta voltada a razao subjetiva, ou seja, € sindbnimo de razéo

técnica. Nas palavras de Horkheimer:

Mas a forca que basicamente se torna possivel as acbes
racionais € a faculdade de classificagao, inferéncia e deducao,
ndo importando qual o conteudo especifico dessas ac¢des:
ou seja, o funcionamento abstrato do mecanismo de
pensamento. Este tipo de razao é chamada de razéo subjetiva
(HORKHEIMER, 2013, p.13, grifo nosso).

O bibliotecéario, como outros profissionais, ndo pode ser refém da razao
instrumental ou subjetiva, tem que ir além dela e encontrar um sentido para suas
acdes que envolvam o bem comum. E necessario que ele atue também como
um educador, um gestor, um mediador da informacdo, um agente promotor de
praticas que resgatem a razao objetiva, auxiliando no processo emancipatorio
dos individuos, principalmente no das criancas. Nesse sentido, Shera (1977),
desde a década de 1960, jA estabelecia que a tecnologia € extremamente
importante, a fim de minimizar o tempo do profissional em suas fungcbes mais
técnicas, todavia, nada substitui o talento e a criatividade humana.

Pois o bibliotecério fara mal sua tarefa se ndo compreender todo
o papel do conhecimento na sociedade que ele serve e a parte
que as maquinas podem realizar no processo da “ligagcao do
tempo”. O bibliotecario € o supremo “ligador do tempo”, e sua
disciplina é mais interdisciplinar de todas, pois € a ordenacéao,
relacdo e estruturagcdo do conhecimento e dos conceitos
(SHERA, 1977, p. 11).

Portanto, para que o profissional da informacdo ajude no processo
emancipatorio, reflexivo e critico do usuario, € necessario que compreenda que
a tecnologia € sempre um meio eficaz e necessario, que auxilia no processo de
conhecimento e autonomia, mas nunca um fim em si mesma. O foco deve ser
sempre 0 usuario, suas expectativas, necessidades e demandas, e nunca a
tecnologia ou o0s anseios pessoais do profissional, visando apenas o0s

procedimentos que facilitem seu trabalho.
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3 A DIMENSAO SOCIAL DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS E OS
MAKERSPACES

Tratarmos de educacdo e emancipacdo nos remete as bibliotecas
publicas que sao instituicdes sociais por exceléncia que, preservam, organizam,
processam, medeiam, compartilham e disseminam informacgé&o, além de serem
equipamentos culturais voltados a construcdo de conhecimento, cultura e
cidadania. Seu conceito, ao longo dos séculos, passou por significativas
mudancas e transformacdes, ressignificando seu papel e concentrando varias
funcdes. Sob esse prisma, além da custddia, guarda e preservacao dos registros
do conhecimento, as bibliotecas publicas passaram a atuar de maneira ativa,
interativa e dinamica. Os novos paradigmas vigentes na atualidade exigiram e
exigem novos servicos, projetos e acdes que atendam ndo s6 as demandas
informacionais, literarias e culturais da populacdo, mas que contribuam com
novos processos de inclusédo, construcdo de significados e cidadania no
cotidiano social.

Dessa maneira, essas instituicdes sado também espacos de emancipacao
que se da através das partilhas e das praticas que conectam e transformam os
cidaddos e, consequentemente, a sociedade onde estes estédo inseridos. De
acordo com o Manifesto da Unesco (1994, p. 1) para as bibliotecas publicas: “[...]
o desenvolvimento da sociedade e dos individuos s&o valores humanos
fundamentais. SO serdo atingidos quando os cidaddos estiverem na posse da
informacéo que lhes permita exercer os seus direitos democraticos [...]". Assim,
mediar e disseminar a informacao, proporcionar o acesso aos livros, a leitura, a
literatura, as atividades culturais e a memoria cultural da humanidade séo
funcdes singulares das bibliotecas publicas.

Para isso, os profissionais da informacdo devem se atualizar
constantemente, pois a sociedade atual € complexa, dindmica e exige novas
competéncias e habilidades para atuarem com exceléncia neste setor. Desse
modo, conhecer as politicas publicas e diretrizes relacionadas as bibliotecas, a

complexidade dos recursos informacionais existentes atualmente, bem como as
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metas do Plano Nacional de Cultura e as novas estratégias de agéo, € crucial
para que essas instituicbes exercam com plenitude sua funcédo na sociedade
contemporanea. Almeida (1987, p. 36) afirma que:

[...] ndo se considera mais adequado para a biblioteca o
bibliotecario que s6 sabe biblioteca, ou seja, que tem apenas
competéncia técnica para trabalhar com o seu objeto, a
informac&o. A informag&o em si ndo provoca nada de novo. E
preciso colocé-la em circulacdo de tal forma que ela passe a
adquirir significado para as pessoas, gue ela, de fato interfira na
vida das pessoas. Para isso o bibliotecario deve conhecer muito
mais do que a forma de seu objeto; deve dominar seu conteldo.

As bibliotecas devem ampliar e propor novas iniciativas e transcender os
limites de seu espaco fisico, indo ao encontro dos cidaddos. Assim, 0s
bibliotecarios, além do conhecimento técnico da area, devem refletir a respeito
dos contextos social, politico e econdmico, nos quais as bibliotecas estédo
inseridas, para atuarem com efetividade ante a esse desafio.

Para tanto, € imprescindivel uma gestao alicercada no planejamento e
desenvolvimento de projetos, visando ac¢Oes educativas e culturais, que
contribuam para a formacdo de um leitor autbnomo, critico e reflexivo,
propiciando sua emancipacdo e, consequentemente, uma nova sociedade.
Almeida Junior (1997, p. 22) afirma que: “A biblioteca publica deve ser reflexo e
causa das transformagdes da sociedade [...]". Nessa perspectiva, é necessario
estabelecer metas, desenvolver estratégias de acdo inovadoras, atuando de
maneira interativa, sistematizada e transformadora. Entre as atividades que
podem ser desenvolvidas pela biblioteca publica com esse objetivo, pode-se

destacar:

a) Contacdo de histérias: esta atividade pode ser realizada com varios objetivos,
entre eles o de inserir o livro e a literatura no cotidiano da vida das criancas e
adolescentes, instigando-os a entrar para 0 mundo da leitura;

b) Encontro com escritor: propiciar o contato com escritores, pois € uma maneira
de incentivar a leitura, bem como dinamizar as ag6es voltadas a aprendizagem
gue motivem o publico em relacdo aos processos de criacao;

c) Lancamento de Livros: oferecer gratuitamente seu espago aos escritores locais
e regionais, para realizarem lancamentos de suas obras e, assim, se
aproximarem cada dia mais da sociedade;

d) Exposi¢des: proporcionar 0 acesso as mais diversas expressfes culturais,
exposicoes de arte em geral, visto que representam uma leitura/releitura ou
reproducé@o da histéria cultural do Pais ou do mundo e possibilita debates e
interacdes, entre o publico e o artista;

e) Palestras educativas: cujo objetivo é propiciar informacdes diversas e utilitarias
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para a formacédo e emancipacdo do cidad&o e, também, atuar como “[...] centro
local de informacéo, tornando prontamente acessiveis aos seus utilizadores o
conhecimento e a informagao de todos os géneros” (UNESCO, 1994);

f) Sarau literario: além de ser um lindo momento de interacdo, promove a
sensibilizacdo, a oralidade e um novo olhar para a poesia, para a prosa,
instigando o publico a ler;

g) Concursos de leitura e de redacao: estimulam a leitura, a escrita e a frequéncia
na biblioteca publica;

h) Oficinas de leitura, de desenho, de grafite, de artesanato: propiciam o acesso a
diversidade cultural, pois “[...] além de disponibilizar a informacao, a biblioteca
publica também deve exercer seu papel cultural. O ambiente deve ser propicio
para manifestagdes artisticas de todos os tipos [...]” (JACINTO, 2004, p. 97);

i) Circulo de debates: acdo importante que medeia o0 conteudo de uma
determinada obra, de um filme ou a respeito de um determinado tema da
atualidade junto ao publico. Estimula a leitura e propicia 0 acesso a cidadania.
De acordo com Moura (1996, p. 88), “[...] 0 acesso a cidadania plena, conforme
os apelos de sua natureza s6 sao obtidos por um processo educativo”;

j) Concertos musicais: torna a biblioteca mais viva e propicia 0o acesso da
populacédo aos bens culturais.

k) Hora dainformacéo: traz temas inter-relacionadas as necessidades e demandas
locais e regionais sobre distintos assuntos, desde a area da salde até a area
juridica, proporcionando conhecimento sobre assuntos que afetam diretamente
a populacao local.

As préticas supracitadas sdo apenas algumas das atividades culturais que
podem ser realizadas nas bibliotecas publicas, visando uma atuagéo proativa e
dindmica, dialogando com a sociedade e interagindo com o leitor, contribuindo
com a formacao do individuo e com a transformacéao social. A biblioteca publica
€ lugar de conhecimento, lazer e fruicdo cultural. Além dos servicos basicos
oferecidos, desenvolver projetos culturais e literarios, associados a acoes
inovativas, explorando também as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(TIC) e as redes sociais, uma vez que se constituem em estratégias essenciais
para a atuacdo das bibliotecas publicas no Século XXI.

Nesse cenario fértil para a reflexdo acerca do papel das bibliotecas
publicas no século XXI, podemos vislumbrar os makerspaces, originarios dos
Estado Unidos da América (EUA), como tendéncia no ambito das bibliotecas,
sejam escolares ou publicas. O makerspace, que pode ser compreendido como
“‘espacgo do inventor”, em linhas gerais, se trata de um local que propicia o0 uso
de TICs e de outras ferramentas, a fim de implementar projetos individuais ou
coletivos, cujo ambiente se apresenta como: flexivel, colaborador, integrador, de
modo que as pessoas se sintam a vontade e com desejo de ali estarem

(MARQUINA, 2017). Nesse espaco alternativo, os usuarios tém acesso as TICs,
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além de diversas atividades “[...] para além das normalmente permitidas e
tradicionalmente disponibilizadas pelas bibliotecas, como por exemplo atividades
de leitura, acesso a internet, estudo, aulas, hora do conto, dentre outras”
(SANTOS NETO; ZANINELLI, 2017, p.2634).

O movimento maker nas bibliotecas € uma iniciativa promovida pela
American Library Association (ALA)?, cujo escopo ndo é somente oferecer
acesso as tecnologias, mas também desenvolver habilidades nos usuarios,
aumentando suas competéncias informacionais e digitais, para que 0s mesmos
possam viabilizar suas ideais e seus projetos. Se assim procede, se torna
necessario que exista um imbricamento “[...] entre a comunidade — real e
potencial — e a tecnologia, que a cultura maker seja incorporada pelos
profissionais que trabalham no espaco e que a criatividade das pessoas seja
incentivada pelas bibliotecas” (SANTOS NETO; ZANINELLI, 2017, p. 2651).

Apesar de os makerspaces agregarem novas alternativas, deixando o
espaco das bibliotecas mais atrativos, bonitos, podendo parecer com o de
grandes livrarias ou centros culturais, podemos afirmar que muitas atividades
realizadas nesses espacos, ja estdo presentes em muitas bibliotecas publicas
de todo o pais, mesmo que de modo mais modesto, ante a auséncia de politicas
publicas eficientes, previsdo orcamentaria adequada e, principalmente, vontade
politica para implementa-las. Sendo assim, o conceito, guardadas as devidas
proporcdes, ndo é algo “novo”, mas sem dlvida auxilia o desenvolvimento de
competéncias e habilidades que promovam maior autonomia dos usuarios.

A promocao de atividades que realmente desenvolvam conhecimento,
reflexdo e sensibilidade, ndo passa apenas por um espaco fisico inovador e
atrativo, mas € fruto da criatividade dos gestores das bibliotecas. Aliada a ideia
de lugar, ha o sentimento de pertencimento, do sentir-se bem, do aconchego e
da partilha de um espago coletivo publico que pode agregar conhecimento,

cultura e lazer (OLIVEIRA, 2017). A biblioteca publica, no que tange a sua funcao

2 Disponivel em: /http://www.ala.org/tools/atoz/makerspaces e
http://www.ala.org/pla/resources/tools/technology/makerspaces . Acesso em: 17 ago. 2020.
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social, precisa refletir acerca das necessidades imediatas e mediatas da
comunidade onde esta inserida. “Como obrigacdo social da profissdo, deve-se
trabalhar para fazer da biblioteca, em quaisquer instancias, instituicdo
aconchegante e segura” (RIGHETTO; CUNHA; VITORINO, 2019).

Sob esse olhar, que também agrega as reflexdes pertinentes aos
aspectos da Teoria Critica, discutidos na secao anterior, argumenta Johnson
(2013 apud GASQUE; CASARIN, 2016, p. 47) “[...] as bibliotecas deveriam ser
espacos onde as criancas e jovens possam compartilhar informacdo e néao
apenas absorvé-la”. Esta afirmacdo de Johnson ratifica o papel da biblioteca
como espaco para o0 desenvolvimento da reflexdo critica, criatividade,
sensibilidade e, portanto, de atitudes que agregam ao processo emancipatorio,
principalmente das criangas. Nesse sentido:

Refletindo sobre a relacdo entre o equipamento cultural e a
cidade, propde que, nos novos ambientes onde a arte e a cultura
circulam, o primeiro deve se tornar um elemento do processo
criativo, modificando sua funcéo e estrutura. Museus, centros
culturais e bibliotecas sdo desafiados a repensar a si mesmos, a
reconsiderar os lagos que estabelecem com seus publicos e com
a cidade. Isto implica uma reflexdo articulada sobre a ideia de
participacdo e proximidade que se origina de formas de
interacdo criativa [...] (OLIVEIRA, 2017, p. 205).

Posto isto, podemos afirmar que a biblioteca publica tem funcdo socio
educadora e cultural, bem como deve estar atenta aos desafios e demandas da
sociedade

4 VISAO E ACOES DOS COORDENADORES DAS BIBLIOTECAS

Aplicamos um questionario a dois coordenadores de bibliotecas publicas,
contendo trés perguntas, ressaltando que ambos sdo graduados em
Biblioteconomia, e um deles é mestre e doutorando em Ciéncia da informacao.
As questdes foram as seguintes: 1) E possivel que a biblioteca possa contribuir
efetivamente com o desenvolvimento da autonomia e de experiéncias
formativas, especialmente nas criangcas? Justifique sua resposta; 2) A biblioteca
publica, onde vocé trabalha, desenvolve acdes que promovam a educacgao para

a emancipacao, seja pela reflexao critica, ou que desenvolva a sensibilidade dos
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usuarios? Se afirmativo, quais sdo? 3) Considerando-se que a construcdo do
conhecimento deve resultar de um processo reflexivo que tem inicio na busca
por informacdes, vocé entende que o bibliotecario pode atuar também como
agente provocador de mudancas educacionais?

Por meio da analise das categorias definidas a posteriori, foi possivel
apresentar os seguintes resultados, sintetizados nos Quadros 1, 2 e 3, ante as
respostas dos bibliotecarios, coordenadores das duas bibliotecas publicas

selecionadas (no quadro representados como E1 e E2):

Quadro 1 - Categoria - Desenvolvimento da autonomia em criangas.

Categoria: Existe promog¢do da autonomia do usuério no &mbito das bibliotecas publicas

Definicdo: A biblioteca publica contribui para o desenvolvimento da autonomia e experiéncia
formativas, principalmente das criancas, pois além de disponibilizar o acervo, organiza o
espaco e o sinaliza de modo a orientar melhor o leitor acerca de como acessar a informagéo
desejada. Além disso, a forma de atuacdo das bibliotecas pode ocorrer de maneira diversa,
por meio de oficinas palestras, debates, rodas de leituras, desenvolvimento de colecdo
diversificada, entre outros.

Tema: Exemplos de verbalizagdo

E1: “Acredito que a biblioteca possa contribuir com o desenvolvimento da autonomia e
experiéncias formativas para as criancas, a medida que, além de disponibilizar o acervo,
também organiza e sinaliza o espago de forma a orientar o leitor o mais claramente possivel
sobre como acessar a informacao que ele deseja. Também considero que atividades culturais
como oficinas, rodas de leitura ou bate-papo com o escritor, por estimularem a participacéo,
a troca de opinides, aprendizados, experiéncias pessoais e leitura de mundo dos
participantes, podem contribuir para o desenvolvimento da autonomia e experiéncias
formativas das criangas”.

E2: “Creio que seja possivel que as bibliotecas atuem no sentido de auxiliar no
desenvolvimento da autonomia de todos os individuos, especialmente das criangas. Acredito
gue a forma de atuacdo das bibliotecas nesse sentido pode se dar de maneiras diversas,
lancando méo de, por exemplo, oficinas, palestras, debates, desenvolvimento de uma
colecdo diversificada e coerente com as demandas e necessidades da comunidade onde a
biblioteca se encontra”.

Fonte: Elaboracao prépria com base nos dados coletados (2019).

Quanto a categoria: “desenvolvimento da autonomia em criangas’,
obtivemos as opinides dos entrevistados e, por meio da andlise e interpretacéo
das informagfes obtidas, chegamos as seguintes inferéncias: esta categoria
indica que ha promoc¢do da autonomia no ambito das bibliotecas publicas, a

medida que a biblioteca publica contribui para o desenvolvimento da autonomia
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e experiéncias formativas, sobretudo em criancas, pois além de disponibilizar o
acervo e realizar acdes culturais, organiza o espaco, a fim de orientar melhor o
usuario acerca de como acessar a informacéo desejada.

Estabelecendo um paralelo com o referencial teorico, importante para
propiciar o embasamento do estudo, podemos constatar que a questdo da
organizacdo do espaco da biblioteca € relevante para o processo de
emancipacao do usuario, pois sinaliza a maneira mais adequada dele obter uma
informacgao. A pergunta ndo foi voltada especificamente aos makerspaces, tema
subsidiario do marco tedrico, mas a questado espacial em uma biblioteca aparece,
portanto, em uma das respostas como elemento basilar para a construcao do

principio da autonomia em bibliotecas.

Quadro 2 - Categoria - A¢cGes que promovem a educacdo emancipatoria.

Categoria: Existem acdes na biblioteca publica que promovam uma educagéo para a
emancipagao

Definicdo: As bibliotecas publicas desenvolvem ag¢des, visando uma educacdo para a
emancipagdo, seja pela reflexdo critica ou mediante projetos que desenvolvam a
sensibilidade dos usuarios. Para tanto, sdo promovidas atividades culturais diversas.

Tema: Exemplos de verbalizac&o

E1l: “Sim, sédo promovidas atividades culturais, como dramatizacdo musical com histéria, a
partir da qual foi realizada uma reflexao final sobre o bullying nas escolas; além de oficinas
de dobradura, nas quais, ap0s a leitura de um gibi sobre o papel dos imigrantes na formagéo
do Brasil (portugueses, espanhdis, italianos, holandeses, etc.), os participantes fizeram uma
reflex@o sobre a situacdo dos atuais imigrantes do Brasil (haitianos, venezuelanos e etc.)”.

E2: “De certa forma sim, projetos e ac¢des voltadas a fomentar o contato da comunidade com
o livro, a leitura e outras manifestacdes culturais ocorrem, e os resultados apresentam-se
positivos”.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados coletados (2019).

No que se refere a segunda categoria: “agdes que promovem a educacao
emancipatéria”, a partir das opinides coletadas junto aos coordenadores das
bibliotecas selecionadas, foi possivel sistematizar as informacgdes obtidas e, por
meio da andlise e interpretacdo, estabelecemos as seguintes inferéncias:
observamos que h& acgbBes nas bibliotecas publicas que promovam uma
educacao voltada a emancipacao, seja por intermédio da reflexdo critica ou por
meio de projetos que desenvolvam a sensibilidade dos usuarios. Para tanto, séo

realizadas atividades culturais como a dramatizacdo musical com historia, a qual
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possibilitou uma reflex&o final sobre o bullying nas escolas, além de oficinas de
dobradura, leitura e outras manifestacdes culturais.

Em relacdo as reflexdes oriundas da Teoria Critica, associando-as ao
contetdo das opinides obtidas, observamos que os bibliotecérios pesquisados
acreditam que a biblioteca publica onde atuam realiza a¢des que visam fomentar
a autonomia, e a partir delas, promove a emancipacdo dos usuarios. Ao
analisarmos essas acdes, podemos constatar que as bibliotecas publicas
pesquisadas promovem o bem comum, saindo da esfera da razdo subjetiva
(técnica) e adentrando a razdo objetiva (emancipatdria) com praticas de
conteudo finalistico e social (ADORNO; HORKHEIMER, 1985).

Quadro 3 - Categoria - Bibliotecario enquanto agente de mudanca educacional.

Categoria: O bibliotecario pode atuar enquanto agente de mudancas educacionais

Definicdo: Considerando-se que a construgdo do conhecimento deve resultar de um
processo reflexivo que tem inicio na busca por informagdes, o bibliotecario pode atuar como
agente promotor de mudancas nas praticas educacionais.

Tema: Exemplos de verbalizagdo

E1: “Considero que o bibliotecario possa atuar tanto na mediac¢@o da informacao, seja com a
sugestdo de livros que apresentem pontos de vista diferentes, bem como na mediacdo de
uma pesquisa escolar, na qual pode incentivar a utilizacéo de diversas fontes de informacéao.
O bibliotecario também pode atuar junto a equipe pedagogica, com a programacao conjunta
de atividades de leitura e pesquisa que estimulem a aprendizagem para vida dos educandos,
para que 0os mesmos aprendam a aprender’.

E2: “Pessoalmente entendo que todos os bibliotecarios sdo envolvidos com mudancas
educacionais, mas principalmente as bibliotecas escolares e as publicas podem atuar com
maior énfase, como uma ferramenta de apoio do sistema educacional, em conjunto com o0s
demais profissionais da Educacao”.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados coletados (2019).

No que tange a terceira e Ultima categoria: “bibliotecario enquanto agente
de mudanca educacional”’, por meio das opinides coletadas junto aos
coordenadores das bibliotecas selecionadas, foi possivel estruturar as
informacdes obtidas e, ante a analise e interpretacdo, conseguimos estabelecer
as seguintes inferéncias: esta categoria evidencia que o bibliotecario pode atuar
também como agente educacional, tanto como mediador da informacéo, seja
sugerindo livros que apresentem pontos de vista diversos, seja na mediacéo de
uma pesquisa escolar, na qual pode incentivar a utilizacdo de uma gama de

fontes de informacdo. O bibliotecario também pode realizar um trabalho em

Inf. Inf., Londrina, v. 25, n. 4, p. 377 — 401, out./dez. 2020.
395



Mariana Rodrigues Gomes de Mello, Daniel Martinez- Avila, Leda Maria Araujo, Marta Ligia
Pomim Valentim

Entre técnica e reflexdo: um estudo da fungdo social das bibliotecas publicas a partir da Teoria
Critica

conjunto com a equipe pedagdgica de uma escola, propondo atividades tais
como leituras e pesquisas que estimulem a aprendizagem ao longo da vida dos
educandos, de modo que “aprendam a aprender”.

Analisando esta categoria percebemos que o papel social e educacional
do bibliotecério € evidenciado, uma vez que a funcdo socioeducativa e cultural
da biblioteca publica deve ser prioritaria. Tal fato ratifica que o bibliotecario pode
atuar como um educador e mediador da informacéo, um profissional criativo e
humanista que visa praticas que auxiliem no processo emancipatério dos

individuos, principalmente no das criancas.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando a questdo suscitada na introducdo: o bibliotecario esta
preparado para promover acdes que contribuam a formacdo de seres
autdbnomos, criticos e almeja isso? Apesar da pequena re-presentatividade da
amostra, ante a aplicacdo do questionario em bibliotecas seletas, podemos, por
meio da revisdo bibliografica, vislumbrar uma tendéncia para dimensao
emancipatoria nas bibliotecas publicas do pais, mediante rela-tos na literatura de
uma gama de acdes dos bibliotecérios que corroboram o desenvolvimento da
autonomia dos usuarios. Logo, 0 posicionamento dos bi-bliotecarios que
responderam ao questionario serve para ratificar acbées que a literatura ja
apresenta. O carater inovador dessa pesquisa incide em nomear essas agoes
como técnicas ou emancipatorias a luz da Teoria Critica, na sua primeira
geracao, destacando-se Adorno e Horkheimer.

Portanto, acreditamos que além da dimensao técnica que a biblioteca
publica traz, que € inerente ao seu funcionamento, ha outras que requerem uma
reflexdo maior, a medida que o bibliotecario tem também a funcdo de mediador
da informacdo e educador no sentido lato, orientando o acesso e a busca da
informacédo, e fomentando a vontade de aprender dos usuarios. Apesar dos
poucos recursos orcamentarios e politicas publicas que realmente corroborem
para o processo de emancipacéo dos usuarios, verificamos que os bibliotecéarios

tém consciéncia do papel social da biblioteca publica e mediante a consciéncia

Inf. Inf., Londrina, v. 25, n. 4, p. 377 — 401, out./dez. 2020.
396



Mariana Rodrigues Gomes de Mello, Daniel Martinez- Avila, Leda Maria Araujo, Marta Ligia
Pomim Valentim

Entre técnica e reflexdo: um estudo da fungdo social das bibliotecas publicas a partir da Teoria
Critica

de sua responsabilidade social e de muita criatividade conseguem realizar agdes
gue tornam os usuarios mais independentes.

O processo emancipatorio, como podemos compreender pelo estudo da
Teoria Critica, perpassa pela reflexdo, sensibilizacdo e independéncia.
Organizar os espacos das bibliotecas publicas de modo a instigar a vontade de
aprender e facilitar o acesso e a busca de informacdo € um passo importante na
promocao da autonomia. Quando o profissional almeja o0 bem comum, isto €, um
fim altruistico, e ndo apenas os meios que facilitem seu trabalho e otimizem seu
tempo, ele sai da razdo técnica ou instrumental e adentra a razdo objetiva
(emancipatoria, reflexiva). A partir da nocao de alteridade, ao colocar-se no lugar
do outro e té-lo como fim e ndo como meio, o profissional ultrapassa a esfera da
técnica e da materialidade, passando a ser ético. Por mais reflexiva que possa
parecer uma funcgdo, se ndao houver um fim maior do que o olhar voltado a si

mesmo, esta estara no campo da técnica.
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BETWEEN TECHNIQUE AND REFLECTION: A STUDY
OF THE ROLE OF PUBLIC LIBRARIES BASED ON
CRITICAL THEORY

ABSTRACT
Introduction: Public libraries are spaces of emancipation through the exchanges,
sharing, and practices that connect and transform citizens and consequently the society
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in which they live. Thus, the research question is: are librarians prepared and to promote
actions that contribute to the education of autonomous and critical beings? Do they aim
at that? Aim: To establish the interrelationship between the role of the public library, the
subjective (technical) reason, and the objective (emancipatory) reason using Critical
Theory, and especially the philosophers Adorno and Horkheimer. After discussing the
fundamental elements of Critical Theory, the role of the librarian in the emancipatory
process of users, highlighting the social dimension of public libraries as makerspaces,
we present the results of a questionnaire answered by two public library coordinators.
Methodology: We applied a "Content Analysis" and more specifically the technique
"Categorical Analysis", whose categories were established a posteriori. Results: We
found that in addition to the technical dimension that the public library presents, inherent
to its operation, there are other aspects that require greater reflection, since the librarian
also has the function of information mediator and educator in a broad sense, guiding the
access to information, search, and the willingness of users to learn. Conclusion: This
emancipatory process, based on the contribution of Critical Theory, permeates the
reflections, awareness, and independence. Organizing the spaces of public libraries in
order to foster the desire to learn, facilitating the access and search for information, is an
important step in the promotion of autonomy.

Descriptors: Social Function in Public Library. Public Library. Critical theory. Maker
space.

ENTRE TECNICA Y REFLEXION: UN ESTUDIO DE LA
FUNCION DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS A PARTIR
DE LA TEORIA CRITICA

RESUMEN

Introduction: Las bibliotecas publicas se convierten en espacios de emancipaciéon a
través de los intercambios y practicas que conectan y transforman los ciudadanos y, en
consecuencia, a la sociedad en la que viven. Por lo tanto, la pregunta es: ¢esta el
bibliotecario preparado para promover acciones que contribuyan a la formacién de seres
autbnomos y criticos y estd eso entre sus objetivos? Objetivo: Establecer la
interrelaciéon entre el papel de la biblioteca publica, la razén subjetiva (técnica) y la razén
objetiva (emancipadora) a través de la teoria critica y especialmente los fildsofos Adorno
y Horkheimer. Se discuten los elementos fundamentales de la teoria critica, el papel del
bibliotecario en el proceso emancipatorio de los usuarios, destacando la dimensién
social de las bibliotecas publicas como makerspaces, y presenta los resultados
obtenidos de la aplicacién de un cuestionario a dos coordinadores de bibliotecas
publicas. Metodologia: Se utiliz6 el método de "Andlisis de contenido”, y mas
especificamente la técnica "Andlisis categdrico”, cuyas categorias se establecieron a
posteriori. Resultados: Se evidencié que, ademds de la dimension técnica que aporta
la biblioteca publica inherente a su funcionamiento, hay otras dimensiones que requieren
una mayor reflexion, ya que el bibliotecario posee también una funcion de mediador y
educador de informacion en sentido amplio, guiando el acceso, busqueda de
informacion y fomento de la disposicion de los usuarios a aprender. Conclusién: El
proceso emancipatorio, basado en la contribucion de la teoria critica, impregna la
reflexién, la sensibilizacién y la independencia. Organizar los espacios de las bibliotecas
publicas para instigar el deseo de aprender, facilitar el acceso y la busqueda de
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informacion es un paso importante para promover la autonomia.

Descriptores: Funcion social de las Bibliotecas Publicas. Biblioteca Publica. Teoria
critica. Makerspace.
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