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RESUMO:

Introdugdo: As unidades de informacdo devem ser cada vez mais vistas como
organizagdes prestadoras de servigos cujo principal insumo € a informagédo que
agrega valor as instituicdes e formacgéo do capital intelectual. Esse contexto aponta
uma necessidade de planejamento para atendimento das necessidades informacionais
dos seus clientes. Objetivo: O objetivo deste estudo é apresentar a gestéo de projetos
como uma das alternativas para promover a eficacia no planejamento e execugao em
uma unidade de informagao por meio de solugdes que atendam estas necessidades.
Metodologia: Um estudo bibliografico e exploratério foi conduzido em busca reforgar
que o uso das melhores praticas de gerenciamento de projetos pode ajudar muito a
gestédo de unidades de informacdo. Resultados: Como resultados obtidos, aponta-se
que todas as dez areas do PMBOK® sao aplicaveis em unidades de informagao e,
cabe ao bibliotecario, promover a execugdo, acompanhamento e finalizagdo desses
processos. Conclusao: As unidades de informagdo tém como missdo promover o
acesso as fontes de informagéo e por isso € importante que sejam adotadas as boas
praticas do PMBOK® pois aceleram o langamento de produtos e servigos, reduzem
custos, melhoram os controles de qualidade e otimizam recursos e esforgos.

Palavras-chave: Gestdo de projetos. PMBOK. Unidades de informagéo.
Biblioteconomia. Bibliotecas.

1 INTRODUGAO

No video “De onde vem as ideias” de Steven Johnson, escritor norte
americano pesquisador da Universidade de Columbia, apresenta um contexto

social em que as ideias surgem e como elas se formam por meio de trocas,
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experiéncias, compartiihamentos e criatividade. As ideias também s&o
influenciadas pelas tecnologias, pelo tempo, pelas pessoas, por recursos, entre
outros elementos para serem transformadas e sistematizadas em forma de
projetos para que se transformem em acgdes efetivas para melhoria de um
processo ou captagdo de um recurso.

Torna-se cada vez mais importante a elaboracdo de projetos pelos
gestores como instrumento de sistematizagdo das ideias em agbes efetivas
devido a competitividade constante e fluida em que as pessoas e tecnologias
sao afetadas pelo fluxo informacional que moldam as organizagdes e ditam as
mudancas sociais, politicas e econémicas.

Projeto pode ser definido como sendo um esforgo temporario afim de
desenvolver um produto, seja um bem ou servigo exclusivo (PMBOK, 2013).
Corroborando com este conceito, Almeida (2005, p. 93) conceitua projeto como
“a unidade elementar do processo de planejamento constituindo-se em um
conjunto de acgdes e recursos para a consecugao de objetivos concretos”, ou
seja, sado instrumentos importantes para geragdo de beneficios. Maximiano
(2002, p. 20) concorda citando que “sdo empreendimentos finitos com objetivos
definidos em funcdo de um problema, oportunidade ou interesse da
organizagao”. Vargas (2005, p.7) une as definicbes de Almeida (2005) e

Maximiano (2005), enfatizando que:

Os projetos sdo atividades caracterizadas por uma sequéncia
clara e logica de eventos para atingir objetivos dentro de um
tempo, custo e recursos prévios definidos, combinam recursos
organizacionais e necessitam de uma coordenagado para
controle de prazos, custos e desempenho pois atingem todos
0s niveis de uma organizacdo e as partes interessadas
externas a instituicdo assim como os clientes, fornecedores,
parceiros, governo, etc.

Frente as demandas existentes em um ambiente atual competitivo
caracterizado pela valorizagdo do capital intelectual, trabalho colaborativo,
inteligéncia competitiva e gestdo do conhecimento, torna-se indispensavel que
as organizacgdes desenvolvam um modelo de gestdo de projetos com foco em
prioridades e objetivos estabelecidos bem claros com base em um processo
estruturado e légico para lidar com eventos que se caracterizam por essa

dindmica ambiental.
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Esta nova dindmica organizacional exige profissionais mais qualificados,
rapidos, eficientes que busquem constantemente resultados eficazes com cada
vez menos recursos, menos tempo e mais qualidade exigida pelas
organizagoes.

A tendéncia é que a competicdo continue pressionando para que as
melhores ideias se processem e sejam implantadas em curto prazo. E nesse
limiar que o planejamento contribui para o processo que se origina a partir da
elaboracdo de projetos. Estes precisam ser gerenciados para obter melhores
resultados, inclusive em unidades de informagdao em que o bibliotecario lida
com diferentes suportes informacionais com demandas e perfis de clientes
diferenciados.

As unidades de informacdo devem ser cada vez mais vistas como
organizacgoes prestadoras de servigos, cujo principal insumo € a informacéao
que agrega valor as instituicoes e formagao do capital intelectual. Dessa forma,
€ preciso que haja uma preocupacado de planejamento e gestdo de projetos
para atendimento das necessidades informacionais dos clientes que buscam os
servicos oferecidos pelas unidades de informacdo para atendimento eficaz
dessa demanda. Planejar um projeto é tomar decisbes que permitam
implementa-lo. Sem planejamento, n&o se pode iniciar um projeto, acompanhar
seu desenvolvimento e avaliar seus resultados.

Desta forma, por meio de um estudo bibliografico, descritivo e
exploratério, este trabalho apresenta os principais autores da area de gestao
de projetos e articula os conceitos abordados nas melhores praticas descritas
no PMBOK® para apropriacéo e aplicacdo no desenvolvimento de projetos em

unidades de informacgao pelos bibliotecarios a fim de facilitar a gestao.

2 GESTAO DE PROJETOS

A gestdo de projetos € um conjunto de ferramentas gerenciais que
permite que a empresa desenvolva um conjunto de habilidades, incluindo
conhecimento e capacidades individuais, destinado ao controle de eventos néo

repetitivos, Unicos e complexos, dentro de um cenario de tempo custo e
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qualidade pré-determinados (VARGAS, 2005; PMBOK, 2013). Deste modo,
Vargas (2005, p. 7) explica que gestao de projetos:
Sao atividades caracterizadas por uma sequéncia clara e légica
de eventos para atingir objetivos dentro de um tempo, custo e
recursos prévios definidos, combinam recursos organizacionais
e necessitam de uma coordenacgao para controle de prazos,
custos e desempenho pois atingem todos os niveis de uma

organizacdo e as partes interessadas externas a instituicao
assim como os clientes, fornecedores, parceiros, governo, etc.

Para efetuar a gestdo é preciso planejamento, no caso de um projeto
envolve a tomada de decis6es que permitam implementar as ideias do projeto.
Sem planejamento, ndo se pode iniciar um projeto, acompanhar seu
desenvolvimento e avaliar seus resultados.

Dessa forma, € importante que o projeto seja dividido em fases que
definam, megam, analisem, melhorem e controlem as etapas do projeto ara
obter o resultado esperado. Almeida (2005) cita quais s&o essas etapas:
Definicdo do objeto e objetivos, planejamento das agdes e atividades,
planejamento da capacitacdo da equipe de implementacao, planejamento da
avaliacdo, planejamento de recursos, planejamento das estratégias de
disseminacdo e comunicacdo. Essas etapas fazem parte de um ciclo,
denominado ciclo de vida do projeto, onde todo projeto pode ser subdividido
em fases de desenvolvimento que englobam a fase de iniciagdo, fase de
planejamento, fase de execugado, monitoramento e controle e por fim, a fase de
encerramento (MAXIMIANO, 2002; VARGAS, 2005, PMBOK, 2013) conforme a

seqguir.

Figura 1 — Ciclo de vida de um projeto
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Fonte: Vargas (2005, p. 35)
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Séo consideradas cinco fases caracteristicas de um projeto definidas por

Vargas (2005, p. 39):

o Fase de definicdo: € a fase inicial do projeto. Nela, a
misséo e o objetivo do projeto sdo definidos.

o Fase de planejamento: é responsavel por identificar e
selecionar as melhores estratégias de abordagem do projeto,
detalhando tudo aquilo que sera realizado.

) Fase de execucgdo: é quando se materializa tudo aquilo
que foi planejado anteriormente. Qualquer erro cometido nas
fases anteriores fica evidente durante essa etapa. Grande parte
do orgamento e do esforgo do projeto € consumida aqui.

) Fase de controle: é a que acontece paralelamente ao
planejamento operacional e a execugéo do projeto. Tem como
objetivo acompanhar e controlar aquilo que esta sendo
realizado pelo projeto de modo a propor agbes corretivas e
preventivas no minimo espago de tempo possivel apos a
deteccao da anormalidade.

. Fase de finalizagdo: € quando a execugao dos trabalhos
é avaliada por auditoria interna ou externa (terceiros).

As fases permitem ajustes, monitoramento e controle dos recursos para

atingir metas estabelecidas. As fases séo divididas em estagios ou etapas que

sao subdivididas em

atividades ou tarefas conforme Figura 2. Cada fase tem

caracteristicas proprias, com necessidades de informagdo e aprendizagem

diferenciadas das
VALENTIM, 2008).

Figura 2 — Fas
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Fonte: Vargas (2005)
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Cada fase do projeto normalmente define qual trabalho técnico deve ser
realizado e quem deve estar envolvido. Percebe-se que a principal vantagem
do gerenciamento de projetos é que ele ndo é restrito a grandes projetos e
pode ser aplicado a qualquer empreendimento pois evita problemas ao longo
da execugao dos trabalhos, anteveem situacbes de conflitos ou de falta de
recursos permitindo acgdes preventivas, desenvolve diferenciais competitivos,
agiliza a tomada de decisao, otimiza a locacédo de pessoas, entre outras
vantagens (PMBOK, 2013).

Mesmo assim podem acontecer falhas nos projetos causados por fatores
externos, internos e ambientais impactados pela tecnologia, politica, custos,
economia, etc. Deste modo, para pensar em diretrizes que pudessem auxiliar
no desenvolvimento dos projetos e aplicagcdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus
requisitos, um grupo de gestores de projetos se uniu e comegou a compartilhar
informacdes pertinentes ao sucesso e fracasso na gestao de projetos, surgindo
assim o Project Management Institute (PMI) e a primeira versdao do Guia de
Melhores Praticas de Gerenciamento de Projetos (Project Management Body of
Knowledge - PMBOK®).

Atualmente, o guia de melhores praticas PMBOK® ¢é a principal fonte de
informacéao utilizada para embasar o gerenciamento de projetos no mundo,
desenvolvido pelo PMI, uma das maiores associacdes de e para profissionais
em gerenciamento de projetos. O trabalho deste instituto € auxiliar e evoluir a
area de gestdo de projetos bem como os profissionais em suas carreiras e
tornando assim a profissdo mais consolidada.

De acordo com o PMI, o Guia é composto pelas melhores praticas de
gestao de projetos, isto significa que o conhecimento e as praticas descritas
sdo aplicaveis a maioria dos projetos na maior parte do tempo e que existe um
consenso em relagéo ao seu valor e sua utilidade. Ainda de acordo com este
guia, uma boa pratica corresponde a aplicagdo correta das habilidades,
ferramentas e técnicas ja testadas amplamente por um grande grupo de
gestores de projetos que pode aumentar as chances de sucesso em uma
ampla gama de projetos (PMBOK, 2013).
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Destaca-se que uma boa pratica ndo significa que todas as areas de
conhecimento expostas devam ser sempre utilizadas uniformemente em todos
os projetos. Deve-se levar em conta o tipo de projeto, tamanho, tempo
destinado. Fatores organizacionais e ambientais. Cabe ao gestor de projetos,
bem como sua equipe e a empresa em que trabalha determinar o que é
apropriado para um projeto especifico (PMBOK, 2013).

De acordo com o PMBOK, o gerenciamento de projetos é
desempenhado por meio da aplicagdo e integracdo apropriadas de 47
processos, agrupados em 10 areas de conhecimento distintas conforme figura
3.

Figura 3 — Areas do conhecimento do PMBOK
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Fonte: PMI (2013)

Destaca-se que para o guia PMBOK (2013), uma area de conhecimento
significa uma area de especializagdo, ou seja, um conjunto completo de
constructos, termos, conceitos, e atividades que compdem uma area
profissional. As areas de conhecimento sao:

1. Gerenciamento de integragdo do projeto: responsavel pela abertura,
encerramento e gestdo das demais areas;

2. Gerenciamento do escopo do projeto: responsavel por definir todo o
trabalho a ser feito pelo projeto nada a mais e nada a menos;

3. Gerenciamento do tempo do projeto: responsavel por decompor as
entregas em atividades e atribuir um tempo a elas, resultando em um

cronograma a ser seguido;
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4. Gerenciamento do custo do projeto: responsavel por definir,
acompanhar e controlar os custos incorridos no projeto;

5. Gerenciamento da qualidade do projeto: responsavel por especificar
o nivel de aceitagéo e garantir que este seja atingido ao longo de todo projeto;

6. Gerenciamento dos recursos humanos do projeto: responsavel por
identificar, alocar, e prover o crescimento dos individuos alocados nos projetos;

7. Gerenciamento das comunicagdes do projeto: responsavel por
identificar, criar e controlar as formas e canais de comunicacédo sejam internos
ou externos ao projeto;

8. Gerenciamento dos riscos do projeto: responsavel pela identificagcao
e analise das oportunidades e ameacgas que possam incorrer a pelo menos um
dos objetivos do projeto;

9. Gerenciamento de aquisigcdes do projeto: responsavel por planejar,
executar e gerir as compras, alugueis, terceirizagao de recursos sejam bens
materiais, pessoal terceirizado;

10. Gerenciamento das partes interessadas no projeto: responsavel por
identificar, analisar e gerenciar as influéncias, sejam positivas ou negativas,
destes em pelo menos um dos objetivos do projeto.

As dez areas de conhecimento sao logicamente agrupadas em cinco
grupos de processos: Iniciagdo; Planejamento; Execucdo; Monitoramento e
controle e; Encerramento. Este agrupamento foi criado com intuito de aclarar o
entendimento da inter-relacdo dos processos e as fases no qual ocorrem,

representadas pela figura 4.
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Figura 4 — Guia do PMBOK®
|  Guia PMBOK 5a Edigdo
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Fonte: PMBOK (2013).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, descritiva e exploratéria que

objetiva gerar conhecimentos novos para avango da ciéncia com intuito de

apresentar uma proposta de aplicagdo das diretrizes do PMBOK® no

gerenciamento de projetos em unidades de informacao.
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E uma pesquisa bibliografica, porque consiste em coletar material
publicado sobre o objeto da pesquisa em questdo. De acordo com Martins e
Theodphilo (2009, p. 54) “uma pesquisa bibliografica procura explicar e discutir
um assunto, tema ou problema com base em referéncias publicadas. Busca
conhecer, analisar e explicar contribuicdes sobre determinado assunto, tema
ou problema”.

Neste caso, foi feito o levantamento bibliografico sobre gestdo de
projetos em unidades de informacgéo e também sobre o0 uso do Guia PMBOK®.
Os levantamentos sado proprios em pesquisas que investigam questdes da
maneira como ocorrem em situacdes naturais sem necessidade de controlar
variaveis e simplificar fendbmenos indo além do relato de distribuicdes e
relacdes, mas também buscam realizar a sua explicacdo e interpretacio
(MARTINS; THEOPHILO, 2009).

Sob o ponto de vista do objetivo, trata-se de um estudo exploratério e
descritivo. As pesquisas exploratérias visam "proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes." (GIL, 2010, p 45).
Como pesquisa descritiva o mesmo autor define que elas “tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagbes entre variaveis". (op. cit. :
46).

Para a coleta de dados, foi feita uma pesquisa nos campos titulo,

[T

resumo e palavras-chave sobre os termos “gestdo de projetos”, “bibliotecas”,
‘unidades de informagado” nos principais repositérios e bases de dados
nacionais e internacionais de acesso aberto na Ciéncia da Informacao tais
como BRAPCI, RABCI, SCIELO e E-LIS.

O E-prints de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo (E-LIS) e o
Scientific Electronic Library Online (SCIELO) sao repositérios de acesso publico
internacional disponivel em acesso aberto formado por documentos digitais
resultante da cooperacado entre instituicbes de pesquisa. Os repositorios
abertos brasileiros Bases de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em

Ciéncia da Informagéao (BRAPCI) e Repositorio académico de Biblioteconomia
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e Ciéncia da Informacdo (RABCI) s&o indexados periddicos e trabalhos
académicos da area de Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia tendo como

objetivo ser um espacgo de compartilhamento de trabalhos e ideias da area.

4 GESTAO DE PROJETOS COM APLICAGAO DAS MELHORES
PRATICAS DO PMBOK® EM UNIDADES DE INFORMAGAO

A gestao de projetos ndo é comum ocorrer em bibliotecas e muito menos
encontrar relatos sobre gerenciamento de projetos em unidades de informacéao
com base nas melhores praticas do guia PMBOK®.

Apdés o levantamento bibliografico, foram encontrados apenas trés
estudos publicados que descrevem essa dimensao gerencial dentro da Ciéncia
da Informacado conforme apresentados a seguir por Monteiro e Falsarella
(2007), Brusamolin e Moresi (2008) e Monteiro e Valentim (2008), porém, nada

remete a aplicagcdo do PMBOK em unidades de informacgéo.

41 Estudos sobre gestao de projetos na Ciéncia da Informagao

Monteiro e Falsarella (2007) apresentam um modelo de gestdo da
informagcdo de modo a se obter aprendizagem organizacional por meio de
projetos. Os autores relacionam a interface existente entre a area da
Administracéo ligada a gestdo de projetos e a Ciéncia da Informagao
mostrando que os projetos s&o grandes consumidores e produtores de
informacédo com intenso fluxo que precisa bem administrado para beneficiar a
execucao do projeto. Os autores explicam que “varios sao os sistemas de
informacédo usados em projetos, entre eles tem o Sistema de Informagbes
Gerenciais (SIG) - que tem como fungdo o apoio as atividades funcionais e aos
administradores” (MONTEIRO; FALSARELLA, 2007, p. 87).

Neste contexto, sugerem que haja essa preocupagédo por parte dos
gestores com os processos de busca, produgdo, tratamento, armazenamento e
disseminacéo da informagéo para que a informagéao flua entre a equipe e gere
um aprendizado organizacional no decorrer do desenvolvimento do projeto.

A pesquisa de Brusamolin e Moresi (2008) relata o emprego de

narrativas de histérias para compartilhar experiéncias e promover a gestao do
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conhecimento num ambiente colaborativo. Para isso, apresentam uma
proposta de emprego de narrativas de historias para facilitar o gerenciamento
de projetos. Os autores alertam para a auséncia de trabalhos e pesquisas
sobre essa tematica apds terem feito uma revisdo de literatura nas bases
Scopus® e Web of Science®.

Por meio de uma pesquisa quanti-qualitativa, os autores mostram que a
narrativa de historias consiste em uma técnica de gestdo do conhecimento
aplicavel no gerenciamento de projetos de tecnologia da informacao,
contribuindo com o gerenciamento de projetos a medida que facilita a
comunicagao entre as pessoas. De acordo com Brusamolin e Moresi (2008, p.
49) “A historia permite a construgdo de um significado compartilhado entre os
envolvidos no projeto, alinhando pensamentos e acdes numa area cujo produto
e matéria-prima nao podem ser vistos, tampouco tocados”.

Monteiro e Valentim (2008) abordam as necessidades informacionais e
aprendizagem no ciclo de vida de um projeto destacando a importancia da
gestdao de projetos em unidades de informagdo. Nesse estudo, os autores
ressaltam a elaboragédo e implementagao de projetos inovadores e descrevem
o ciclo de vida de um projeto. Por meio de um estudo tedrico apresentam
conceitos de gestao de projetos alinhados aos fluxos informacionais mostrando
a relevancia da aplicagcado do ciclo de vida de projetos para tomada de decisao
dos gestores visto que a informagdo atualmente permeia todas as
organizagdes. Conforme Monteiro e Valentim (2008, p. 58) “Os gestores de
projetos precisam ter muita habilidade na busca, selegdo e uso das
informacbes, para que possam tomar decisbes adequadas, uma vez que,
geralmente um projeto traz consigo um acentuado componente de incerteza”.

Percebe-se que as necessidades de informacdo em cada fase do ciclo
de vida do projeto ndao sao uniformes e tem necessidades proprias. Conforme o
projeto se amplia a necessidade de monitorar as informagdes também
aumentam. Corroborando com Monteiro e Valentim (2008) €& importante
enfatizar que a Ciéncia da Informagéo pode contribuir bastante com a gestéo
de projetos nas organizagdes para que os mesmos alcancem éxito desde a

fase de planejamento, implementacgao e finalizagéo do projeto.
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As ideias apresentadas por Monteiro e Falsarella (2007), Monteiro e
Valentim (2008), Brusamolin e Moresi (2008) fortalecem a importancia da
gestdo da informacédo para o sucesso da gestdo de projetos visto que a
informacgéo se apresenta como um fator critico de sucesso nas organizagdes e
por isso precisa ser gerenciada de forma eficiente e eficaz.

Ambas relatam a relevancia de estudos mais aprofundados sobre essa
tematica pela importancia que se apresenta no atual contexto informacional e
por isso, esse estudo foi desenvolvido visando alinhar as melhores praticas do
PMBOK® aplicado a gestdo de projetos em unidades de informacao para que

seja uma importante ferramenta usada na gestao pelos bibliotecarios.

4.2 Melhores praticas para aplicacago do PMBOK® na gestdao de
projetos em unidades de informagao

Como descrito anteriormente o PMBOK® agrupa processos divididos em
dez areas de conhecimento distintas. Em uma unidade de informacgéo, o
bibliotecario pode fazer uso dessas boas praticas visto que também trabalha
por meio de processos no seu fazer profissional quando planeja atividades e
acdes para promover a organizagao, acesso, recuperacgdo, disseminagado e
mediagao da informagao. Como visto na revisédo de literatura, essas atividades
e acdes podem ser desenvolvidas por meio de projetos para alcancar maior
eficiéncia e eficacia nos servicos prestados em uma unidade de informacéao e
facilitar a tomada de decisao do bibliotecario, principalmente no que abarca as

fungdes gerenciais no planejamento, controle e avaliagao.

4.2.1 Gerenciamento de integragao do projeto

A primeira area destacada pelo PMBOK® é o gerenciamento de
integracédo do projeto cujo grupo € responsavel pela abertura, encerramento e
gestao das demais areas.

O gerenciamento da integracdo do projeto inclui os processos e as
atividades necessarias para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar
0s varios processos e atividades dos grupos de gerenciamento. No contexto de
gerenciamento de projetos, a integracéo inclui caracteristicas da unificagéo,

consolidagdo, articulagdo e agdes integradoras, que s&o essenciais para o
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término do projeto, para gerenciar com sucesso as expectativas das partes
interessadas e atender aos requisitos (PMBOK, 2013).

Em unidades de informacgédo, uma das competéncias do bibliotecario é
alinhar os processos envolvidos no projeto para que o mesmo alcance o
objetivo proposto. Por exemplo, no caso de um projeto para criagdo de um
repositorio institucional, o bibliotecario vai atuar junto a uma equipe
interdisciplinar formada por profissionais da area de gestéo, técnicos e da area
de tecnologia da informacdo. Nesse caso, o bibliotecario precisa gerenciar
essas pessoas para que consiga captar o potencial delas e integrar os

diferentes perfis, formacgdes e experiéncias.

4.2.2 Gerenciamento do escopo do projeto

A segunda area do PMBOK é o gerenciamento do escopo do projeto,
que corresponde a definicao de todo o trabalho a ser feito pelo projeto nada a
mais e nada a menos do que foi previamente definido, ou seja, o corpus do
projeto.

O gerenciamento do escopo do projeto inclui os passos necessarios
para assegurar que o projeto inclua todo o trabalho necessario, e apenas o
necessario, para termina-lo com sucesso. Os passos para gerenciar 0 escopo,
assim como as ferramentas e técnicas de suporte, variam de acordo com a
area de aplicacao e normalmente sao definidos como parte do ciclo de vida do
projeto. Os processos de gerenciamento de escopo precisam estar bem
integrados aos das outras areas do conhecimento para que o trabalho resulte
na entrega do escopo do produto especificado (PMBOK, 2013).

E importante que o bibliotecario execute aquilo que foi proposto no
escopo do projeto até para facilitar o monitoramento e acompanhamento
durante o processo de execucgao até a finalizagao. Um exemplo que pode ser
aplicado em unidades de informacao € quando o bibliotecario precisa promover
a acessibilidade em uma biblioteca. O projeto precisa ser muito bem detalhado
em seu escopo qual o tipo de acessibilidade, se sera somente no acervo, no
espaco fisico, em servicos ou mesmo na capacitacao de pessoas na equipe
para promover o atendimento a essas pessoas que exigem recursos

diferenciados para ter acesso a informagéo. Quando se fala em acessibilidade,
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€ importante que esteja claro no escopo do projeto qual o tipo de
acessibilidade, pois ela costuma ser associada apenas a questdes fisicas e
arquitetdnicas, mas o termo expressa um conjunto de dimensdes diversas,
complementares e indispensaveis para que haja um processo de efetiva
inclusdo como a atitudinal, arquitetbnica, comunicacional, instrumental,

metodologica e programatica.

4.2.3 Gerenciamento do tempo do projeto

A terceira area envolve o gerenciamento do tempo do projeto, um fator
critico de sucesso em projetos. E responsavel por decompor as entregas em
atividades e atribuir um tempo a elas, resultando em um cronograma a ser
seguido. O tempo, assim como o custo, compde uma variavel muito importante
no sucesso de um projeto.

O gerenciamento de tempo do projeto inclui 0 necessario para gerenciar
o término pontual do projeto. Alguns profissionais experientes fazem distingao
entre a informacdo do cronograma do projeto impressa (cronograma) e os
dados e calculos que o produziram, fazendo referéncia ao mecanismo de
agendamento preenchido com os dados do projeto como o modelo de
cronograma. Contudo, na pratica, o cronograma e o modelo sdo chamados de
cronograma. Portanto, o guia PMBOK usa o termo cronograma (PMBOK,
2013). O tempo € uma variavel muito importante em projetos desenvolvidos em
unidades de informacéao e por isso precisam ser muito bem gerenciados ja que
muitas vezes os projetos sdo condicionados as acdes a serem executadas
oriundas de demandas e necessidades percebidas ou identificadas por meio de

estudos de usuarios pontuais aplicados em determinados periodos.

4.2.4 Gerenciamento do custo do projeto

A quarta area do PMBOK envolve o gerenciamento do custo do projeto
que tem implicagbes da gestdo de pessoas, recursos, materiais, equipamentos
entre outros fatores que demandam pagamentos financeiros e investimentos. O
custo junto ao escopo, tempo e a qualidade sao as quatro principais areas que
merecem atengao especial do gestor de um projeto visto que vao levar ao

sucesso ou fracasso de um projeto.
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O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos envolvidos
em estimativas, orgamentos e controle de custos de modo que o projeto possa
ser terminado dentro do orgcamento aprovado. Esta area preocupa-se
principalmente com os custos dos recursos necessarios para completar as
atividades do projeto. Este deve considerar também o efeito das decisées de
projeto no custo recorrente subsequente ao uso, manutencdo e suporte do
produto, servico ou resultado do projeto. O esforgo de planejamento de
gerenciamento dos custos ocorre nas fases iniciais do planejamento do projeto
e fornece a estrutura para cada processo do gerenciamento dos custos para
que seu desempenho seja eficiente e coordenado (PMBOK, 2013).

Em unidades de informagdo, os custos podem ser investidos pela
propria organizacdo mantenedora da biblioteca ou pela captacdo de recursos
em editais de 6rgaos publicos e privados que podem investir financeiramente
em projetos de cultura, lazer e educagéo promovidos por bibliotecarios. Existe
a necessidade de gerenciar muito bem os custos do projeto, definido,
acompanhando e controlando os custos, indiferente da forma como os recursos
foram captados, para que ndo haja desperdicios, que facilite a prestacao de
contas e posteriormente consiga outros recursos financeiros para projetos
futuros. Em unidades de informacéo, por exemplo, ao criar um projeto para
assinatura de um portal para acesso as bases de dados, periddicos e e-books,
€ necessario o controle financeiro visto que sera um recurso empregado para

promover o acesso a fontes de informacéo eletrénicas.

4.2.5 Gerenciamento da qualidade do projeto

A quinta area do PMBOK® envolve o gerenciamento da qualidade do
projeto, responsavel por especificar o nivel de aceitacdo e garantir que este
seja atingido ao longo de todo projeto. A qualidade é fator imprescindivel e por
isso precisa ser monitorado ao longo do projeto.

O gerenciamento da qualidade do projeto inclui os processos e as
atividades da organizacao executora que determinam as politicas de qualidade,
0s objetivos e as responsabilidades, de modo que o projeto satisfaga as
necessidades para as quais foi empreendido. Implementa o sistema de

gerenciamento da qualidade por meio de politicas e procedimentos com

Inf. Inf., Londrina, v. 22, n. 1, p. 306 — 330, jan./abr., 2017.

http:www.uel.br/revistas/informacao/ 321



Daniela Spudeit, Helio Aisenberg Ferenhof.
A aplicagdo do PMBOK® na gestéo de projetos em unidades de informagéo

atividades de melhoria continua de processos, realizadas durante todo o
projeto, conforme apropriado. O gerenciamento da qualidade do projeto
engloba o gerenciamento do projeto e seu produto e aplica-se a todos os
projetos, independentemente da natureza do produto. As medidas e técnicas
de qualidade do produto sédo especificas do tipo de produto resultante do
projeto (PMBOK, 2013).

Citando o mesmo exemplo do projeto para aquisicdo da assinatura de
um portal para acesso as bases de dados, a qualidade em unidades de
informacéao esta diretamente relacionada ao fornecedor dessa base de dados,
as clausulas que constam no contrato, ao tipo de convénio estabelecido, aos
tipos de fontes que terdo acesso nesse portal, a atualizagdo das fontes

disponibilizadas no portal, entre outros fatores.

4.2.6 Gerenciamento dos recursos humanos

A sexta area relaciona-se ao gerenciamento dos recursos humanos do
projeto visto que sdo as pessoas os fatores humanos essenciais na concepgao
da ideia, planejamento, implementagcdo, acompanhamento e finalizagdo de um
projeto independente do alcance e porte.

Segundo o PMBOK (2013) o gerenciamento dos recursos humanos do
projeto inclui os processos que organizam e gerenciam a equipe do projeto. A
equipe consiste nas pessoas com papéis e responsabilidades designadas para
a conclusao. O tipo e o numero de membros da equipe podem mudar com
frequéncia ao longo do projeto. O envolvimento e a participagdo dos membros
da equipe desde o inicio agregam seus conhecimentos durante o planejamento
e fortalece o compromisso com o projeto. A equipe de gerenciamento de
projetos € um subconjunto da equipe do projeto e é responsavel pelas
atividades de gerenciamento e lideranga, como iniciagdo, planejamento,
execugao, monitoramento, controle e encerramento de varias fases. Esse
grupo também pode ser chamado de equipe principal, equipe executiva ou
equipe de liderangca. Para projetos menores, as responsabilidades de
gerenciamento podem ser compartilhadas por toda a equipe ou administradas
exclusivamente pelo gerente de projetos.

O gerenciamento das pessoas envolve a identificacdo, alocagao,
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provisdo e o crescimento dos individuos alocados nos projetos, por isso
precisam ser capacitados e acompanhados no decorrer do projeto. Por meio do
desenvolvimento das competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) &
possivel que o bibliotecario gestor tenha pessoas capacitadas para fazer o
projeto sair do papel e se transformar efetivamente em uma agao de melhoria
na prestacao de servigo ou criagao de um produto na unidade de informacéo.
Em unidades de informacido € comum ter colaboradores no quadro
funcional que nao tem conhecimento técnico na area e sao remanejados para
bibliotecas sem ter perfil ou vocagéo para trabalhar nesses espagos. Por isso,
torna-se importante fazer esse acompanhamento e a capacitacdo quando
necessaria para qualificar essas pessoas para que o éxito do projeto nao seja

prejudicado.

4.2.7 Gerenciamento das comunicagdes do projeto

A sétima area esta relacionada ao gerenciamento das comunicagdes do
projeto visto que a informagao precisa fluir entre as pessoas da equipe de
trabalhos e todos os stakeholders (partes interessadas) envolvidos no projeto
para que o prazo, custo e qualidade final ndo sejam prejudicados e nem sofram
alteracdes significativas a ponto de ndo atingir o objetivo inicial definido no
escopo do projeto.

O gerenciamento das comunicagdes do projeto inclui os processos
necessarios para assegurar que as informacdes do projeto sejam geradas,
coletadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira
oportuna e apropriadas. Os gerentes de projeto gastam a maior parte de seu
tempo se comunicando com os membros da equipe e outras partes
interessadas no projeto — internas (em todos os niveis da organizagao) ou
externas a organizacdo. Comunicacgao eficaz cria uma ponte entre as diversas
partes interessadas envolvidas no projeto, conectando varios ambientes
culturais e organizacionais, diferentes niveis de conhecimento e diversas
perspectivas e interesses na execugao e nos resultados do projeto (PMBOK,
2013).

Essa area é responsavel por identificar, criar e controlar as formas e

canais de comunicagao seja interno ou externo ao projeto. Em unidades de
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informacdo um ambiente propicio que pode auxiliar na comunicagcao da equipe
€ o desenvolvimento de uma wiki. Por ser um ambiente colaborativo muito
usado na area de educacdo, a wiki pode ser aplicada também nas
organizagdes para promovera a gestao da informagéao e efetivar a comunicagao
na equipe. Por meio da construcdo social, a wiki permite a troca de ideias
ativas pelos colaboradores que podem interagir nesse ambiente escrevendo,
discutindo e refletindo sobre seus conhecimentos, percepg¢des, dificuldades,
experiéncias facilitando a aprendizagem organizacional e armazenamento do

conhecimento explicito.

4.2.8 Gerenciamento dos riscos do projeto

A oitava area compreende o gerenciamento dos riscos do projeto,
responsavel pela identificacdo e analise das oportunidades, ameagas que
possam incorrer pelo menos um dos objetivos do projeto. E por fim, respostas
adequadas a estas.

Para o PMBOK (2013) o gerenciamento dos riscos do projeto inclui
planejamento, identificacdo, andlise, planejamento de respostas,
monitoramento e controle de riscos de um projeto. Seus objetivos sao
aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir a
probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto. O risco do projeto
€ sempre futuro e € um evento ou uma condig¢ao incerta que, se ocorrer, tem
efeito em pelo menos um objetivo do projeto.

Os objetivos podem incluir escopo, cronograma, custo e qualidade. Um
risco pode ter uma ou mais causas e, se ocorrer, pode ter um ou mais
impactos. A causa pode ser um requisito, uma premissa, uma restricdo ou uma
condigado que crie a possibilidade de resultados negativos ou positivos. O risco
do projeto tem origem na incerteza existente em todos os projetos. Os riscos
conhecidos sao aqueles que foram identificados e analisados, possibilitando o
planejamento de respostas. Determinados riscos nao podem ser gerenciados
de forma proativa, o que sugere que a equipe do projeto deveria criar um plano
de contingéncia. O risco que ja ocorreu também pode ser considerado um
problema.

As unidades de informagao estdo sujeitas a varias oportunidades e
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ameacas e devem ser devidamente identificadas, qualificadas, quantificadas e

dadas as respostas adequadas para se fazer uma gestao efetiva.

4.2.9 Gerenciamento de aquisigdes do projeto

A nona area do PMBOK envolve o gerenciamento de aquisicbes do
projeto, responsavel por planejar, executar e gerir as compras, aluguéis,
terceirizagdo de recursos sejam bens materiais 0 mesmo pessoal terceirizado.

Trata-se de uma importante area que precisa obter a devida atencdo no
caso de projetos desenvolvidos em unidades de informagao visto que as
aquisicdes fazem parte dos processos relacionados a compra, permuta ou
mesmo doagdo comum nesse espagco que prové acesso a diferentes fontes e
recursos informacionais.

O gerenciamento de aquisicbes do projeto inclui os processos
necessarios para comprar ou adquirir produtos, servigos ou resultados externos
a equipe do projeto. O gerenciamento das aquisicbes do projeto abrange os
processos de gerenciamento de contratos e controle de mudangas que sao
necessarios para desenvolver e administrar contratos ou pedidos de compra
emitidos por membros autorizados da equipe do projeto. E de responsabilidade
da equipe de gerenciamento do projeto assegurar que todas as aquisi¢coes
atendam as necessidades especificas do projeto e, ao mesmo tempo,
cumpram as politicas de aquisicdo da organizagao. A equipe de gerenciamento
do projeto pode buscar desde o inicio o0 apoio de especialistas em contratos,

compras, aspectos juridicos e disciplinas técnicas (PMBOK, 2013).

4.2.10 Gerenciamento das partes interessadas no projeto

Por fim, a décima area esta relacionada ao gerenciamento das partes
interessadas no projeto, foi a area recente inclusa pelo PMI na quinta edigao do
PMBOK® langada em fevereiro de 2013. E responsavel por identificar, analisar
e gerenciar a influéncias, sejam positivas ou negativas, destes em pelo menos
um dos objetivos do projeto e esta estruturada em quatro processos: “ldentificar
as partes interessadas”, “Desenvolver o plano de gerenciamento das partes
interessadas”, “Gerenciar o envolvimento das partes interessadas” e “Monitorar

e controlar o envolvimento das partes interessadas”.
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As partes interessadas em unidades de informagdo envolvem nao
somente os clientes que serdo as principais beneficiadas dos projetos
desenvolvidos por bibliotecarios, mas também a instituicdo mantenedora, os
fornecedores das bases de dados, acervos, equipamentos, mobiliarios e as
instituicbes que proveram os recursos financeiros para que projeto fosse
implementado e tem grande importancia na gestdo de um projeto conforme

imagem 5.

Figura 5 — Areas de conhecimento do PMBOK alinhados aos projetos

“

Comunicagio
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Fonte: Autores com base em PMBOK (2013).

Como se percebe as dez areas do conhecimento de boas praticas do
PMBOK® para gerenciamento de projetos estdo inter-relacionadas e podem
ser aplicadas em unidades de informagdo conforme descritas nesse artigo e
exemplificadas em projetos comuns criados por bibliotecarios. Cada area é
composta por processos que agrupam a iniciacao (02 processos), O

planejamento (24 processos), a execucao (08 processos), 0 monitoramento e
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controle (11 processos) e por ultimo o encerramento (02 processos) que podem
ser adaptados para serem usados em unidades de informacao pelos
bibliotecarios no gerenciamento de projetos.

E importante que os bibliotecarios busquem capacitacdes e certificacdes
para estarem aptos para aplicacdo das boas praticas de gerenciamento de
projetos em suas instituicbes. Uma das formas de obter essa credencial é por
meio da certificacdo Project Management Professional (PMP) emitida pelo PMI
aos profissionais que satisfazem a todas as condigcbes do programa de
certificagdo reconhecida mundialmente. De acordo com Bomfin, Nunes e
Hastenreiter (2012, p. 70). “A certificacdo PMP é vista por muitas empresas
como uma evolugao da carreira profissional e cada vez mais sao exigidas para
o mercado de trabalho. A partir dessa certificacao o profissional aperfeicoa o
conhecimento em gerenciamento de projetos com base no guia PMBOK”

Dependendo da area e do tempo de experiéncia do bibliotecario que
desempenhar a funcdo de gestor de projetos, pode incorrer maiores
dificuldades como na area de gerenciamento da qualidade, por exemplo, cujo
tempo de experiéncia pratica interfere no projeto assim como o gerenciamento
de recursos humanos que necessita uma maior expertise comportamental por
parte do gestor. Ja as areas de aquisigdo e comunicagdo independem do
tempo de experiéncia e sao inerentes a todos os profissionais e importantes ao

longo do desenvolvimento do projeto.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Percebe-se que existem trés dimensdes no gerenciamento de projetos
que envolvem: o ciclo de vida; o grupo de processos e; as areas de
conhecimento que compdem as boas praticas do PMBOK®. Sendo que o ciclo
de vida do projeto abrange os requisitos necessarios até a operagao do projeto.
O grupo de processos inclui iniciagédo, planejamento, execugédo, monitoramento
e encerramento do projeto. Por fim, as areas de conhecimento s&o divididas
em dez conforme descritas nesse artigo onde cada uma das areas contém um
conjunto de processos que acontece interativamente durante as fases que

compdem o ciclo de vida da gestao do projeto.
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Todas as areas sao aplicaveis em projetos desenvolvidos em unidades
de informagdo e cabe ao bibliotecario, que fara a gestdo desses projetos,
promover a execugao, acompanhamento e finalizagdo desses processos para
que o PMBOK® seja uma importante fonte para desenvolvimento de projetos
por bibliotecarios.

Além do PMBOK®, outros esforgos podem ser realizados para o
desenvolvimento de padrdes internacionais e métodos em gerenciamento de
projetos como o PRINCE2® (Project in a Controlled Environment) e o IPMA®
(International Project Management Association) que nao foram objetos de
estudo nesse trabalho, mas que merecem atencgao para futuras pesquisas pois
se apresentam como oportunidades para vantagens competitivas para as
organizacgdes em geral.

As unidades de informacdao tém como missao promover 0 acesso as
fontes de informagédo e por isso € importante que sejam adotadas as boas
praticas do PMBOK® pois aceleram o langamento de produtos e servigos,
reduzem custos, melhoram os controles de qualidade e otimizam recursos e
esforgos.

As unidades de informacdo estdo cada vez mais sendo vistas como
organizagdes prestadoras de servigos cujo principal insumo é a informagao que
agrega valor as instituicdes e formacao do capital intelectual. Dessa forma, é
preciso que haja a preocupagao de planejamento e gestdo de projetos para
atendimento das necessidades informacionais dos clientes que buscam os
servicos oferecidos pelas unidades de informagdao para atendimento dessa
demanda.

Os bibliotecarios precisam enxergar os projetos como meios de atingir
0s objetivos e sucesso nas organizagdes e adotar ferramentas de
gerenciamento de projeto que estdo baseadas em metodologias de trabalhos

como essa do PMBOK® relatado nesse trabalho.
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Title
PMBOK® Application in project management in information units

Abstract:

Introduction: The units of information are increasingly being seen as providing
services organizations whose main input is the information that adds value to the
company and the intellectual capital. Indicating a need for planning to meet the
informational needs of its customers. Objective: The aim of this study is to recognize
the project management as an alternative to improve from planning and
implementation through solutions that meet these needs. Methodology: Was
conduced a bibliographic research that pursuit to enhance the use of best practices in
project management for helping, and supporting the management of information units.
Results: As results, it is pointed out that all ten areas of PMBOK® are applicable to
units of information and it is up to the librarian, promote the implementation, monitoring
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and completion of these processes. Conclusions: Information units is to promote
access to information sources and so it is important that best practices are adopted the
PMBOK ® as accelerate the launch of products and services, reduce costs, improve
quality controls and optimize resources and efforts.

Keywords: Project Management. PMBOK. Information Unities. Library Science.
Libraries.

Titulo
A aplicagdo do PMBOK® na gestion de proyectos em unidades de informagao

Resumen

Introduccién: Las unidades de informacién son cada vez mas vistas como
organizaciones prestadoras de servicio, cuyo elemento principal es la informaciéon que
agrega valor y la formacion del capital intelectual. Resaltando la necesidad de
planeacion para la atencion de las necesidades de informacion que tienen sus clientes.
Objetivo: El objetivo de este estudio es reconocer la gestion de proyectos como una
alternativa para la mejora de la planificacion e implementacion por medio de
soluciones que atiendan esas necesidades. Metodologia: Se realizé una investigacién
basada en un estudio bibliografico exploratorio que buscado reforzar el uso de las
mejores practicas de gestion de proyecto para ayudar y soportar la gestion de las
unidades de informacion. Resultados: Entre los resultados obtenidos, se apuntan que
las diez areas de PMBOK® son aplicables en unidades de informacion y que le
corresponde al bibliotecario promover la implementacion, el seguimiento y la
conclusiéon de esos procesos. Conclusiones: Las unidades de informacion tienen
como mision promover el acceso a las fuentes de informacion y por eso es importante
que sean adoptadas las mejores practicas de PMBOK® pues estas aceleran la
introduccion al mercado de productos y servicios, reducen costos, mejoran los
controles de calidad y optimizan los recursos y esfuerzos.

Palabras clave: Gestion de Proyectos. PMBOK. Unidades de Informacion.
Biblioteconomia. Bibliotecas.
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