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Resumo

Este texto procura refletir sobre as mudancas
aceleradas nos diversos setores da sociedade atual,
caracterizada como sociedade da informacdo, em
fun¢do, principalmente, das tecnologias de
informagao e comunicagao hoje disponiveis. Reforga
também a necessidade de desenvolvimento de
habilidades de raciocinio de ordem superior, como o
pensamento critico, através da Metodologia da
Problematizagdo, a qual trabalha com questdes
complexas e informagdes associadas a problemas

especificos da realidade social. Sugere a utilizacdo
desta metodologia em cursos de educagdo continuada
e a distancia, para suprir possiveis deficiéncias
conjunturais e lacunas existentes nos cursos
profissionalizantes, na area da informagao.
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OS DESAFIOS DA SOCIEDADE ATUAL

Vivemos uma época de mudangas
constantes, de transformagdes importantes nos
diferentes setores da sociedade.

A partir da identificagdo do setor quater-
nario da economia - o setor informacional - a
maior parte da for¢a de trabalho dos paises mais
desenvolvidos esta envolvida com atividades
informacionais, caracterizando esta sociedade
como sociedade da informacao (Masuda, 1982;
Le Coadic, 1991; Webster, 1994).

Neste contexto, a informagao se torna
muito mais valiosa e estrategicamente
importante para a sobrevivéncia da sociedade e
as idéias democraticas do momento, altamente
determina-das por esta forma de producao, de
florescimento econdmico, fazem surgir o
principio da informa-¢ao como um direito do
cidadao (Pérez et al., 1991).

A chamada "era da informagdo" provoca
impactos na sociedade, de ordem politica, social,
educacional, econdmica, entre outros, que sao
abordados na literatura tanto do ponto de vista
dos prejuizos quanto dos beneficios a mesma
(Marchant & England, apud Oliveira, 1994).
Segundo Palmquist (1992), os principais
impactos dizem respeito as relagdes sociais, as
relagdes profissionais, a qualidade de vida no
trabalho, a privacidade do individuo e ao custo.

Outra caracteristica importante da
sociedade da informacdo, ao nosso ver, ¢ a
quantidade de informacdo em detrimento da
qualidade, ou seja, nunca tivemos tanta informa-
¢ao disponivel e tantas facilidades de acesso a
estas informagdes, como a Internet, por exemplo,
nos possibilita. Paradoxalmente, nunca tivemos
tanta dificuldade de acessar aquilo que nos ¢
realmente importante, por exemplo, aquela

informagao de qualidade que os periddicos
cientificos de renome nacional e internacional
nos fornecem. Isto tudo ¢ perfeitamente
explicavel pela inexisténcia de filtros, de critérios
de sele¢ao de informagao, de "referees" para
nossos artigos, que a Internet nao possui e que ¢
a sua grande vantagem como meio de
disseminag¢ao da informacao.

O papel dos profissionais da informacao,
nesta sociedade ¢ estudar como a tecnologia pode
ser usada, apropriada ou inapropriada-mente, na
producdo e transferéncia da informagdo entre
outras questdes (Wagner 1993, p. 45).

No entanto, o grande desafio para a
sociedade atual

"ndo sera a tecnologia, mas o aprimora-
mento do proprio ser humano, como um
pré-requisito para que a tecnologia ou
conhecimento técnico possa continuar a
se desenvolver sem ameagar a qualidade
de vida do homem e a segurancga da
humanidade, e o maior desafio dos
gover-nos nao sera mais o de defender
um espirito altamente nacionalista, mas
compreender as profundas mudangas nas
regras de poder e os novos conceitos de
fronteira de um pais € 0s novos sistemas
politicos" (Silva 1989, apud Araujo,
1991, p. 37).

A chamada sociedade da informacao vem
provocando questionamentos com relagdo a
niveis de ocupagdo, qualificacdo da forca de
trabalho, conhecimentos necessarios, locais €
formas de constru¢ao das experiéncias sociais e
da identidade das pessoas, dos grupos e das
classes, interferindo também na natureza das
ocupagoes, € levando ao surgimento de uma nova
classe social, a dos trabalhadores do conheci-
mento (Marengo, 1996).

O setor de informagdo ndo se restringe
exclusivamente aos bibliotecarios. Vivemos em
uma sociedade onde critérios e exigéncias de
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producao e de qualidade estao baseados na
eficiéncia do trato com a informacao. A
valorizagdo da informacdo como bem
econdmico, a introdugdo das novas tecnologias
de comuni-cacao, entre outros fatores,
transformaram o mercado profissional da area
informacional em um mercado aberto a novas e
diversas areas. Aquelas atividades que tém
origem na coleta, organizacdo, armazenagem e
disseminac¢ao da informacao sdo cada vez mais
exigidas por este mercado que apresenta novos
desafios bem como ameagas para os
bibliotecarios (Marengo, 1996).

A biblioteconomia tradicional, baseada em
processos rotineiros € com limites de espago,
tinha, por natureza, um objetivo claro, segundo
Hill (1993), que era organizar cole¢des de
materiais impressos nas bibliotecas e por isso
ndo provocava competicdo com outras
profissdes. Na sociedade da informacao, com o
advento das tecnologias de informacgao,
principalmente das telecomunicagdes e das
redes, a limitagao de espago esta desaparecendo
e a profissao esta se tornando muito competitiva.
Especialistas em computacdao e de outras
profissdes estdo compe-tindo com o
bibliotecario, fazendo parte de um contingente
de profissionais denominados profissionais da
informaciao. Egressos de outros cursos
profissionalizantes sao vistos assumindo fungdes
do bibliotecario com competéncia e destaque, o
que torna a profissdo ainda muito mais
competitiva, diante de um mercado de trabalho
cada vez mais exigente.

Neste cenario o mercado profissional
apresenta-se "aberto a novas atividades e
carreiras diversificadas, [...] direcionado pela
aplicagdo das novas tecnologias; [...] multidis-
ciplinar; e [...] sofrendo mudan¢as de
paradigmas" (Cianconi, 1991, p.204-5),
exigindo uma nova postura profissional ¢ uma
formagao voltada para o enfoque das novas
tecnologias.

Observa-se também que o processo de

aquisicao de conhecimento vem adquirindo uma
dindmica progressivamente acelerada na atual
sociedade da informacao. O tempo para sedimen-
tacdo ¢ reflexao ¢ cada vez mais curto nos
ambientes académicos, tornando os processos
pedagogicos cada vez menos ensino € mais
aprendizagem. Alunos e professores vém apren-
dendo a lidar com um numero cada vez maior
de informagdes, em mutua complementacao. A
tendéncia para a individualizacdo do conheci-
mento, com a resultante motivagdo para o auto-
aprendizado permanente, a possibilidade de
cooperacao na busca de conhecimento novo e a
importancia do suporte tecnoldgico para o acesso
a informagao, parece resultar em conseqiliéncias
decisivas para se antever a evolucdao dos
processos educativos.

Segundo John Mayo, presidente do
Laboratorio Bel da AT&T,

"as chances de fazer uma carreira apenas
com o que se aprendeu na universidade
hoje em dia ¢ zero. Uma carreira
profissional dura em torno de trinta a 35
anos. No ritmo em que a pesquisa avanga
atualmente, isso significa que a pessoa
passara por quatro a cinco revolugdes
tecnoldgicas. Cada uma significard uma
chance de a pes-soa se tornar obsoleta
para o mercado de trabalho. Portanto, o
processo de aprendi-zado tem de ser
continuo" (Mayo, 1994, p.8).

Educadores ndo devem ficar contentes em
apenas ensinar os alunos a recordar um corpo
estatico de conhecimentos, € 0os alunos devem
desenvolver habilidades de pensar e reconhecer
a educagdo como um processo durante grande
parte de suas vidas, como qualidade de vida,
ndo simplesmente como forma de conseguir o
que uma carreira profissional exige (Bailey &
Cotlar, 1994).

Em resumo, a sociedade atual esta
exigindo dos profissionais qualificagdes que os
cursos de graduacgao por melhores, mais
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completos, de mais alto nivel de ensino, enfim,
por mais "ideais" e "perfeitos" que se
apresentem, nao tém condi¢des de dar. Dai a
necessidade de educagao continuada.

EDUCACAO CONTINUADA E A
DISTANCIA

Educacao continuada ¢ entendida como a
"extensdo de conhecimentos da area de interesse
de cada profissional" (Macedo, 1985, p.54).
Pode ser vista como desenvolvimento
profissional (de iniciativa pessoal) ou como
treinamento de pessoal (iniciativa do
empregador). A diferenca importante € que como
desenvolvimento profissional o foco esta na
necessidade do individuo, e como treinamento
de pessoal o foco estd na necessidade da
organizacdao (Weingand, 1994). Portanto, a
educacao continuada se nos apresenta aqui como
forma de aprendizado permanente, como
alternativa para o individuo nao ficar a margem
da sociedade.

Seja através de cursos de pos-graduacao
lato sensu ou stricto sensu, seja através de cursos
e eventos em geral, promovidos
sistematicamente ou nao, a educacao continuada
constitui-se numa oportunidade unica para
aqueles interessados em atender com atualizagao
e competéncia as necessidades e demandas do
mercado de trabalho, nas diferentes atividades
profissionais.

Por educacao a distancia entendemos toda
forma para prover instrucao através de meios de
comunicagao impressos ou eletronicos para
pessoas engajadas em aprendizagem em um
lugar ou tempo diferente do instrutor (Moore,
1990, apud Barnard, 1992). As tecnologias de
informa-¢do e telecomunicacdes hoje
disponiveis e acessiveis a um numero cada vez
maior de pessoas nos possibilitam educagao
continuada a distancia, com grandes beneficios
para os alunos, os quais podem gerenciar sua
disponibilidade de tempo e condic¢des de acesso,
dentro do seu local de trabalho ou mesmo de

sua propria casa.

As novas tecnologias de informagao
contempladas nos novos paradigmas da
educacao (Ferguson, 1980, Reinhardt, 1995)
privilegiam, no processo de aprendizagem, uma
visdo global de mundo, novas descobertas,
iniciativa propria, aprendizagem em grupo,
professor como guia etc., que sdo elementos
presentes no ensino a distancia. O uso dos
computadores e outras tecnologias de
comunicacdao em ambientes de ensino/
aprendizagem tém considerado esses novos
paradigmas para a educagdo os quais realgam
que a aprendizagem ndo € necessaria-mente
linear, uma vez que incorpora a utilizagdo de
multiplas midias e que "todos os alunos sdo
unicos e, portanto, diferentes entre si"
(Thornburg, 1991, apud, Passarelli, 1993, p. 44).
Isso nao significa um retorno ao ensino
individualizado da forma anteriormente
concebida, mas sim assumir uma nova postura
no ensino que deverd exigir do aluno, cada vez
mais, o contato com colegas, com diferentes
grupos de estudos e com diferentes pessoas,
mesmo para suas atividades individuais.

De acordo com Almeida (1996), a
demanda para educacdo e treinamento cresce
numa progressdo geométrica, portanto, o
crescimento ¢ exponencial, enquanto que o
atendimento classico cresce linearmente, ou seja,
numa progressao aritmética. E ainda: ha uma
reducdo de recursos para o atendimento da
educacao no modelo classico. Num dado
momento, escolas e universidades recebem
ordens para reduzir os custos; no momento
seguinte, pede-se-lhes que expandam seus
programas para atender os nao atendidos. Uma
solucdo para este problema, segundo o autor,
seria entdo a educacao a distancia.

De igual forma Pujol (1994, p. 65) nos diz:

"... os recursos financeiros destinados a
formacdo nao apresentam, no momento
atual, um ritmo de crescimento propor-
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cional ao aumento das necessidades de
qualifica¢do. Para fazer frente a essas
necessidades, tem se procurado identi-
ficar formas que se permita alcangar uma
maior eficiéncia dos recursos, cada vez
mais limitados. Se busca conseguir resul-
tados qualitativa e quantitativamente
superiores sem contar com aumento
significativo de recursos, destacando-se
basicamente dois tipos de instrumentos:
"1) a introducdo de tecnologias educacio-
nais baseadas em aplicacdes didaticas da
informacao, do video e das telecomuni-
cacdes, com um forte potencial quanto a
cobertura de grandes populagdes,
possibilidades de reproducao da
realidade com uma grande fidelidade e
uma forte capacidade de
individualizacdo da aprendizagem.

"2) instrumentos de flexibilizacdo da
oferta de formacao que buscam - sobre a
base de uma compatibilizacdo dos
tempos que as pessoas podem dedicar a
formag¢do com os tempos que elas
destinam ao trabalho, a vida familiar, e
ao lazer - uma maior cobertura dos
sistemas sem um aumento significativo
de recursos e assegurando um nivel
qualitativo adequado as agdes de
formacao.

"Estes instrumentos recebem, em geral,
o nome de sistemas de ‘formacao aberta'
e incluem, entre outros, os sistemas de
“formacgdo a distancia" (Pujol, 1994,
p.65).

Acreditamos ser importante enfatizar
alguns aspectos do ensino a distancia ou dos
sistemas de aprendizagem aberta, segundo
Almeida (1996), quais sejam: 1) a quebra de
barreiras de tempo e lugar; 2) um sistema mais
flexivel; 3) um sistema em que, além das escolas
e dos professores, atuam os pais, membros da
comunidade, a midia, o ambiente etc.; 4) um
sistema que privilegia as diferencas individuais,
ou seja, diferentes alunos tém diferentes
necessidades; 5) a tecnologia ajuda, mas nao ¢

um fim em si mesma; 6) a aprendizagem ¢ vista
como processo continuo, para toda vida; 7) a
aprendizagem ¢ vista como colaborativa e ndo
como competitiva; 8) o ambiente requer certa
organizagao, € personalizado e serve de base para
inovagoes, mas nao necessariamente organizado
em termos de local fisico.

Concordamos ainda com o Vice-Presidente
da Digital Equipment Corporation quando afirma
que "necessitaremos de formas criativas e
holisticas de pensamento no contexto da
abunddncia da informacgdo..." (Rada, 1994,
p.15). Neste sentido, a fala do Presidente da
Internet Society reforca:

"Nao ha filtros eletronicos para distinguir
a verdade da fic¢do. Nao existe nenhum
"V-chip' cognitivo para separar o ouro do
chumbo. Nds temos uma ferramenta para
usar: o pensamento critico (grifo
nosso). Esta verdade se aplica para todos
os meios de comunicagdo, ndo s para a
Internet. Talvez o World Wide Web tenha
meramente nos forcado a ver isso mais
claramente do que em outras midias. A
completa justaposi¢ao de contetdos com
e sem valor nos leva a pensar. Aqui esta
uma oportunidade para educar-nos a nds
todos" (Cerf, 1996, p. 114).

O desenvolvimento de pensamento critico
pode ser um elemento a mais na qualidade do
ensino, € nos parece também de fundamental
importancia nos projetos de educagao continuada
a distancia.

PENSAMENTO CRITICO

Paralelamente ao dominio de contetido e
a transferéncia da informagao, em cursos de
educacdo continuada e a distancia, julgamos de
extrema importancia o desenvolvimento do
pensamento critico, pois as pessoas muitas vezes
saem das escolas de formag¢ao com habilidades
nem sempre compativeis com as exigéncias do
mercado de trabalho, nao por falha destas
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escolas, mas pela impossibilidade de as mesmas
acompanharem a evolugdo da tecnologia e as
conseqiiéncias imediatas desta evolucdo na
mudanga dos perfis dos profissionais.

As definigdes de pensamento critico sdo
inimeras e apresentam controvérsias. Suas
origens remontam as origens do Método
Socratico (469 a 399 a.c.), e j4 no nosso século,
John Dewey acrescenta elementos aquelas ja
existentes, tendo entdo o que ele denomina de
"pensamento reflexivo" (Dewey, 1910, apud
Morgan Jr., 1995). No entanto, os elementos mais
importantes, a0 nosso ver, estdo presentes na
maioria das definigdes vistas. Garrison (1991)
estabelece cinco niveis de pensamento critico,
quais sejam: PI - Identificagao do Problema; PD
- Defini¢ao do Problema, PE - Exploracao do
Problema; PA - Aplicabilidade do Problema e
PIN - Integracdo do Problema.

Segundo Garrison (1992), pensar ¢ um
complexo processo interno no qual o individuo
se separa do seu mundo externo para engajar num
dialogo interno e na contemplacdo de idéias e
conceitos abstratos. McPeck (1981, apud
Garrison, 1991) sugere que talvez a caracteristica
mais notavel do pensamento critico ¢ que ele
envolve um certo cepticismo, argumento ou
suspeita de consentimento, através de uma
afirmativa dada, de uma norma estabelecida ou
de um modo de fazer as coisas. O individuo pode
explorar maneiras para reduzir dissonancias,
considerar possibilidades alternativas, ou
alcan¢ar um entendimento mais satisfatorio de
uma situacao ou experiéncia. Tal enfoque
demanda uma forma pro-ativa de pensar e aceitar
responsabilidade para interpretar experiéncias
(Garrison, 1992). Mas isto nao quer dizer que o
pensamento critico ¢ puramente um processo
cognitivo ou reflexivo. Criticar significa julgar
e ndo tomar as coisas como garantidas, como
certas. Para Peters (1972, apud Garrison, 1991)
o criticismo ¢ essencial para o raciocinio.

Também McPeck (1990 apud Garrison,
1991) sugere que o pensamento critico ou

questionamento racional envolve analise de
premissas, argumentos e evidéncias encontradas
no mundo compartilhado de nossas experiéncias.
Nao ¢ simplesmente andlise de argumentos, ndo
¢ independente do contexto e do contetido. O
autor argumenta ainda que o pensamento critico
demanda compreensao de questdes complexas
e informagdes associadas com o problema.
Pensamento critico ndo ¢ uma habilidade
generalizada ou destreza. E um processo de dar
sentido a experiéncias externas através de
analises das questdes e informagdes (processo
cognitivo interno).

Nao basta, no nosso entendimento, que os
individuos participem de cursos de atualizagao
profissional, mas sim que, paralelo ao dominio
de contetudo, esses profissionais desenvolvam
habilidades de raciocinio de ordem superior,
habilidades de desenvolvimento de pensamento
critico. Para isso, observamos na literatura a
existéncia de metodologias de ensino que
possibilitam o desenvolvimento destas
habilidades de ordem superior, quais sejam:
estudo de caso (McDade, 1995), método de
resolugdo de problemas (Bernstein, 1995),
método de analise de conteudo (Newman, Webb
e Cochrane, 1995) e a metodologia da
problematizacdo (Berbel, 1995 e 1996), entre
outras. Como garantia da qualidade do ensino,
bem como do aprimora-mento do préprio ser
humano, a Metodologia da Problematiza¢ao nos
parece adequada.

METODOLOGIA DA PROBLEMATI-
ZACAO

Segundo Berbel (1995), a Metodologia da
Problematizacdo "é destinada ao ensino ou
estudo" (p.9), e "possui uma logica bastante
proxima do método cientifico, mas ndo se
confunde com ele. Também se assemelha em
muitos pontos com o método de resolu¢do de
problemas (PBL), mas dele se distingue em
varios pontos importantes" (p.11).
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A Metodologia da Problematizacao, pelas
suas caracteristicas e potencial, ao nosso ver,
pode desenvolver nos alunos o pensamento
critico, ja que

"o estudante ¢ levado a ficar mais atento
e observar o que ocorre na realidade
proxima, relacionada com a tematica
com a qual esta lidando em seus estudos,
(...). Esse olhar mais atento do proprio
estudante fara com que perceba aspectos
interessantes/importantes/ intrigantes,
que provavelmente passariam desaperce-
bidos em estudos tedricos de sala de aula.
(...). Eai que se da o inicio da problemati-
zagdo enquanto método ou a problemati-
zagdo propriamente dita, enquanto
exercicio intelectual e social.

"Varios problemas podem ser identifi-
cados.

"Numa segunda etapa, o professor
estimula os alunos a identificar os
pontos-chave do problema, refletindo
sobre que aspectos estdo com ele
relacionados.(...).

"( ) O que importa € que esses pontos-
chave constituirdo a orientagao para
continuidade do estudo, que acontece
com a Teorizacao.

"Diferentes angulos do problema sdo
analisados a partir de informagodes
colhidas em diferentes fontes, compondo
assim a melhor forma possivel de
explica-lo e ao mesmo tempo justificar
as defini¢des que se seguirdo na proxima
etapa, quando serao elaboradas as
hipéteses de solu¢cao para o problema.
"Todas as possibilidades sdo registradas
e analisadas (...). Ou seja, as hipdteses
passardo por um crivo ou uma selecao.
(...) Os alunos raciocinam com critérios.
Avaliam e tomam decisOes a partir de
critérios.

"Essa etapa da Metodologia da
Problematizacao nao ¢ um mero
exercicio intelectual, pois as decisdes
tomadas deverdo ser executadas ou

encaminhadas. Nesse momento, o
componente social e politico estd mais
presente. A pratica que corresponde a
essa etapa implica num compromisso dos
alunos com o seu meio. Do meio
observaram os problemas e para o meio
levardo uma resposta de seus estudos,
visando transforma-lo em algum grau
(Berbel, 1996, p.4-5).

Diaz Bordenave e Pereira (1980, p.10)
distinguem dois tipos de educagdo: a educagdo
"bancaria" ou "convergente" e a "educagdo
problematizadora" ou "libertadora". Para estes
autores, a educagao bancaria

"estd baseada na transmissdo do
conhecimento e da experiéncia do
professor (...) Atribui uma importancia
suprema ao conteudo da matéria” (...)
sem preocupar-se com o aluno como
pessoa integral e como membro de uma
comunidade.(...) Como conseqiiéncia
natural, o aluno ¢ passivo, grande
tomador de notas, eximio memorizador".

Por outro lado, a educagao problematiza-
dora parte do pressuposto de que "uma pessoa
s0 conhece bem algo quando o transforma,
transformando-se ela também no processo"
(Diaz Bordenave e Pereira, 1980, p.10) e como
alternativa para o desenvolvimento dessa
educagao problematizadora ou libertadora ¢ que
se encontra a Metodologia da Problematizagao.

Esta metodologia apoia-se no modelo
histérico-critico, dentro de uma pedagogia
critico-social (Libaneo, 1990) ¢ de uma
abordagem sdcio-cultural (Mizukami, 1986).

"A medida que se concebe a a¢io escolar
como inserida na totalidade da pratica
social, a pedagogia critico-social (...)
propde uma teoria pedagogica embasada
numa concepcao de mundo que, expres-
sando os interesses majoritarios da
sociedade, parte das condigdes concretas
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(historicas e sociais) em que se desen-
volve a luta de classes; por decorréncia
propde uma didatica (...) que, partindo
de situagdes pedagdgicas que ocorrem
nessas condi¢des concretas, determina
principios e meios como diretrizes
orientadoras para os processos de ensino
necessarios ao dominio de conhecimen-
tos, garantindo, assim, durabilidade aos
efeitos formativos da instrucdo e da
formagao" (Libaneo, 1990, p. 127-128).

Na abordagem sdcio-cultural, segundo
Mizukami (1986), o homem se torna o sujeito
da educagdo. A agdo educativa deve partir de uma
reflexao sobre o homem e de uma analise do seu
meio. Ao contrario, ele ndo participara ativa-
mente da historia da sociedade, das transfor-
macdes da realidade. Ele ndo so necessita tomar
consciéncia da realidade como também da sua
propria capacidade de transformé-la. "E preciso
que se faga, pois, desta tomada de consciéncia,
o objetivo primeiro de toda educa¢do: provocar
e criar condi¢oes para que se desenvolva uma
atitude de reflexdo critica, comprometida com a
ac¢do”. (Mizukami, 1986, p.94).

Para Diaz Bordenave (1995, p.34) a educa-
¢ao problematizadora

"desenvolve o protagonismo transforma-
dor do estudante, guarda estreita relagao
com processos sociais de significativa
relevancia para a constru¢ao de uma
sociedade justa, democratica e participa-
tiva, com desenvolvimento sustentavel.
Isto parece constituir o desideratum
histérico da era que vivemos".

A Metodologia da Problematizacio, que
se insere no contexto da educacao problematiza-
dora se nos apresenta como o instrumento capaz
de desenvolver atitudes de reflexdao critica e
comprometida com a ag¢do, de que nos fala
Mizukami (1986, p.94), na citacdo anterior, e
ainda, capaz de formar uma consciéncia de
praxis, da qual nos fala Vazquez (apud Berbel,

1996). O profissional da informacao que reflete
sobre sua acdo na realidade e busca uma nova

postura transformadora, consciente e
intencionalmente realizada, estara
desenvolvendo pensamento critico,

comprometido com a sua realidade profissional
de maneira a transforma-la.

CONSIDERACOES FINAIS

Partimos do pressuposto de que a
sociedade atual e, por conseguinte, o mercado
de trabalho, estdo exigindo determinadas
qualificacdes profissionais que se alteram com
uma rapidez tdo grande que os cursos de
graduacgao e até mesmo os de pos-graduagao, por
si s6s, ndo dao conta de fornecé-las, por mais
bem equipados e por melhores que sejam.
Conseqiientemente, a educacdao continuada
torna-se vital para o individuo, atuante ou nao
no mercado de trabalho, mudando os
pressupostos do velho principio: "estudar para
viver" para um novo principio, enfatizado ja na
década passada: "estudar a vida toda,
ininterruptamente" (Ferguson, 1980).

Para a UNESCO (1995, p.2), a crescente
variedade de meios interativos aumenta o escopo
e as possibilidades da aprendizagem
autodirigida. E isto € particularmente importante
para aquelas pessoas que nao tém acesso aos
meios convencionais, por limitagao de tempo e
espaco, idade, ambiente socio-cultural, entre
outras. Similarmente, muitas necessidades
especificas da aprendizagem ndo podem ser
satisfeitas devido a limitacdes de flexibilidade
dos sistemas de educac¢do formal. Ambas
limitagdes podem ser minimizadas através de
sistemas modernos de educacdo a distancia [...].
E o sistema "Learning without frontiers" ¢ uma
iniciativa precursora que nao somente possibilita
aos aprendizes o acesso ao conhecimento
disponivel em diferentes partes do mundo, como
também assegura o didlogo - principal fator de
aprendizagem efetiva - entre os proprios
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aprendizes e entre estes e as fontes de
aprendizagem (humanas e nao humanas).

Desta forma, a educagao a distancia parece
ser uma alternativa que atende aos requisitos da
sociedade atual. E as tecnologias de informagao
disponiveis atualmente, € em convergéncia com
as telecomunicagdes e redes, mais especifica-
mente, a Internet, podem se tornar um meio de
exceléncia para prover educacao continuada e a
distancia.

Um outro elemento que nos parece de
extrema importancia nos cursos, em diferentes
niveis, € o desenvolvimento de "habilidades de
ordem superior" (Almeida, 1996), entendidas
como exercicio da capacidade de analise, de
sintese, de critica, de criatividade, de solucao de
problemas, enfim, e de desenvolvimento de
pensamento critico (Newman, Webb e Cochrane,
1995). Estas habilidades de pensamento superior,
na nossa visdo, parecem ser de extrema
importancia nas atividades desenvolvidas por
egressos de cursos profissionalizantes.

A metodologia que nos parece possivel e
adequada para desenvolvimento de pensamento
critico ¢ a Metodologia da Problematizacdo
descrita por Berbel (1995) que vai ao encontro
das preocupagdes com a formagdo do
profissional, pois, além de possibilitar o
desenvolvimento de habilidades intelectuais e a
aquisi¢cao de conhecimentos

"mobiliza o potencial social, politico e
¢tico dos profissionais em formacao.
Proporciona a estes amplas condi¢des de
relagdo teoria-pratica. Estimula o
trabalho junto a outras pessoas da
comunidade, no local onde os fatos
ocorrem; provocam algum tipo de
alteracdo em todos os sujeitos, mesmo
durante o processo, além das possibili-
dades de aplicacdo das hipoteses de
solucdo. Alunos e professores juntos (...)
aprendem com a realidade concreta.
Aumentam as chances de se estimular

nos alunos uma postura de cidadaos mais
conscientes, criticos € comprometidos
com o seu meio (Berbel, 1995, p.14).

Ou seja, quando temos como ponto de
partida a realidade social e desenvolvemos
mecanismos para buscar transformar aspectos
identificados como problematicos, para melhor
entendé-la, e buscamos solug¢des viaveis e
exeqiiiveis para essa mesma realidade, estamos
pressupondo desenvolvimento de habilidades de
pensamento de ordem superior e, conseqiien-
temente, desenvolvimento de pensamento
critico.

O comprometimento do profissional com
arealidade que o cerca e com os problemas dessa
realidade imediata ¢ uma questdo que perpassa
as preocupagdes do ensino; porém, devido
principalmente a diversidade de alternativas de
mercado de trabalho, isto fica num plano muito
mais teorico, e, portanto, quase sempre vinculado
a uma situa¢do ideal e ndo a realidade. Esta
parece ser a tonica das discussdes sobre o que
esta faltando nos cursos profissionalizantes,
principalmente, no Brasil.
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Ttitle

Methodology of Problematization as an alternative
for the development of the critical thinking in long-
distance continuing education courses

Abstracts

This is a reflection upon accelerated changes in the
diverse sectors of today s society, characterized as a
society of information due mainly to technologies of
information and communication available nowadays.
The work highlights the need for developing
reasoning skills of higher level thinking, such as the
critical thinking, through the methodology of
problematization. This methodology deals with
complex issues and information associated to specific
problems of the social reality. The work also proposes
the use of such methodology in long-distance
continuing education courses in order to solve
conjunctural defficiencies and gaps found in
professinal courses of the information area.
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