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RESUMO

Introdugao: Apresenta um panorama da Ciéncia da Informagdo em trés momentos.
Inicialmente, seu surgimento e consolidagédo na década de 1960, como confluéncia de véarios
fatos: a distingdo em relagdo a Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia; a relagéo
com a Documentacgéo; a ocupacao do espaco institucional da Biblioteconomia; as atividades
dos primeiros “cientistas da informagao”; as tecnologias da informacao; e o uso da Teoria
Matematica.

Objetivo: Analisar a ampliacdo vivida nas décadas seguintes com o desenvolvimento de
subareas, das caracterizagdes do campo e da evolugao do conceito de informacao.
Metodologia: Revisdo de Literatura.

Resultados: Sao apresentadas as tendéncias contemporaneas: as sistematizagbes da
area, os trés modelos para o estudo da informacdo e o desafio recente de dialogo com a
Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia.

Conclusoes: muitos processos e eventos aconteceram no campo da Ciéncia da Informacéo
nestes ultimos 45 anos. Diferentes subareas foram formadas, conceitos formulados e
reformulados, caracterizac6es problematizadas e discutidas, relagdes com outros campos
de conhecimento tensionadas e concretizadas.

Palavras-chave: Histéria da ciéncia da informagao. Epistemologia da ciéncia da informagao.
Conceito de informacao.

' Este texto foi produzido como parte das atividades do autor como Pesquisador Visitante junto ao
Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informagao da Universidade de Londrina (PPGCI/UEL),
no periodo de janeiro a margo de 2013, com bolsa do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
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1 INTRODUCAO

Em 1968, o American Documentation Institute, dos Estados Unidos, mudou
seu nome para American Society for Information Science, tornando-se a primeira
instituicao de Ciéncia da Informag¢do do mundo. Na época, muitos desconheciam o
que vinha a ser “Ciéncia da Informacdo” e o que faziam os ‘“cientistas da
informacdo”. Para ajudar a esclarecer um pouco essas questdes, mas também
estimular novos debates, Harold Borko (1968) escreveu, no mesmo ano, um
pequeno texto intitulado Information Science: what is it?.

Passaram-se 45 anos. Desde entdo foram criados em todo o mundo varios
cursos (principalmente de pés-graduacao), associacbes cientificas, eventos e
periddicos “de Ciéncia da Informacao”. Ainda hoje, contudo, continua havendo um
grande desconhecimento sobre o0 que é esse campo. Frequentemente as pessoas
pensam tratar-se de Informatica ou algo ligado ao Jornalismo. Alguns ja ouviram
falar de sua relacao com a Biblioteconomia e pensam tratar-se apenas de um “novo
nome” para ela. Cursos de “gestdo da informacédo” causam ainda mais duvidas.
Recentemente, no Brasil e em outros paises, cursos de Arquivologia e Museologia
foram criados em faculdades ou departamentos de Ciéncia da Informagéo,
ampliando ainda mais a confusdo. O que essas duas areas, Arquivologia e
Museologia, e mesmo a Biblioteconomia, cuja relacdo é mais antiga, tém a ver com

Ciéncia da Informacao? O que é, afinal, Ciéncia da Informacao?

1.1 O Surgimento e a Consolidacao nos Anos 1960

Qualquer tentativa de fazer um histérico da Ciéncia da Informacao precisa
necessariamente recuar no tempo até a agdo humana de produzir registros materiais
de seus conhecimentos — acdo essa que esta na origem mesma da formacao da
cultura humana. E com essa acdo que surgem, num primeiro momento, 0s
documentos (aqui entendidos em sentido muito amplo, como manuscritos literarios,
registros administrativos, selos, mapas, esculturas, etc.), instituicdes dedicadas a
salvaguarda-los (que deram origem ao que atualmente sdo 0s arquivos, as
bibliotecas e 0s museus) e regras para organizar esses documentos.

No periodo do Renascimento, a énfase dada a criacao e a producao humanas

faz crescer o interesse pela salvaguarda desses registros humanos, e nao é por
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acaso que surgem nesta época os primeiros tratados e manuais sobre os acervos de
arquivos, bibliotecas e museus. Com a transicdo da ldade Média em direcao a
Modernidade, essas instituicbes sao reconstruidas, e surgem novos tratados e
manuais voltados para as regras de conducao das instituicbes destinadas a guardar
esses acervos. Esse processo avanca e no século XIX ha uma grande énfase na
sistematizacao das regras de tratamento técnico destes acervos — e é ai que se
observa o surgimento formal das disciplinas Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia, como ciéncias relacionadas com o0s acervos, as instituicbes e os
procedimentos técnicos de tratamento destes acervos nestas instituicoes.

Tais fatos e a consolidacao disciplinar destas trés areas no século XIX sao
importantes, pois sera no dialogo com (ou melhor, na oposicdo a) estas areas,
conformadas desta maneira, que se construiu a ideia de uma “Ciéncia da
Informacgao”. Nos primeiros relatos sobre o que deveria ser a Ciéncia da Informagao
havia a critica ao bibliéfilo, ao bibliotecario erudito, ao historiador atuante nos
arquivos — a critica de que tais profissionais focavam-se no “conteldo” das obras, na
instituicao custodiadora, em vez de se preocuparem em promover a disseminagao, a
circulacao e o efetivo uso das obras custodiadas. Foi nessa direcdo, querendo se
tornar uma outra coisa que nado a Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia
desse periodo, que se construiu 0 empreendimento da CIl. Tal empreendimento
envolveu diversos fatos histéricos e cientificos que ocorreram em épocas e locais
diferentes. Embora estes fatos sejam multiplos, serdo agrupados a seguir em cinco
dimensdes: o surgimento da Bibliografia e da Documentacéao; a relacéo institucional
com a Biblioteconomia; a atuagdo dos primeiros “cientistas da informacédo” no
provimento de servicos em ciéncia e tecnologia; o incremento tecnoldgico; a

fundamentacao na Teoria Matematica.

1.2 Da Bibliografia a Documentacao

No século XV, com a invengédo da imprensa, aumentou a producao de livros
na Europa. Surgiram nessa época as primeiras bibliografias (produzidas por
bibliéfilos como Gesner e Trittheim), que consistiam em listagens dos livros
existentes, sobre algum assunto, em diferentes bibliotecas de uma regido, de um
pais ou de varios paises. Essas a¢des de carater exclusivamente pratico possuiam
um carater bastante diferente das bibliotecas: o objetivo ndo era montar uma
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colecdo nem construir uma instituicdo fisica, mas sim inventariar a producao
intelectual humana, producdo essa expressa em diferentes livros e manuscritos
espalhados por diferentes bibliotecas. E essa mudanca de perspectiva que, séculos
depois, serd o ponto de fundacdo da Ciéncia da Informacdo, naquilo que alguns
pesquisadores dirdo tratar-se de um primeiro trago de uma preocupacado pos-
custodial: ndo se tratava nem da juncado de uma colecao, nem da criacdo de uma
instituicdo para a guardar. Contudo, a tarefa de producao de bibliografias demandou
um trabalho de descricdo dos livros e, nesse sentido, a Bibliografia aproximava-se
da Biblioteconomia — das regras dessa descricdo. Assim, Biblioteconomia e
Bibliografia foram se desenvolvendo em direcdo a certas construcdes tedricas, ao
longo dos séculos, e entre elas ndo se desenvolveu uma distingédo significativa.

No século XIX ocorreram algumas mudancas importantes relacionadas as
formas de se descrever e organizar os documentos impressos, sobretudo com o
aumento da quantidade e importancia dos periédicos cientificos e da crescente
producéo de livros em diferentes partes do mundo. Em 1895, Paul Otlet e Henri La
Fontaine organizaram a | Conferéncia Internacional de Bibliografia. Criaram, a
seqguir, o Instituto Internacional de Bibliografia (IIB). O objetivo dos dois era a
construgdo de um grande movimento cooperativo, em nivel planetario, para que
fosse estabelecida uma espécie de “inventario” de toda a producdo humana de
conhecimento registrado. Para tanto se engajaram na construcao de um Repertério
Bibliografico Universal e na padronizagdo das formas de tratamento técnico dos
registros (com as fichas catalograficas e a Classificacao Decimal Universal), sendo
nesta ultima tarefa que se promoveu, mais uma vez, um didlogo intenso com a area
de Biblioteconomia, que forneceu as principais bases a partir das quais tais formas
se desenvolveram.

No plano propriamente cientifico, Otlet comecgou a visualizar a criagdo de uma
nova disciplina cientifica, que viria a ser chamada de Documentacéo. Ela seria, para
0S arquivos, 0s museus, 0s centros de cultura e demais instituicdes que custodiavam
registros humanos, aquilo que a Bibliografia tinha sido para a Biblioteconomia. E
nesse sentido que a Documentagao representou uma novidade em relacado a outras
areas do conhecimento e instituicbes (como os arquivos, as bibliotecas e os
museus) que também lidavam com o conhecimento registrado: seu objetivo ndo era
juntar uma colecdo, guardar um estoque numa determinada instituicdo, mas sim

promover um servico transversal, cooperativo entre as diferentes instituicées (e entre
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os diferentes tipos de instituicdes, também), Com isso, acirrando-se a natureza pds-
custodial das acdes. Nao se tratava de negar o custodial, a importante e necessaria
funcdo promovida pelas instituicdes de guardar, custodiar, os acervos documentais.
O que a Documentacgédo propds foi uma outra linha de acdo, uma outra frente de
trabalho, composta por uma gigantesca rede de registros destes acervos
custodiados nas instituicbes. Mais do que “ter” o documento, interessava aos
pesquisadores envolvidos com a Documentagédo promover uma listagem, um registro
de “onde” poderia estar cada um dos documentos produzidos pelos seres humanos.

A Documentacao se desenvolveu nos anos seguintes no plano institucional e
no plano teérico-cientifico. Institucionalmente, foram promovidos eventos, encontros,
e chegou-se mesmo a proposta de constru¢do de uma “cidade do conhecimento”, o
Mundaneum. Em 1931, o IIB mudou seu nome para Instituto Internacional de
Documentagéo (lID) e, em 1938, para Federagcao Internacional de Documentagao
(FID). A importancia desses eventos é tao significativa que, no Brasil, a primeira
instituicao “de Ciéncia da Informacao”, o IBICT (Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia), foi criado a partir do entdo Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentagéao (IBBD).

Mas a Documentacdo tornou-se também uma disciplina cientifica. Nesse
sentido, uma contribuicdo fundamental foi a elaboracao, por Otlet, do conceito de
“documento” como significando a totalidade dos artefatos humanos, registrados das
mais diversas maneiras, nos mais diversos suportes: livros, manuscritos, fotografias,
pinturas, esculturas, imagens em movimento, registros fonograficos, selos,
estampas, etc. Surgia aqui um primeiro elemento que seria fundamental, décadas
depois, para a elaboracdo do conceito de “informagcdo”. um conceito Unico,
representando uma determinada abstracdo, capaz de congregar diferentes
manifestacbes empiricas. A legitimacao tedrica e conceitual da Documentagédo se
deu primeiro com Otlet, que em 1934 publicacou o Traité de Documentation. Nas
décadas seguintes, outros autores em diferentes contextos como os Estados Unidos
(Bradford), Franca (Briet) e Espanha (L6pez Yépez) trabalharam na mesma direcao.
Entre as contribuicbes destes autores destaca-se, entre outras, uma nova ampliagao
do conceito de “documento”, incorporando ndo apenas os artefatos produzidos pelo
ser humano mas, também, objetos naturais e mesmo seres vivos que podem, num

determinado contexto, assumir uma “funcéo documental’.

Inf. Inf., Londrina, v. 19, n. 1, p. 01 — 30, jan./abr. 2014.
http:www.uel.br/revistas/informacao/



Carlos Alberto Avila Araljo
O que é Ciéncia da Informagéo?

1.3 O Espaco Institucional da Biblioteconomia

A segunda dimenséo refere-se a relacdo que se deu entre a Documentagéo e
uma parte da Biblioteconomia (aquela relacionada com os aspectos de tratamento
técnico dos documentos), que envolveu ainda outro aspecto: o institucional.
Paralelamente ao desenvolvimento da Documentacdo, o campo da Biblioteconomia
foi, progressivamente, se consolidando por meio de associagbes e cursos de
graduacdo e de pods-graduacdo. O caso dos Estados Unidos é exemplar das
relagdes entre as areas. Em 1876 foi criada a American Library Association (ALA).
Contudo, no seio dela, havia uma crescente incompatibilidade entre aqueles
bibliotecarios voltados para as bibliotecas publicas, atendimento ao publico em geral
e papel educativo da biblioteca, de um lado, e aqueles mais preocupados com 0
atendimento a cientistas de areas especificas do conhecimento, voltados para o
incremento dos procedimentos e servicos de tratamento técnicos dos documentos.
Em 1908, bibliotecarios da segunda tendéncia sairam da ALA e criaram a Special
Libraries Association (SLA). Alguns anos depois, em 1937, a SLA mudou seu nome
para American Documentation Institute (ADI), seguindo uma tendéncia internacional
de reconhecimento da Documentacdo como novo campo de atuacdo. Alguns anos
depois, em 1968, a ADI mudou seu nome para American Society for Information
Science (ASIS).

Da mesma forma que conteudos de Documentacdo comecaram a ser
inseridos em curriculos de cursos de Biblioteconomia nas décadas de 1930 a 1960,
a partir desse momento foram os conteudos de Ciéncia da Informacdao que
comecaram a ser inseridos. Em 1972, Robert Taylor liderou a mudanca do nome da
faculdade de Biblioteconomia da Syracuse University para Syracuse School of
Information Studies. Na época, ele defendeu que ndo se tratava apenas de uma
mudanca “cosmética”. A mudanga de nome apontava, sim, o reconhecimento de que
as atividades e cursos desenvolvidos ja ndo podiam mais ser identificados como
sendo de “Biblioteconomia”. De maneiras diferentes, esse processo aconteceu em
diferentes paises, a ponto de, em varios contextos (principalmente na Inglaterra e
nos paises nérdicos), a area ser designada como Library and Information Science.
No Brasil, faculdades, escolas ou departamentos de Biblioteconomia foram mudando
sua designacao para Ciéncia da Informagdo nas décadas de 1980 e 1990. Os

cursos de graduacao em Biblioteconomia mantiveram, na grande maioria dos casos,
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sua denominagcdo. Mas os cursos de poOs-graduagao tiveram também o nome
alterado para Ciéncia da Informacgéo.

1.4 Os Primeiros “Cientistas da Informacao”

O terceiro fenbmeno importante foi a atuagdo que diversos cientistas
comecaram a desempenhar nas décadas de 1920 a 1940, primeiro na Inglaterra,
depois nos Estados Unidos e em outros paises, de prover seus demais colegas de
informacao em suas respectivas areas de atuacao — os chamados science services.
Alguns quimicos, fisicos, engenheiros e outros cientistas comegaram a se dedicar ao
trabalho de elaborar indices, resumos, promover canais de disseminagao, de forma
a facilitar a agilizar o trabalho de seus pares. Depois de algum tempo, eles
comecgaram a designar a si mesmos cientistas da informagdo. Embora tenha nascido
como uma atividade eminentemente pratica, ao longo dos anos essa iniciativa foi se
direcionando para uma importante institucionalizagdo, primeiro na Inglaterra, com a
realizacdo da Royal Society Scientific Information Conference, em 1948, e a criagao,
em 1958, do Institute of Information Scientist. Pouco depois, na Unido Soviética, foi
criado o Viniti, Vserossiisky Institut Nauchnoi i Tekhnicheskoi Informatsii, vinculado a
Academia de Ciéncias. E, a seguir, em 1958, ocorreu nos Estados Unidos a
International Conference on Scientific Information. Nesse processo de
institucionalizagdo, foi-se firmando, por um lado, a ideia de que a Ciéncia da
Informacdo era uma ciéncia dedicada a informacdo em ciéncia e tecnologia.
Igualmente importante, contudo, foi a preocupacéo de base dessas acdes: ndo mais
a necessidade de se ter a posse dos documentos, mas a prioridade dada a sua
circulagdo, ao seu fluxo, e ao atendimento das necessidades dos cientistas em sua
frente de trabalho. Por um caminho bastante diferente, acentuou-se a vertente pés-
custodial estabelecida pela Documentacdo. Em 1962 foi publicado um estudo, de
autoria de Machlup, sobre a producdo e distribuicdo de conhecimentos na
sociedade. No ano seguinte, um relatério produzido por Weinberg concluiu que as
agéncias de governo fomentadoras de pesquisa cientificas deveriam também
assumir a responsabilidade pela transferéncia do conhecimento gerado nestas
pesquisas. A partir dai, varios pesquisadores passam a estudar o processo da
chamada “comunicacdo da informacéo cientifica” o estudo dos varios registros

produzidos pelo cientista desde a ideia na sua mente (relatérios, seminarios,
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apresentacoes em eventos, artigos em periédicos, livros, citacdes ao trabalho,
mencdes em livros-textos e enciclopédia), as caracteristicas de cada um deles,
vantagens e desvantagens, tempo médio para a producao de cada um, entre outros
aspectos. Também estudaram o0s processos por meio dos quais 0s cientistas
buscavam os dados necessarios para suas pesquisas: busca em bibliotecas, em
arquivos, em museus, em bases de dados, em artigos de periédicos, e também com
outros cientistas — a chamada “comunicacéo informal”. Tais estudos consolidaram a
ideia de que a Ciéncia da Informacao tinha por objeto o estudo dos fluxos, dos
caminhos percorridos pela informacao, sua materializacdo em diferentes produtos e
servicos. De seu local de origem (os Estados Unidos, a Unido Soviética e a
Inglaterra) tal proposta foi disseminada, posteriormente, pela Unesco (Organizacéao
das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura) nos anos 1970, quando
essa entidade se prop6s a estimular a criacao de politicas de informacao cientifica e
tecnoldgica para os paises em desenvolvimento (uma expressao dela se consolidou
com o manual de Guinchat e Menou traduzido para diversos idiomas). No Brasil, o
IBICT também adotou essa visdo em diversos documentos e pesquisas ao longo da
década de 1970.

1.5 As Tecnologias e o Conceito de Informacao

O quarto fenbmeno se deu na confluéncia de desenvolvimentos tecnolégicos
e a consequente problematizacao cientifica de seus desdobramentos. Nas décadas
de 1920 e 1930 iniciou-se o uso de microfiimes como forma de armazenamento e de
consulta a documentos. Seu progressivo uso foi pouco a pouco conduzindo a uma
reflexdo sobre a possibilidade de dissociacdo entre o suporte fisico da informacéao e
0 seu conteudo, na medida em que o conteudo de um livro ou outro documento
impresso poderia ser microfiimado e, portanto, preservado (e também utilizado e
disseminado) de forma independente do documento original. Com o
desenvolvimento dos computadores nos anos seguintes, esse pensamento se
aprofundou: um item fisico de informacéao poderia ser convertido em digitos e, como
tal, preservado, transmitido, transportado e reproduzido (o que, décadas depois, com
o advento das redes de computadores e a convergéncia das midias, iria adquirir
proporcées muito maiores). Aumentaram as possibilidades de acesso, de guarda, de
compartilhamento justamente pelo desprendimento da materialidade.
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Tal visdo se consolidou na esteira das reflexdes de Vannevar Bush, que em
1945 publicou um artigo no qual identificava um problema concreto (a “explosao”
informacional, isto é, o crescimento do numero de documentos, e a dificuldade
resultante disso de recuperagdo da informacdo) e uma possivel solucdo: a
automatizacdo dos processos de recuperacao. Para tanto ele chegou a imaginar um
mecanismo especifico, 0 Memex (Memory Extension). Na década seguinte, Mooers
propés a criacdo de uma disciplina cientifica especifica para desenvolver tal
ambicdo: a Recuperacdo da Informagdo. Os primeiros experimentos cientificos
decorrentes dessa proposta séo os Cranfield Projects | e || desenvolvidos em 1957 e
1963. Nos anos seguintes, tal proposta foi encampada dentro do projeto da Ciéncia
da Informacgdo, chegando mesmo a ser entendida como o “nucleo” da area por
diferentes autores, entre os quais Saracevic, em seu livro Introduction to Information
Science de 1970.

1.6 A Fundamentacao: Teoria Matematica

Os quatro fatos destacados nos tépicos anteriores conduziram a formacao
de uma disciplina cientifica nascente que precisava, contudo, de uma
fundamentacao tedrica. Tal fundamentacdo foi buscada na Teoria Matematica da
Comunicacéo, publicada em 1949, de autoria de Claude Shannon e Warren Weaver.
Tal teoria desenvolveu, pela primeira vez, um conceito cientifico de informacéo,
preparando o terreno para o surgimento de uma disciplina dedicada a esse objeto.

Em sua definicao de “comunicagcdo” como um processo em que um
emissor envia uma mensagem para um receptor (no qual a informagdo é uma
medida da probabilidade dessa mensagem), os autores definiram que tal processo
comportaria trés dimensoes. A primeira € a dimensao técnica, relativa aquilo que é
transmitido e que precisa ser fisicamente recebido do outro lado. Os problemas
estudados neste nivel referem-se ao transporte de mensagens. O desafio é garantir
a exatidao e a eficiéncia da transferéncia de um grupo de simbolos do transmissor
ao receptor ). A segunda é a dimensao semantica, relativa aquilo que é transmitido e
que esta sujeito a interpretagbes na medida em que possui um “potencial’ de
sentidos possiveis. Este nivel se refere a identidade ou a uma aproximacao estreita
e satisfatéria da interpretagdo do significado captado pelo receptor, ao comparar-se

com o significado previsto pelo transmissor. A terceira dimensédo € a pragmatica:
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algo é transmitido de uma pessoa para outra no seio de determinadas agdes,
contextos, objetivos. Neste nivel o desafio é o da eficiéncia, relaciona-se com o éxito
com que a mensagem transmitida ao receptor levara este a conduta desejada e
prevista pelo emissor. Os dois ultimos, contudo, ndo sao objeto desta teoria. Isto é,
os autores produziram, deliberadamente, uma teoria voltada apenas para a primeira
dimensao. Ao considerar apenas 0s problemas técnicos relativos a transmissao de
mensagens, a Cl operou uma “reducdo” de seu objeto de pesquisa, considerando
apenas 0s aspectos fisicamente observaveis e mensuraveis da “informagéo”,
inserindo-se claramente na perspectiva positivista ainda em voga sobretudo nos
contextos de pesquisa da época da guerra fria sintonizados com objetivos
estratégicos militares. Confirmando essa tendéncia, em 1968 Borko publicou um
pequeno artigo, citado na introdugéo deste texto, definindo Ciéncia da Informacéo e
propondo que seu objetivo seria o estudo do comportamento e das propriedades
gerais da informacgéao. Legitimando-a dois anos depois, Saracevic (1970), ao afirmar
que a Cl & uma ciéncia interdisciplinar por natureza, reforcou a importancia do
aporte de pesquisadores das ciéncias naturais que traziam, junto com eles, também
um modo de raciocinio cientifico proprio — justamente o modo positivista, que
consiste na aplicacao, aos fenbmenos e processos humanos, das mesmas técnicas
de observacédo e pesquisa das ciéncias da natureza, em busca de leis e principios

universalmente validos.

1.7 A Consolidacdo de uma Area

Juntos, os fatos levantados até aqui conduziram a consolidagdo de uma
primeira Ciéncia da Informacdo, marcada por determinadas caracteristicas. Em
primeiro lugar, uma preocupag¢ao nao com a custédia, a posse de documentos, mas
com a sua circulacéo, sua disseminagao, a promocao de seu uso da maneira mais
produtiva possivel. Depois, o foco ndo propriamente nos documentos (registro fisico)
mas em seu conteudo ou, dito de outro modo, na informacdo contida nos
documentos. E nesse sentido que a Cl, embora tendo em seu leque de
preocupacdes o0s registros do conhecimento humano, mostrou-se, desde sua
origem, marcadamente fincada numa dimensao bastante diversa daquela presente
em outras éareas/disciplinas também voltadas para o estudo, o manuseio, a

preservacao e a promoc¢ao do uso desses registros (tais como a Arquivologia, a
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Biblioteconomia e a Museologia). Essa distincao é por si s6 significativa para marcar
tanto a especificidade de cada uma das areas como a novidade representada pelo
surgimento da Cl, e desde seu surgimento e ao longo das trés décadas seguintes a
Ciéncia da Informacao buscou sua prépria identidade e uma certa autonomia em

relacdo as demais areas de conhecimento.

2 A AMPLIACAO DAS DECADAS SEGUINTES

A consolidacao tedrica e institucional da Ciéncia da Informacao se deu na
década de 1960, nos Estados Unidos, na Unido Soviética e na Inglaterra, e na
década seguinte, em diversos outros paises. Nos anos que se seguiram, foram
surgindo e se desenvolvendo diversas subareas de pesquisa dentro do campo. Ao
mesmo tempo, a area buscou construir sua identidade prépria, num processo por
meio do qual foram conduzidas reflexdes sobre as caracteristicas da Cl ou sobre o
tipo de ciéncia que ela é ou pretenderia ser. Foi no interior destas duas dinamicas
que foram se realizando os avangos conceituais e metodolégicos que levaram a uma
progressiva superacao do modelo inicial em direcdo as perspectivas atualmente

desenvolvidas no campo.

2.1 A Evolucao das Subareas da Ciéncia da Informacao

A primeira destas areas esta na origem mesma da Ciéncia da Informacao: o
estudo da “informacao cientifica e tecnolégica” (ICT). Os estudos iniciais estiveram
voltados para a busca de caracterizagdes universais das diferentes fontes e recursos
informacionais presentes na pratica cientifica (tempo de producao de cada um deles,
vantagens e desvantagens, completude, custos, etc.). Ao longo dos anos, esses
estudos se deslocaram para as praticas informacionais dos cientistas, identificando a
importancia da comunicacao informal (com a descoberta dos “colégios invisiveis”),
ampliando o foco de observacao dos fenbmenos. Mais recentemente, comecaram a
ser desenvolvidos estudos a partir do conceito de “rede”, analisando as acgdes
informacionais dos cientistas tomados como coletivo interrelacionado e ndo apenas
no nivel individual.

Outra subarea se desenvolveu utilizando o mesmo instrumental da ICT,

porém no ambiente organizacional. Surgiram ai os estudos em “gestdo da
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informacdo e do conhecimento” (GIC), que também trouxeram uma série de
inovagbes. Num primeiro momento voltaram-se para as diferentes fontes de
informacdo (internas ou externas as organizacdes) e suas caracteristicas e papel
nos processos decisérios, naquilo que ficou conhecido como “gestao de recursos
informacionais”. Com o avango das pesquisas, percebeu-se a importancia de se
estudar os conhecimentos que os membros das organizagbes detinham, porém
ainda nao existiam fisicamente. Iniciou-se uma distingdo entre “conhecimento tacito”
e “conhecimento explicito” (tomada da filosofia de Polanyi) que ajudou a esclarecer
ainda mais as distin¢gdes entre documento e informacao. No ambito dessa subéarea
também foram estudados os processos por meio dos quais conhecimentos tacitos
tornam-se explicitos e vice-versa. Em anos mais recentes, vem sendo estudada a
natureza coletiva desse processo, em torno dos estudos sobre “cultura
organizacional” e os ambientes de producéo e uso da informacéo.

Uma outra subarea também utilizou os mesmos pressupostos da area de ICT,
porém voltados para o ambiente geopolitico, e a partir de uma perspectiva tomada
das teorias criticas. Tal campo, muitas vezes designado como “politica e economia
da informacédo” (bem como estudos voltados para as ligagcdes entre “informacéo,
cidadania e democracia”) comecgou a problematizar a desigual producédo e acesso a
fontes, servigos e sistemas de informagéo por parte dos diferentes paises do mundo
e, dentro destes paises, por parte de diferentes grupos ou classes sociais. De uma
preocupacao com o0 acesso fisico a informacao, tais estudos evoluiram para a
compreensao das competéncias e capacitacdes envolvidas com a producao € o uso
da informagdo. Mais recentemente, passaram a destacar como 0s contextos
econbmicos, politicos, regulatérios, sociais e culturais nos quais essas fontes,
servicos e sistemas se inserem sdo coletivamente apropriados e usados para
sustentar ou combater relacées estruturais de poder, bem como para embasar os
“livros verdes” da “sociedade da informacao” promovidos por diferentes paises.

Uma outra subarea que se desenvolveu € a relacionada com os estudos
sobre representacdo da informagdo. Num primeiro momento tais estudos se
desenvolveram estritamente vinculados a pesquisa em recuperacéo da informacao,
com a comparagdo dos indicadores de precisdo e revocagcdo de diferentes
linguagens e instrumentos de representagdo dos conteudos dos documentos.
Depois, foram considerados os aspectos relacionados com a dimensao cognitiva dos

usuarios, combinando descobertas sobre necessidades de informacao e estratégias
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de busca da informagdo (fendmenos/atributos que ndo estdo presentes na
fisicalidade dos documentos) para a construcdo de sistemas de recuperagdo da
informacdo. Em anos mais recentes, as possibilidades trazidas com o hipertexto e as
interfaces digitais proporcionaram um grande avango na prépria percepcao do
carater essencialmente construido dos processos de representacdo. Organizar e
representar a informacdo nao sado processos de “reproducdo” da realidade, nao
consistem na produgdo de um “espelho” do real — antes, significam diferentes
maneiras (realizadas por atores especificos, em contextos soOcio-historicos
especificos e, importante destacar, a partir de tecnologias especificas) por meio das
quais a realidade é apreendida e sistematizada. Vém aumentando de importancia
estudos em representacdo da informacdo em “dominios” especificos (nocéo
construida a partir da ideia de “comunidade de discurso” de Wittgenstein) e
construcdo de sistemas de representagdo singulares — como por exemplo as
folksonomias e as ontologias.

Outra subarea sao os estudos de usuarios da informacao. Inicialmente, tal
subarea constituiu-se de estudos buscando padrdes de uso da informacao, por meio
da medicao do acesso fisico a determinados documentos ou sistemas de informagao
e sua correlacao com fatores sociodemograficos dos usuarios. Nos anos seguintes,
foi se desenvolvendo a area conhecida como “comportamento informacional”,
dedicada aos diversos modelos por meio dos quais se compreendia a totalidade do
comportamento humano em relacdo a informacédo, desde a percepcao da
necessidade, passando pelo engajamento em acbes de busca, chegando as
variadas formas de uso e apropriacao da informag¢do. Em anos mais recentes, nesta
subarea tém se realizado os estudos sobre “praticas informacionais”, voltados para o
estudo da ligacédo entre aspectos informacionais socioculturais (formas coletivas de
se relacionar com a informacao, critérios coletivos de relevancia, necessidade, etc) e
os comportamentos informacionais individuais.

Também na subarea de estudos métricos houve uma gradual evolugéo.
Inicialmente tais estudos se desenvolveram na esteira da Bibliometria, voltados para
o estabelecimento e a confirmacdo de leis sobre produtividade de autores,
distribuicao de periddicos em listas de citagdes, entre outras. Nos anos seguintes,
com a Cientometria e a Informetria, buscou-se aprimorar estes estudos
questionando-se, por exemplo, as razbes pelas quais documentos sado citados em

outros. Em anos mais recentes, estudos vém sendo desenvolvidos relacionando
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resultados informétricos com dimensdes geopoliticas ou redes e comunidades de
pesquisa e suas relacdes estruturais, bem como a construcdo de mapas de

visualizacao de literaturas.

2.2 Caracterizacoes da Ciéncia da Informacao

Essa evolugdo do conceito de informacao foi acompanhada, também, de
varios questionamentos sobre o tipo de ciéncia que a Ciéncia da Informacéao
deveria/poderia ser. Na critica ao modelo tecnicista e positivista consolidado na
década de 1960, trés grandes propostas foram levantadas.

A primeira delas é a questdo da interdisciplinaridade, apresentada como
caracteristica “natural” da area desde as primeiras definicdes de Borko (1968) e de
Saracevic (1970). Contudo, praticamente inexistiram consequéncias epistemoldgicas
importantes para a Ciéncia da Informagao nos primeiros anos. Tal caracteristica foi
utilizada, sobretudo, para justificar a atuagdo, no campo, de pessoas provenientes
das mais variadas disciplinas cientificas. Outra argumentacdo comum era a de que a
Ciéncia da Informacéo era interdisciplinar porque ela prestava, para todas as demais
areas do conhecimento cientifico, servicos de informacdo. Estudos mais rigorosos
sobre a ideia de interdisciplinaridade (da necessaria existéncia de um processo
tedrico e conceitual de “mé&o dupla” entre as disciplinas envolvidas) comegcaram a
diagnosticar a inexisténcia de praticas interdisciplinares entre a Ciéncia da
Informacdo e as demais ciéncias, na medida em que apenas a Ciéncia da
Informacédo “tomava de empréstimo” conceitos e métodos de outros campos, sem se
fazer notar por eles. Entendimentos mais recentes, contudo, tém dado conta de que
esse € o movimento interdisciplinar da Ciéncia da Informacéao: fazer dialogar, dentro
dela, as contribuicbes das diferentes areas de conhecimento. Assim, direcionados
pela especificidade do olhar informacional promovido pela Cl, conceitos oriundos de
areas dispares como Psicologia, Linguistica, Computacéo, Sociologia e outras sao
ressignificados na Cl, num processo de apropriacao que &, ele proprio, a dindmica
interdisciplinar da area.

A segunda caracteristica é a proposta de ser a Ciéncia da Informacao uma
ciéncia poés-moderna. Levantada por Wersig (1993), tal possibilidade de
compreensao surgiu de uma constatacao: o fato de “a informacao” ndo constituir um
objeto empirico especifico da realidade, isto é, um fenbmeno especifico, a parte, ndo
estudado pelas demais ciéncias ja existentes. Diferentes autores da Ciéncia da
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Informacao foram, ao longo dos anos, desenvolvendo a ideia de que o definiria o
objeto de estudo da Ciéncia da Informagéo ndo seria um “novo” objeto empirico, pois
0s objetos de estudo das diferentes ciéncias ndao precisam corresponder aos objetos
do mundo. Assim, o que definiria um objeto de estudo é, antes, uma forma
especifica de olhar, de enxergar os fenébmenos da realidade. A partir dai, construiu-
se toda uma reflexao sobre a especificidade da Ciéncia da Informacdo: a maneira de
estudar diferentes fendmenos (inclusive os arquivisticos, os bibliotecondmicos, os
museoldgicos, tanto quanto os pedagdgicos, econémicos, tecnolégicos, etc.). Uma
maneira especifica, mobilizando determinados conceitos e métodos, naquilo que foi
progressivamente sendo entendido como o olhar informacional sobre o real.

Por fim, a terceira caracterizacao da Ciéncia da Informacéo é ser uma ciéncia
humana e social. Tal caracterizagdo se inseriu no debate mais geral sobre as
especificidades das ciéncias humanas que atravessou diferentes disciplinas ao
longo do século XX. Tal debate gerou uma série de questdes, algumas das quais
tiveram um impacto imenso na Ciéncia da Informacdo. A primeira delas é a critica
mais geral ao Positivismo (aplicacdo dos principios das ciéncias naturais ao estudo
dos fendbmenos humanos) como Unico método explicativo — fundamental para a
superacao vivida, na Ciéncia da Informacéao, do primeiro modelo teérico consolidado
nos anos 1960. A segunda é a existéncia, nas ciéncias humanas e sociais, de
diferentes correntes tedricas ou modelos explicativos como uma condigdo “natural”,
“normal” — sem que seja necessario que uma corrente suplante ou elimine as
demais. Essa pluralidade explicativa, como caracteristica basica deste tipo de
ciéncia, permitiu a convivéncia das subareas ou correntes da Ciéncia da Informagéo,
sem que tal fato fosse visto como a formacéao de disciplinas ou ciéncias especificas.
A terceira, e mais fundamental, relaciona-se com a prépria natureza dos fenémenos
estudados, que nao possuem uma existéncia “em si”: a informacdo ndo existe
independente dos sujeitos que se relacionam com ela. Os fenémenos
informacionais, como os demais fen6menos humanos e sociais, hdo se adequam a
modelos de explicacdo causais, pois possuem uma causalidade distinta dos
mecanismos de causa e efeito, na medida em que se relacionam com objetos que
sao também sujeitos, bem como sado condicionados por processos histéricos. Tal
questao tera implicacdes profundas no proprio conceito de informacdo, como se vera

a seguir.
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3 AS TENDENCIAS CONTEMPORANEAS

Os avancos teoricos destacados no tépico anterior, presentes nas subareas e
nas tentativas de caracterizacdo da Ciéncia da Informacao, representaram um
conjunto disperso de achados de pesquisa, sofisticacbes conceituais,
aperfeicoamentos metodoldgicos. Apesar de tal dispersao, em diferentes momentos,
pesquisadores do campo buscaram compilar e coordenar esses avangos na
construcao de sistematizacdes sobre os avancos do campo e seus impactos sobre a
prépria definicdo do objeto de estudo do campo — o conceito de informacdo. Em pelo
menos dois momentos histéricos especificos, a comunidade cientifica da Ciéncia da
Informag&o encontrou um relativo consenso relacionado a essas mudancas.

O primeiro deles consistiu num conjunto de reivindicacoes teédricas elaboradas
desde a década de 1960 em torno da necessidade de se incorporar o conceito de
“‘conhecimento” na definicho de “informacdo”. No evento The Copenhagen
Conference Theory and Application of Information Research, ocorrido em 1977, na
Dinamarca, estabeleceu-se certo consenso sobre essa questdo. Nos anos
seguintes, tornou-se hegemoénica uma definicao triade de informacgéao: de um lado ha
os “dados”, isto €, aquilo que tem existéncia material, os documentos, o0s registros
de conhecimento; de outro lado ha o “conhecimento”, aquilo que esta “dentro da
mente” das pessoas; entre ambos, como resultado de sua interacdo, estd a
“‘informagao”. Ou seja, a informacdo é a medida da alteragdo que os dados
provocam numa estrutura de conhecimento. Algo ndo é mais compreendido como
informativo em si. Os dados (aquilo que tem existéncia material) possuem uma
dimensao objetiva - e ela define um certo horizonte de possibilidades de significado.
Mas o conhecimento do sujeito também estabelece um horizonte de compreensao,
por ser composto de coisas “ja sabidas” e por quadros de sentido nos quais o ja
sabido se acomoda. A informacédo emerge do encontro dessas duas esferas: aquilo
que o dado “diz” e aquilo que o conhecimento “permite” compreender do dado. Tem-
se aqui um quadro de compreensdo da informacdo mais complexo. Pode-se dizer
que a “dimensao semantica” identificada por Shannon e Weaver foi, entéo,
incorporada a Ciéncia da Informacao. O simbolo maior dessa inovacao tedrica foi a
férmula de Brookes, que define informagdo como o estado de conhecimento do
individuo alterado pela incorporagdo de uma variacdo de informacdo. Sua
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fundamentacdo se deu com os trabalhos de Nicholas Belkin no comeg¢o dos anos
1980 em torno da teoria dos Anomalous States of Knowledge. Nos anos seguintes,
diversos autores, como Tom Wilson, Carol Kuhlthau, Brenda Dervin, Perti Vakkari,
Peter Ingwersen e David Ellis, engajaram-se em pesquisas tendo como fundamento
esta nogao de informagéo.

Mas as subareas da Ciéncia da Informacdo continuaram promovendo
avancos teoricos e conceituais. Novas questdes continuaram a ser formuladas
indicando a necessidade de superag¢do do modelo cognitivo consolidado até entéo.
Em 1991, a comunidade cientifica da area promoveu um grande encontro
internacional, o | CoLIS — International Conference on Conceptions of Library and
Information Science, realizado em Tampere, na Finlandia. Diversos artigos foram
apresentados na ocasiao, representantes das mais diversas subareas da Ciéncia da
Informacao, apresentando resultados de pesquisas e reflexdes que apontavam que
esse “algo” identificado como “informacéo”, obtido no processo de interacdo entre
dados e conhecimento, ndo era definido apenas pelo sujeito especifico, um sujeito
individual, isolado, destacado do mundo e do convivio com outros. Antes, os
contextos especificos (as realidades histéricas, politicas, econémicas, culturais) sao
parcialmente determinantes do processo. Ao mesmo tempo, o coletivo, isto é, as
demais pessoas com quem o sujeito especifico interage, também sao fundamentais
na determinacao do processo — ninguém conhece sozinho, necessidades e usos de
informacao sao coletivamente formados. O proprio conceito de “conhecimento” foi
reformulado, ndo sendo mais compreendido com simples adicdo de dados a um
estado mental, mas sim dentro de um quadro mais complexo relacionado com
diferentes processos de assimilagcdo, acomodacado, interpretacdo, imaginacao,
analise e sintese. Ou seja, as pesquisas desenvolvidas nas ultimas duas décadas
evidenciaram o carater essencialmente contextual e intersubjetivo dos fenbmenos
informacionais. E a Ciéncia da Informacgao, incorporando em seu objeto de estudo
essas dimensodes, acabou por finalmente “acolher” a dimensao pragmatica apontada

em 1949 por Shannon e Weaver.

3.1 As Sistematizacoes da Evolucao da Ciéncia da Informacao

Muitos autores, de diferentes paises e contextos, dedicaram-se a analise
destes trés grandes momentos da Ciéncia da Informagdo. Embora atribuindo
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designacdes diferentes e algumas vezes destacando aspectos mais gerais ou
determinados detalhes, tais autores tém produzido um retrato bastante consensual
da area. Tal consenso representa justamente a discriminacao promovida, em 1949,
por Shannon e Weaver: os aspectos fisicos da informacgéo, sua dimensao semantica
(ou cognitiva) e seus aspectos pragmaticos (contextuais e intersubjetivos).

O primeiro destes autores a ser destacado é Saracevic (1999), da Rutgers
University (Estados Unidos) que identificou trés grandes conceitos de informacao na
Ciéncia da Informacédo. O primeiro é o sentido restrito: informagédo consiste em
sinais ou mensagens envolvendo pequeno ou henhum processamento cognitivo (ou,
entdo, tal processamento pode ser expresso em termos de algoritmos ou
probabilidades). Informacao é entdo a propriedade de uma mensagem, que pode ser
estimada por uma probabilidade. O segundo é o sentido amplo: informacéo envolve
diretamente processamento cognitivo e compreenséo. Ela resulta da interacao entre
duas estruturas cognitivas, uma “mente” e um “texto” (num sentido amplo dessa
palavra). Informacédo é o que afeta ou altera um estado de conhecimento, ou seja,
para determinar algo como sendo informacgéo é preciso ver o que o leitor entendeu
de um texto ou documento. O terceiro é o sentido ainda mais amplo: informacéao
existe em um contexto. Sua definicdo envolve ndo apenas as mensagens (sentido
restrito) que sao cognitivamente processadas (sentido amplo), mas também um
contexto, uma situacéo especifica, e uma acédo, ou tarefa, no decurso da qual a
informacao é cognitivamente processada. Assim, informagdo envolve motivacao e
intencionalidade do individuo, mas sempre conectadas a um horizonte social, do
qual fazem parte a cultura e as agdes desempenhadas.

No ano seguinte, drom (2000), da Royal School of Library and Information
Science da Dinamarca, identificou a existéncia de um “pré-paradigma” da Ciéncia da
Informacdo (a biblioteca como instituicado social) e trés paradigmas no campo. O
primeiro € o fisico, que se iniciou na década de 1950 com os testes de Cranfield,
quando a Ciéncia da Informacdo estruturou-se em torno da nocao de recuperacao
de informacdo. A informacdo era estudada a partir de uma visdo tida como
privilegiada, imune aos processos cognitivos e sociais — a informacédo “tal como
existe no mundo”. O objetivo dos estudos deste modelo centrou-se na performance
na recuperacdo de informacdo. O segundo paradigma identificado por ele é o
cognitivo. Seu desenvolvimento representa a ampliagdo do escopo (todo tipo de

informacdo, e nao apenas o0s sistemas de recuperacdo) e do espectro (o
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comportamento informacional humano em geral, e ndo apenas a interacdo com
sistemas de recuperacao da informacéo) dos estudos. Tal modelo se concentra em
aspectos qualitativos da interacdo das pessoas com os sistemas de informacgédo. O
ponto de vista se baseia num modelo relativista do conhecimento: o conhecimento é
influenciado e alterado por fatores cognitivos — embora tal modelo tenha ignorado os
fatores sociais. Por fim, Grom (2000), apresenta as abordagens alternativas —
resultantes de uma maior aproximagdao com as teorias da comunicagao,
especialmente a semibtica. Informacao nesse sentido ndo é algo que é transmitido
de uma pessoa para outra. A mensagem é vista como a construcao de signos que,
através da interacdo entre receptores, torna possivel a producdo de sentidos.
Conforme sua argumentacédo, o modelo fisico estaria ligado a dimensao processual
(o transporte de mensagens) e 0 cognitivo enxergaria o significado das mensagens
como algo produzido por um receptor a partir de suas estruturas cognitivas. Ja esta
terceira maneira de se estudar a informacdo une as duas dimensodes, vendo a
insercdo de ambos os processos (transmissdo e construcdo de sentido) nos
contextos sociais, isto €, com os sistemas de linguagem e cultura. Essa abordagem
estuda, pois, a determinacao social do significado com foco nos cédigos.

Numa linha bastante préxima, Fernandéz Molina e Moya-Anegén (2002), da
Universidad de Granada, Espanha, apresentam um quadro com trés grandes
modelos de estudo das Ciencias de la Documentacion (nome do campo na Espanha
na época). O primeiro € o modelo positivista: uma abordagem fisicalista do estudo
da informacgéao, em que esta é tomada como algo mensuravel, formalizado, universal
e “neutro”, em pesquisas com foco nos sistemas de informacdo. A partir de
condigdes laboratoriais de estudo, tal modelo via as necessidades de informagao
como algo estavel e invariavel, e os processos de busca numa perspectiva
determinista, estatica e nao interativa. O segundo € o modelo cognitivo,
essencialmente mentalista, com foco nos individuos que produzem e usam
informacao, passando a incluir a totalidade do comportamento humano em relacdo a
informacado. Sua maior fragilidade é o excesso de subjetivismo, ao compreender a
realidade como sendo gerada unicamente por processos mentais individuais. O
terceiro € o socioldgico, que tem como antecedente a Epistemologia Social
proposta por Shera: uma ciéncia voltada para o estudo das relacées que uma
coletividade (um pais, uma cidade, uma empresa) estabelece com os conhecimentos

registrados que ela mesma produz e faz circular. Nessa perspectiva, tal modelo
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representa a valorizagdo do “contextualismo” na Ciéncia da Informacao e tem duas
manifestacdes concretas de pesquisa: os estudos com abordagem hermenéutica e a
analise de dominio.

Silva e Ribeiro (2002), da Universidade do Porto, Portugal, apresentam um
quadro tedrico em que a Ciéncia da Informacédo era apreendida a partir de dois
paradigmas: um primeiro historicista, tecnicista e custodial (correspondente aos
campos da Arquivologia e Biblioteconomia, tal como estruturados no final do século
XIX e inicio do século XX) e um segundo, dinamico, cientifico e informacional,
caracterizador propriamente do surgimento da Ciéncia da Informacéo. Neste quadro,
postularam que a informacdo como objeto de estudo teria seis propriedades, aqui
citadas em ordem inversa a apresentada por eles e organizadas conforme a
sistematizacdao de @Jrom (2000): ela € mensuravel, reprodutivel e transmissivel
(aspectos fisicos), ela tem pregnancia simbdlica (aspecto semantico) e é
estruturada pela acdo humana e integrada dinamicamente aos contextos em que
emerge (aspectos pragmaticos).

Por fim Capurro (2003), na época professor da Stuttgart University, Alemanha,
elaborou também um quadro triade da evolucdo da Ciéncia da Informagao. Como o
autor teve a chance de apresentar seu trabalho como conferencista do Enancib (o
Encontro Nacional da Associacao Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo,
Ancib, principal associagao brasileira da area) neste mesmo ano, foi a partir dai que
tal discusséao foi “inaugurada” no cenario brasileiro. De acordo com Capurro (2003) a
Ciéncia da Informacdo teria nascido sob a vigéncia de um paradigma fisico,
construido a partir da Teoria Matematica de Shannon e Weaver e que tomou corpo a
partir dos primeiros estudos empiricos promovidos no Cranfield Project. Conforme tal
visdo, a informacdao é algo, um objeto fisico, que um emissor transmite a um
receptor. Um segundo modelo, o cognitivo, emergiu nos anos 1970, inspirado na
teoria dos “trés mundos” de Karl Popper. Tal modelo relaciona informagdo a
conhecimento: algo é informacional na medida em que altera as estruturas de
conhecimento do sujeito que se relaciona com dados ou documentos. Em anos mais
recentes, estaria emergindo um paradigma social, voltado para a constituigcao
social dos processos informacionais. A partir da critica ao modelo anterior, que via o
usudrio como um ser isolado da realidade e apenas numa dimensdo cognitiva,
busca-se aqui reinseri-lo nos seus contextos concretos de vida e atuagdo, numa

perspectiva claramente fenomenoldgica: ver os sujeitos como “ser no mundo”, tal
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como a férmula do dasein tomada de Heidegger ou as “comunidades de discurso”
estudadas por Hjorland e Albrechtsen a partir de uma inspiragdo em Wittgenstein.
Dai a famosa férmula de Capurro, para quem nao é a informacao que é a matéria-
prima do conhecimento: antes, € apenas a existéncia de um conhecimento
partilhado entre diferentes atores que faz com que algo seja reconhecido como
“‘informagéao”.

Nos anos seguintes, no Brasil, os conferencistas convidados para o Enancib
se inseriam, de uma ou outra forma, nessa linha aberta por Capurro (2003). Em
2006, Bernd Frohmann, da University of Western Ontario, apresentou sua proposta
de estudo dos “regimes de informacao”, conceito que parte da prépria ideia da
materialidade do documento para, ligando-o aos diversos condicionantes do seu
existir (as dimensdes juridicas, tecnoldgicas, econbmicas, culturais, sociais, etc),
perceber como algo emerge como informacional. Em 2007, foi a vez de Birger
Hjorland, também da Royal School of Library and Information Science da Dinamarca,
apresentar no Enancib sua proposta de uma visdo pragmatista para a Ciéncia da
Informagédo, em oposigdo a visdo positivista hegemdnica. Em tal visdo, algo €
definido como “informac&o” mediante 0 encontro de pressupostos e perspectivas
partilhados por um determinado coletivo e no decurso de suas acdes especificas
num determinado contexto e linha de conduta. Por fim, em 2008, Miguel Angel
Rendén Rojas, da Universidad Autonoma de Mexico, apresentou sua visao realista-
dialética da informacao. Nessa proposta, informacao surge como uma propriedade
particular de objetos empiricos materiais, sensiveis (os documentos) mas nao se
resume a eles — ela é, na verdade, produto de uma complexa rede de atividades
(analises, sinteses, inferéncias, aplicacdes, avaliagdes, imaginacao e criatividade)
que desenham de uma maneira mais complexa o processo de “conhecimento”,
numa clara critica a abordagem cognitiva. Nesse sentido, Rendén Rojas recorre a
Piaget, para quem o processo de conhecer ndo € (como na férmula de Brookes) um
processo cumulativo de somatéria de novos “dados” na estrutura mental: é, antes,
um processo de equilibracao entre acoes de assimilacdo (da experiéncia a mente) e
de acomodacao (da mente a experiéncia), processo essencialmente dialético no
qual o sujeito é “formado” pelo mundo na mesma dindmica por meio da qual atua

nele e também o constitui.
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3.2 Os Trés Modelos de Estudo da Informacao

As perspectivas contemporaneas em Ciéncia da Informagéao, como visto, tém
buscado consolidar o avanco conceitual operado nas décadas anteriores, sem
deixar que as contribuicoes do modelo fisico sejam abandonadas pela vigéncia do
modelo cognitivo, nem ignorar as contribuicbes deste em prol do entendimento
pragmatico recente. Os trés modelos apresentados nos tépicos anteriores sao
complementares, mais do que excludentes. Afinal, os problemas informacionais
continuam tendo uma dimensao fisica, tendo também aspectos cognitivos e se
inserindo em dimensdes contextuais e pragmaticas. E é no encontro dessas
abordagens que se pode definir o que é, enfim, Ciéncia da Informacao.

Na vigéncia do modelo “fisico”, a Ciéncia da Informacao, embora voltada para
o estudo dos documentos, dos itens informacionais fisicamente observaveis, ndo era
uma outra Documentagdo, nem uma outra Biblioteconomia ou qualquer ciéncia
voltada para o estudo de documentos. Havia desde ali uma especificidade, um olhar
proprio da Ciéncia da Informacdo sobre esses objetos. Esse olhar préprio se
construiu na perspectiva de uma area voltada para a efetiva comunicacdo dos
registros humanos, nos dizeres de Saracevic (1996), em um artigo sobre a origem e
a evolugcdo da area. Reunindo as caracterizacbes elaboradas pelos diferentes
autores citados no topico anterior, pode-se dizer que se trata, sobretudo, de um
modelo que estuda a informagdo como fenébmeno OBJETIVO, e sua representacao

pode ser feita a partir da seguinte figura:
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Figura 1 - informac&o como fenbmeno objetivo

Sujeito Sujeito

Instrumentos para
potencializar esse processo

%

Transferéncia

Documento Documento

Informacao = o “conteludo objetivo” do documento que é transferido

Transferéncia fisica ou construcdo de novos documentos/representantes

Uso de tecnologias/técnicas de processamento

Fonte: Elaborado pelo autor

Neste modelo, pois, o foco da Ciéncia da Informacao esta voltado para a
construcdo de modelos e sistemas que garantam um transporte mais rapido, mais
barato e mais eficiente das mensagens ou sinais que sao trocados entre diferentes
sujeitos e, mesmo tendo sido o primeiro modelo adotado pela area, mantém sua
atualidade, sobretudo na conformacao dos motores de busca na internet.

Da mesma forma, com a conformacao do modelo “cognitivo” a partir dos finais
dos anos 1970, a Ciéncia da Informagdo ndo se tornou uma “ciéncia dos
conhecimentos”, uma “ciéncia das ideias”, isto é, uma ciéncia daquilo que estaria
“dentro da mente” das pessoas. Pelo contrario, a area manteve também ai um olhar
proprio sobre esses fendmenos, buscando uma dimensdo informacional no
processo. Agrupando mais uma vez as caracterizagcdes dos diferentes autores,
pode-se dizer que tal modelo constitui uma abordagem SUBJETIVA da informacao,
e pode ser representado na figura a seguir:
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Figura 2 - Abordagem subjetiva da informacao

Conhecimento Mente

Dado = Documento

- Sujeito

Instrumentos e sistemas voltados
para duplicar o processo cognitivo
de busca da informacao

Informacdo = aquilo que altera a
estrutura de conhecimento

Resultado do efeito do dado na
mente do sujeito

Fonte: Produzido pelo autor

Atualmente, no ambito da perspectiva contemporénea pragmatista, inserem-
se o contexto sociocultural e a dimensao interacional dos sujeitos no escopo do
objeto de estudo do campo. Mas a Ciéncia da Informacdo ndo € a ciéncia dos
contextos socioculturais € nem a ciéncia das interacbes entre os sujeitos. Ela busca,
nesses elementos, algo de especifico, de particular: a dimensao informacional
presente nesses fendmenos. E, mais uma vez, ai que reside o olhar informacional, o
lugar de onde a Ciéncia da Informacdo observa os diferentes fendmenos da
realidade. Mais uma vez agrupando as classificacdes dos diferentes autores citados,
pode-se dizer que aqui emerge um conceito INTERSUBJETIVO de informacéo.

A especificidade desta perspectiva foi sublinhada por Capurro (2008) sobre a
nocao de informacédo. Para definir informacgéo, o autor remonta aos conceitos gregos
de eidos (ideia) e morphé (forma), significando “dar forma a algo”, que permite a
construgao de um olhar que se inscreve no ambito da acao humana sobre o mundo
(“in-formar”) e a partir do mundo (se “in-formar”). Ou seja, 0os seres humanos, em
suas diferentes acbées no mundo (produzir pesquisa cientifica, construir sua
identidade, monitorar o ambiente mercadoldgico, testemunhar direitos e deveres,
etc.), produzem registros materiais, documentos — eles in-formam. E essa acdo de

produzir registros materiais que é a informacéao, que é o objeto de estudo da Ciéncia
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da Informacado. A Ciéncia da Informacao ndo estuda a acdo administrativa, politica
ou cultural em si mesmas, mas apenas naquilo que elas tém de informacional.

O continuo exercicio destas ac¢des de in-formar acaba por gerar um
determinado acumulo de registros do conhecimento humano — que Berger e
Luckmann (1985) chamam de “acervo social de conhecimento” e Halbwachs (1990)
de “memodria social”. Foi, alids, justamente esse conjunto documental que deu
origem, séculos antes, a campos de conhecimento como a Arquivologia, a
Biblioteconomia e a Museologia. Ao mesmo tempo, ainda, os seres humanos,
também em suas diferentes agdes (tomar decisdes de investimentos, testemunhar
determinados direitos, comunicar-se com 0s outros, etc.), utilizam esses
documentos, esses registros materiais — os seres humanos se in-formam. E também
essa acao de utilizar, se apropriar dos registros de conhecimento que é a
informacao, e que é também objeto de estudo da Cl. Tal quadro de apreensao pode
ser esquematizado na figura que se segue:

Figura 3 - Ato de IN-FORMAR

Ato de IN-FORMAR: produzir registros
materiais do conhecimento
r\ Acervo social do

InstituicGes e
sistemas (A, B,
M) que atuam
nesse processo

conhecimento

momento agdes

pedagogicas, Ato de SE IN-FORMAR: utilizar/se apropriar

administrativas, juridicas, dos registros materiais do conhecimento
culturais, sociais, etc

Fonte: Produzido pelo autor

Ser humano agente;

desenvolve a todo

3.3 Um Desafio Contemporaneo

Como se pode visualizar na figura apresentada no tépico anterior, além das
acOes dos diferentes sujeitos que produzem e usam registros do conhecimento,

existem também instituicbes especificas que atuam para dinamizar ou “interferir”
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nesses processos. Especificamente em relacdo a trés tipos delas (arquivos,
bibliotecas e museus) estdo associados respectivamente trés campos do
conhecimento (a Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia).

E a partir deste novo modelo de informagdo que se coloca um desafio
contemporaneo para a Ciéncia da Informacéo: retomar o didlogo com os campos da
Arquivologia, da Biblioteconomia e da Museologia. Institucionalmente, a Ciéncia da
Infformacdo se desenvolveu ocupando o0s espacos ja constituidos pela
Biblioteconomia (departamentos de universidades, periédicos, associacbes), embora
dialogando apenas com uma parte dela, como ja discutido. Recentemente, a Ciéncia
da Informacédo tem se tornado o espaco privilegiado para a institucionalizacdo da
Arquivologia e também tem contribuido para a institucionalizacdo da Museologia em
alguns contextos.

Mais do que fatos institucionais, tal conformagdo tem uma importante
implicacdo epistemolégica. E que a Ciéncia da Informagdo se construiu, no plano
conceitual, a partir de uma diferenciacédo em relacdo aos campos da Arquivologia, da
Biblioteconomia e da Museologia tal como essas areas se consolidaram no final do
século XIX e nos primeiros anos do século XX: ciéncias dos acervos, das instituicdes
e das regras de tratamento técnico destas instituigdes.

Contudo, ao longo do século XX, essas trés areas realizaram um notavel
avanco teorico. Nao cabe nos limites deste texto apresentar essa extensa producao
cientifica, mas € preciso minimamente pontuar que estas areas deixaram de ficar
circunscritas a dimensao custodial, institucional e técnica, promovendo ampliacdes
gue podem ser sistematizadas em pelo menos quatro grandes eixos: estudos sobre
as funcdes exercidas por essas instituicdes na dindmica social; estudos de natureza
critica voltados para os papéis ideolégicos exercidos por elas; estudos a partir da
perspectiva dos sujeitos, voltados para os pontos de vista dos usuarios ou publicos;
estudos sobre os processos de representacdo promovidos pelas instituicdes. Como
resultado dessas diferentes frentes de estudo, foram se conformando abordagens
que tém buscado estudar justamente os processos de reciprocidade relacionados
com as instituicbes (arquivos, bibliotecas e museus), o contexto social mais amplo
ao qual elas pertencem, os publicos que as utilizam ou se relacionam com elas, e as
dimensdes simbdlicas envolvidas nesses processos. Exemplos dessas abordagens
contemporaneas sao a Arquivistica Integrada, a Nova Museologia, os estudos sobre

Inf. Inf., Londrina, v. 19, n. 1, p. 01 — 30, jan./abr. 2014.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

26



Carlos Alberto Avila Araljo
O que é Ciéncia da Informagéo?

Mediagao Bibliotecéria, sobre Competéncia Informacional, sobre os museus virtuais,
sobre o patrimbnio imaterial, entre outros.

Esse quadro das perspectivas contemporaneas nas trés areas evidencia um
espaco relevante de didlogo entre elas e delas com a Ciéncia da Informagdo. Num
primeiro momento, o modelo consolidado em fins do século XIX nas trés areas nao
parecia indicar tal espaco. O modelo consolidado pela Ciéncia da Informacao nos
anos 1960 também ndo se mostrava proficuo, na medida em que buscava se
consolidar na diferenciacdo em relacdo a estas areas. Todavia, 0s avangos
promovidos pela Ciéncia da Informacdo no desenvolvimento dos trés modelos de
estudo, em direcdo ao olhar informacional, de um lado, e 0os avancgos das trés areas
em direcdo as perspectivas interacionais, globais e complexas, de outro lado,
fornecem agora um cenario extremamente estimulante e rico para interlocucéao e

fertilizagcdo mutua.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Como se buscou demonstrar neste texto, muitos processos e eventos
aconteceram no campo da Ciéncia da Informacéao nestes ultimos 45 anos. Diferentes
subareas foram formadas, conceitos formulados e reformulados, caracterizacdes
problematizadas e discutidas, relagcbes com outros campos de conhecimento
tensionadas e concretizadas. Desenhos singulares do campo foram sendo
formados, como podem evidenciar a information science and technology dos
Estados Unidos, os information studies canadenses, a library and information
science da Inglaterra e dos paises escandinavos, as sciences de l'information et de
la communication da Franca, as ciencias de la documentacion da Espanha, entre
outras — embora nem mesmo dentro de cada uma destas experiéncias se possa
identificar uma compreensao uniforme do que seja a area.

A histéria da Ciéncia da Informacao tem sido, pois, a histéria da diversidade.
Modelos de compreensao distintos, campos de estudo diversos, variados objetos
empiricos tém evidenciado a inexisténcia de um corpo teérico unificado e acabado.
Alguns véem nesta condicdo um sintoma de imaturidade ou fragilidade. Mas, na
verdade, tal caracteristica pode ser vista também como uma poténcia, um aspecto

intelectualmente estimulante. Ser espaco da convivéncia do diverso tem feito da
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Ciéncia da Informacdo um campo com muita criatividade para a formulacdo de
novos conceitos, muita agilidade para a compreensdao de novos fenémenos e o
desenho de novos ambitos de pesquisa, além de félego para dialogar com as mais
distintas areas disciplinares. Esse é o saldo destes primeiros 45 anos de vida e o

contributo deixado para os proximos anos.
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What is Information Science?
Abstract

Introduction: An overview of Information Science in three stages. Initially, its emergence
and consolidation in the 1960s, as a confluence of several factors: the distinction regarding
Archival Science, Librarianship and Museology; the relationship with the Documentation; the
occupation of the institutional space of Librarianship; the activities of the first "information
scientists "; information technology; and the use of Mathematical Theory.

Objective: to analyze the expansion in the decades following with the development of
subfields, the characterizations of the field and the evolution of the concept of information.
Methodology: Literature Review.

Results: The results to present contemporary trends: the systematization of the area, the
three models for the study of information and the recent challenge of dialogue with Archival
Science, Librarianship and Museology.

Conclusion: several processes and events happened in the Information Science
field in the last 45 years. Different subareas were formed, formulated and
reformulated concepts, characterizations were problematized and discussed, as well
as relations with other fields of knowledge were tensioned and implemented.

Keywords: History of Information Science. Epistemology of Information Science.
Concept of information

Titulo
¢ Qué es la Ciencia de la Informacién?
Resumen

Introduccidn: En este trabajo se ofrece una vision general de la Ciencia de la Informacion
en tres etapas. Inicialmente, su surgimiento y consolidacién en la década de 1960, como
una confluencia de varios factores: la distincién respecto Archivologia, Bibliotecologia y
Museologia; la relacion con la Documentacion; la ocupacién del espacio institucional de la
Bibliotecologia; la actividad de los primeros "cientificos la informacion”; la tecnologia de la
informacion; y el uso de la teoria matematica.

Objetivo: se analiza la expansion en las décadas que siguieron con el desarrollo de sub-
campos, las caracterizaciones del campo y de la evolucién del concepto de informacion.
Metodologia: Revision de la literatura.

Inf. Inf., Londrina, v. 19, n. 1, p. 01 — 30, jan./abr. 2014.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

29



Carlos Alberto Avila Araljo
O que é Ciéncia da Informagéo?

Resultados: Se presentan las tendencias contemporaneas: la sistematizacion de la Ciencia
de la Informacion, los tres modelos para el estudio de la informacién y el reciente desafio del
dialogo con Archivologia, Bibliotecologia y Museologia.

Conclusiones: muchos procesos y acontecimientos ocurridos en el campo de la Ciencia de
la Informacién em los ultimos 45 afnos. Diferentes subareas se formaron, conceptos
formulados y reformulados, caracterizaciones problematizadas y discutidas, las relaciones
con otros campos del conocimiento tensada y implementadas.
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