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Resumo: Diante do cenario determinado pela COVID-19, professores viram-se impelidos
ao uso das tecnologias digitais em suas praticas pedagogicas. Assim, o objetivo deste
estudo consistiu em identificar e analisar as relagdes estabelecidas com as TDIC por
professores da Educacdao Infantil ao Ensino Superior, em contexto pedagogico
determinado pelas condic¢des sanitarias da COVID-19. A pesquisa assumiu abordagem
quali-quantitativa. Como participantes do estudo, temos oitenta e quatro professores de
cinco regides do pais. Os dados apontam que o momento pandémico aligeirou e imp0s o
uso das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem, sem que o professor
tivesse formacao inicial ou continua para a insercao desses recursos em suas praticas.
Apesar disso, observamos que tal situacdo levou a uma reflexdo sobre se considerar os
determinantes atuais, especialmente as tecnologias digitais, nas praticas docentes a
partir de uma perspectiva critica e vinculada a formacao integral do aluno.
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THE PLACE OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN TEACHING WORK IN TIMES OF REMOTE TEACHING

Abstract: In view of the scenario determined by COVID-19, teachers found themselves
impelled to use digital technologies in their pedagogical practices. Thus, the objective of this
study was to identify and analyze the relationships established with TDIC by teachers from
Early Childhood Education to Higher Education, in a pedagogical context determined by the
health conditions of COVID-19. The research took a quali-quantitative approach. As study
participants, we have eighty-four teachers from five regions of the country. The data show
that the pandemic moment eased and imposed the use of digital technologies in the teaching
and learning process, without the teacher having initial or continuous training for the
insertion of these resources in his practices. Despite this, we observed that this situation led
to a reflection on whether to consider the current determinants, especially digital
technologies, in teaching practices from a critical perspective and linked to the integral
education of the student.

Keywords: teaching work; digital technologies; remote teaching.

EL LUGAR DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN EL TRABAJO DOCENTE EN TIEMPOS DE
ENSENANZA A DISTANCIA

Resumen: Ante el escenario determinado por COVID-1g, los docentes se vieron impulsados a
utilizar tecnologias digitales en sus practicas pedagogicas. Asi, el objetivo de este estudio fue
identificar y analizar las relaciones que establecen con el TDIC los docentes desde Educacion
Infantil hasta Educacién Superior, en un contexto pedagogico determinado por las
condiciones de salud del COVID-19. La investigacion adopté un enfoque cuali-cuantitativo.
Como participantes del estudio, tenemos ochenta y cuatro profesores de cinco regiones del
pais. Los datos muestran que el momento pandémico facilitd e impuso el uso de tecnologias
digitales en el proceso de ensenanza y aprendizaje, sin que el docente tenga una formacion
inicial o continua para la insercion de estos recursos en sus practicas. A pesar de ello,
observamos que esta situacion llevo a una reflexion sobre si considerar los determinantes
actuales, especialmente las tecnologias digitales, en las practicas docentes desde una
perspectiva critica y vinculada a la formacion integral del alumno.

Palabras clave: trabajo docente; tecnologias digitales; ensefianza remota.
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Introdugao

Por meio das tecnologias digitais de informagdo e comunicacao (TDIC), temos
acesso a informacdes e dados disponiveis de forma imediata, experimentamos a
inexisténcia de fronteiras socioculturais, e vivemos uma sociabilidade calcada na
mediagdo eletronica. A conexao simultanea, propiciada pelos novos recursos digitais,
alterou nossas percepcdes sobre espaco e temporalidade. A linearidade, a informagao
estanque, e as limitagdes entre espaco e tempo deram lugar aos “noés” da rede, que
transformam os saberes que ali circulam em algo flexivel, determinado pela fluidez e
indefini¢do. Nesse processo, observamos um campo em constru¢do que se estabelece
nas formas de produzir, manipular e dispor o acesso as informacdes, culminando em
novas formas de consumo, comportamentos e mentalidades. Vemos assim o surgimento
de uma forma emergente e contemporanea de cultura, a chamada cibercultura (LEVY,
2010), que incide, direta e indiretamente, na formag¢ao dos individuos dentro e fora da
escola.

Evidenciamos que as novas geracdes se apropriam diretamente das mudangas
tecnoldgicas; e isso é um fator importante quando pensamos a educacdo escolar, pois,
enquanto espago formativo institucionalizado, a escola deve considerar em suas praticas
as mudancas nas maneiras de significar o mundo pelas quais passa a sociedade. Nesse
sentido, esta pesquisa se volta para a compreensdo sobre as formas de apropriacao de
professores sobre as tecnologias digitais em contexto contemporaneo, permeado por
determinantes atuais que impdem o uso de recursos digitais em contextos de ensino e
aprendizagem.

Cabe ressaltar que este estudo parte de uma pesquisa maior, vinculada ao
GEPE3, que tem o objetivo de analisar a concepg¢ao dos professores iniciantes sobre o
trabalho docente no periodo de isolamento social devido a COVID-194. A hipotese
levantada por esta pesquisa € a de que as variaveis que impactam o trabalho docente e a
forma como a categoria docente é compreendida em seu aspecto profissional em
contexto anterior a pandemia, sdo ainda mais acentuadas neste momento de crise

sanitaria. Diante do cenario determinado pela COVID-19, os professores viram-se

3 Grupo de Estudos e Pesquisa em Educacao - GEPE (UENP/C)).
% Projeto submetido ao Comité de Etica (UENP/CJ). CAEE: 35325120.4.0000.8123.
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impelidos ao uso das tecnologias digitais de forma aligeirada e determinada por um
contexto impositivo, dadas as condi¢des de afastamento social e o estabelecimento do
ensino remotos. Assim, o objetivo deste estudo consistiu em identificar e analisar as
relagdes estabelecidas com as TDIC por professores da Educacao Infantil ao Ensino
Superior, em contexto pedagdgico determinado pelas condi¢des sanitarias da COVID-1g9.
Abordaremos, neste artigo, questdes contextuais, geracionais e formativas relacionadas
ao uso das TDIC a partir de uma perspectiva sociointeracionista, uma vez que
consideramos as tecnologias digitais enquanto instrumentos psicoldgicos com

capacidade mediadora na promocao de processos inter e intramentais.

As tecnologias digitais e a perspectiva historico-cultural de L. S Vygotsky: elementos
para reflexao

Um pilar da teoria vygotskyana remete ao fato de que o funcionamento mental
é definido pela mediacdo entre instrumentos e signos. As relagdes homem-mundo
ocorrem entrepostas por ferramentas e signos advindos da cultura. Para Vygotsky
(1996), a internalizacao de instrumentos e signos propicia o desenvolvimento cognitivo.
Assim sendo, o homem é capaz de operar mentalmente sobre aspectos do mundo que o
cerca, ou seja, representar simbolicamente objetos e fatos do mundo, gerando
desenvolvimento social e cultural. Nesse processo, a linguagem ocupa lugar central, pois
"o desenvolvimento do pensamento é determinado pela linguagem, isto &, pelos
instrumentos linguisticos do pensamento e pela experiéncia sociocultural da crianga”.
(VYGOTSKY, 1996, p. 44).

Nesse sentido, o homem tem acesso ao mundo que o cerca, todavia tal acesso
ndo é direto, mas mediado, e o uso de instrumentos e signos é o que permite o
desenvolvimento das fung¢des psicoldgicas superiores, sendo essas a “combinacdo entre
instrumento e o signo na atividade psicologica” (VYGOTSKY, 1998, p. 73). Acerca da
internalizagdo das func¢des psicoldgicas superiores, Vygotsky (1998, p. 75) aponta para

uma série de transformacgdes, sendo elas:

5 Modalidade de ensino constituida por aulas sincronas e assincronas por meio de ferramentas virtuais que,
no contexto de afastamento social devido a COVID-19, possibilitou a continuidade do ano letivo em
institui¢des de ensino.
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a) uma operacdo que inicialmente representa uma atividade externa é
reconstruida e comega a ocorrer internamente [...].

b) um processo interpessoal é transformado num processo intrapessoal
[...]

c) a transformacdo de um processo interpessoal num processo
intrapessoal é o resultado de uma longa série de eventos ocorridos ao
longo do desenvolvimento.

Instrumentos e signos, entendidos como construc¢des historicas e sociais, sao
internalizados  pelo  sujeito, propiciando desenvolvimento cognitivo. Esse
desenvolvimento ocorre, em um primeiro momento, externamente, ou seja, no nivel
social, e depois se internaliza em processo intrapessoal. O grupo social oferece ao sujeito
um ambiente em que os objetos possuem significados, e a palavra é que faz a mediagao
simbdlica entre o sujeito e o mundo.

Ensinar e aprender, na abordagem vygotskyana, se constitui, entdao, de um
processo de atividade socialmente partilhada. Para Vygotsky (1998), a crianca nasce
inserida em um meio social no qual a mediagdo ocorre como processo de utilizacao da
linguagem. O sujeito &, entdo, interativo, e € a mediagdo que o leva ao conhecimento.
Portanto, o conhecimento parte das relagdes sociais e consequentemente carrega
aspectos culturais, sociais e historicos, pois o “aprendizado humano pressupde uma
natureza social especifica e um processo através do qual as criancas penetram na vida
intelectual daquelas que a cercam” (VYGOTSKY, 1998, p. 115).

Consideramos que a abordagem historico-cultural, tomando por fundamento a
teoria de Vygotsky, também nos permite analisar a questao do impacto das tecnologias
no desenvolvimento cognitivo humano por meio da compreensao das relagdes entre
sujeito e instrumento/signo. As relagdes estabelecidas pelo sujeito com o mundo sao, de
acordo com a abordagem vygotskyana, mediadas por instrumentos e signos, e a
internalizagdo de ambos culmina no desenvolvimento cognitivo. A interagao do sujeito
com o mundo ou com o objeto do conhecimento é necessariamente um acesso mediado.
Sobre isso, Coll, Mauri e Onrubia (2010, p. 76) apontam que considerar as tecnologias em

sua potencialidade educativa é encara-las como:

Ferramentas para pensar, sentir e agir sozinhos e com os outros. este
argumento se apoia na natureza simbdlica das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo em geral, e das tecnologias digitais em
particular, assim como nas possibilidades inéditas que as TIC oferecem
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para procurar informacdo e acessa-la, representa-la, processa-la,
transmiti-la e compartilha-la.

A natureza simbolica das tecnologias, a possibilidade de acesso a informacao, a
interacao social e a consequente experiéncia sociocultural permitida por elas levam o
sujeito a operar mentalmente ou se desenvolver cognitivamente. Além disso, Vygotsky
(1998) explicita que a internalizagao das fungdes psicologicas superiores se da por meio
de dois processos. Primeiramente, em um nivel interpessoal e apds a ocorréncia de
eventos que se desenrolam ao longo do desenvolvimento, ha a transformacao do
processo interpessoal para o processo intrapessoal. Assim, o processo de ensino e
aprendizagem, sob a perspectiva vygotskyana, pressupde como potencial das
tecnologias o fato de serem dotadas de recursos que favorecem a atividade conjunta,
interativa e produtiva entre sujeitos, presentes ou ndo no mesmo ambiente fisico,
proporcionando a mediacao de processos intra e intermentais (COLL; MAURI; ONRUBIA,
2010). Cabe assim refletir sobre as apropriacdes dos alunos e professores frente a essas

ferramentas para, entdo, ponderar sobre as suas possibilidades e limitagdes formativas.

Nativos e imigrantes digitais: ensinar e aprender em contextos contemporaneos

O entrelacamento entre o uso das tecnologias digitais e a cognicao é uma
discussdao importante quando pensamos em praticas pedagogicas. Os intensos e diversos
usos das tecnologias digitais tém tecido novos espagos de acesso a saberes que
culminam em uma ampla rede de ecologias cognitivas (LEVY, 1994), as quais, direta ou
indiretamente, adentram os processos escolares. Podemos relacionar o conceito de
ecologias cognitivas as coletividades humanas e técnicas nas quais o conhecimento
emerge, é construido e modificado a partir de inter-relagdes entre os individuos e sujeito
e objeto. O conhecimento é um produto fruto de uma cognicdo que é distribuida entre os
individuos, ferramentas, instrumentos e signos. Assmann (2000) pontua algumas
questdes sobre os aspectos cognitivos e relacionais, trazidas pela fun¢gdo mediadora das
tecnologias digitais no cenario atual. Para o autor, no tocante a aprendizagem e ao
conhecimento, chegamos a uma transformacdo sem precedentes das ecologias
cognitivas, tanto das internas da escola, como das que |lhe sdo externas, mas que

interferem profundamente nela (ASSMANN, 2000, p. 7).
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As “tecnologias cognitivas” (CLARK, 2001) ou as tecnologias digitais, como
computadores, redes de comunicagado e dispositivos moveis, permitiram que os dados e
a sua propagacao se tornassem um processo partilhado, distribuido, onde operamos
novos espacos de constru¢ao de conhecimento. Sobre isso, Clark (2001, p. 141, traducao
nossa) aponta que a cognicao é resultado de diferentes fatores bioldgicos, sociais,
culturais e tecnologicos, ndo incluindo “somente corpo, cérebro e o mundo natural, mas
recursos e dispositivos (papel, caneta, computador, instituicdes) que juntamente com
nosso cérebro bioldgico aprende, amadurece e opera”.

Cabe entdo tratarmos sobre a evolugao historica das tecnologias de informar e
comunicar, as quais, enquanto produtos da cogni¢ao humana, nos revelam contextos
socio-histdricos e a dinamica social e de producao de conhecimento de cada momento
da humanidade. A oralidade, a escrita e a atual era das redes determinam, em suas
diferentes fases, os modos como o homem constroi, aprende e transmite saberes. Nesse
sentido, os recursos tecnoldgicos alteram a nossa relagdo com o mundo quando
modificam as dimensoes relacionadas aos modos de produzir e comunicar a produgao
intelectual humana.

Em uma sintese histdrica, temos a humanidade em sua fase representada pela
oralidade, onde a informacao linguistica estava atrelada ao homem e restrita ao tempo e
ao espaco que se insere. Nesse contexto, a possibilidade de disseminacdo e
sistematizacdo de saberes é rudimentar e localizada, pois o alcance social dos saberes
produzidos ficava limitado a memoria dos individuos e sua duragdo transitoria, dadas as
caracteristicas dessa fase.

A fase escrita, sequida pela informacao tipografica, amplificou a capacidade
humana de produzir e comunicar saberes, e contribuiu para a complexificacdo dos
conhecimentos, ja que, nesse momento, era possivel manté-los disponiveis e
preservados de forma definitiva para o outro. A possibilidade de expansao do espaco e
tempo, onde o conhecimento circula, determinou a objetivacao e universalidade de
acesso ao conhecimento produzido, também propiciado pela possibilidade de separagao
entre memoria e sujeito, impossivel na era da oralidade.

No atual cenario, as tecnologias digitais permitem o rompimento definitivo de
tempo e espago, possibilitando o acesso global e imediato as produ¢des humanas. A

digitalizagdo da informacdo descortina novas possibilidades de construcdo e
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comunicagao dos saberes, bem como mudangas do padrao de sociabilidade. Segundo

Coll e Monereo (2010, p. 17),

Entre todas as tecnologias criadas pelos seres humanos, aquelas
relacionadas com a capacidade de representar e transmitir informacdo —
ou seja, as tecnologias da informacdo e da comunicagdo — revestem-se
de uma especial importancia, porque afetam praticamente todos os
ambitos de atividades das pessoas, desde as formas e praticas de
organizagao social até o modo de compreender o mundo, de organizar
essa compreensdo e de transmiti-la para outras pessoas. As TIC tém
sido sempre, em suas diferentes fases de desenvolvimento,
instrumentos para pensar, aprender, conhecer, representar e transmitir
para outras pessoas e para outras geragdes os conhecimentos
adquiridos.

No bojo de tais transformagdes, temos as geracdes que participam e se
apropriam dessas novas condi¢des. A transformacao é constante e tende a se intensificar
na medida em que as tecnologias se fazem cada vez mais presentes em nosso cotidiano,
em seus diferentes usos e constantes inovagdes. Isso é um fator importante quando
pensamos na educac¢do escolar atual, pois a escola, como espaco formativo, deve
considerar, em suas praticas, as mudancas nas formas de aprender e significar o mundo
pelas quais passa o seu aluno, independente do teor de tais mudancas. Se estamos
experimentando aspectos positivos ou negativos em relacdo a apropriagdo de
informacdo e construcao de saberes, tem-se ainda um terreno a ser explorado com
infinitas nuances e multiplas possibilidades sociais, culturais e historicas. Estamos
falando de um campo em constru¢ao, mas que nao isenta a escola de se posicionar e agir
sobre esse momento, objetivando a formacao critica e humana do seu aluno. Nesse
sentido, o professor deve ter formagdo para compreensao da contemporaneidade e suas
implicacoes formativas em seus multiplos aspectos, dentre os quais as tecnologias
digitais sao elementos importantes nas relacdes estabelecidas entre os individuos e os
saberes, sejam eles cientificos, do senso comum, ou os novos e aqueles em vias de
construgao.

Tomando que uma das relagdes basicas no campo escolar se da entre aluno e
professor, cabe elucidar o que a literatura aponta sobre os diferentes usos das
tecnologias digitais por esses individuos. Em uma revisao da literatura, levantamos uma

discussao sobre as tipologias adotadas para categorizar os sujeitos em suas relacdes com

Educ. Anal., Londrina, v.6, n.1, p.179-200, JAN./JUL.2021 186



O lugar das tecnologias digitais no trabalho docente em tempos de ensino remoto

as tecnologias digitais. Apesar de apresentarmos as definicdes adotadas acerca da
questao geracional nos usos das tecnologias digitais, compreendemos que o sujeito
historico-cultural possui modos de interagdo com as tecnologias digitais mais ou menos
fluentes, independentemente de suas idades. Dessa forma, ndo consideramos o fator
idade como determinante sobre o uso das tecnologias digitais no que diz respeito a
apropriagoes e aspectos relacionados ao aprender. Nesse estudo, apontaremos o que a
literatura nos apresenta acerca do assunto como forma de levantamento e reflexao sobre
a tematica.

Encontramos na literatura definicbes como “Veteranos ou Tradicionais
(nascidos até 1945); Baby boomers (nascidos entre 1946-1969); Geracao X (nascidos
entre 1970-1980); Geracao Y (nascidos entre 1981-1990); Geracao Z (nascidos a partir de
1991)" (NOVELLI; HOFFMANN; GRACIOSO, 2011, p. 03), nativos e imigrantes digitais
(PRENSKI, 2001), Geragao NET (TAPSCOTT, 2010), dentre outras diversas definigoes.
Embora haja outros termos relacionados as analises etarias em relagdo ao uso das
tecnologias e possiveis alteracdes nos padroes comportamentais e de pensamento dos
sujeitos contemporaneos, as definicoes de Tapscott (2010) e Prenski (2001) sdo as mais
difundidas nas discussdes atuais acerca da tematica.

As tipologias adotadas para designar a relacdo dos sujeitos contemporaneos
com as tecnologias digitais também sdo alvo de criticas sobre a sua validade e seu
carater binario, entre aqueles que fazem um uso intenso das tecnologias digitais e
mudaram suas formas de aprender e de se socializar em relagdo aqueles que nao
participaram desse processo. Nessa perspectiva, o professor ocupa um lugar em que
dificilmente saira da condicdo de imigrante e, ao mesmo tempo, é impelido a mudar para
dar conta de ensinar as novas geragdes. Contudo, como ja apontado, acreditamos que a
fluéncia no uso das tecnologias digitais independe de idade. Concordamos com Bayne e
Ross (2007) quando apontam que considerar os jovens como nativos digitais e que
professores ndo fazem parte desse processo é algo simplista, uma visao acritica e

determinista do processo gerando,

Um sentido de inevitabilidade e impoténcia em torno desta construcao
particular do digital talvez possa explicar de alguma forma a ado¢do
relativamente acritica do e-learning por alguns educadores, e sua
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rejeicdo violenta, mas igualmente acritica, por outros (BAYNE; ROSS,
2007, p. 4, tradugdo nossa).

Prenski (2001) revisitou as tipologias que cunhou e admitiu que as distingoes
entre nativos e imigrantes digitais deveriam ser abordadas por uma nova ¢6tica, o que
chamou de Digital Wisdom (sabedoria digital). Bottentuit Junior, Lisboa e Coutinho
(2009, p. 285), citando Prenski, enunciam a sabedoria digital enquanto “"uma sabedoria
entendida como bom senso para usar as TIC como extensdes das nossas capacidades
cognitivas”.

Sandford apud Bayne e Ross (2007), também propde a definicao de “colono
digital” para aqueles considerados anteriores a esta geragao mais jovem, afastando uma
posicdo determinista e fechada em relacdo ao uso das tecnologias digitais e
reconhecendo a geragao nomeada de “colonos digitais” como construtora e participativa
nesse novo cenario.

Duarte et al. (2012) revelam, a partir de estudos realizados nos Ultimos dez anos,
que o saber utilizar os recursos técnicos nao corresponde a habilidades cognitivas natas,

como aponta o conceito de nativos digitais. As autoras defendem a ideia de que:

Nao ha evidéncias até o momento de que autodidaxia tecnoldgica se
traduza, automaticamente, em autodidaxia cognitiva; os jovens
dominam, sem a mediagao de adultos, o uso de Tl, mas ndo dominam,
sozinhos, as tecnologias do pensamento abstrato/reflexivo, que sao a
base da autonomia intelectual na relagdo com Tl (DUARTE et al., 2012,

p- 133).

Concordamos com as autoras ao evidenciar que o pensamento
abstrato/reflexivo depende da media¢do do outro. A formacao intelectual do sujeito
precisa de praticas pedagogicas que contemplem como o aluno aprende e que vislumbre
estratégias definidas para a formacao de conceitos.

Selwyn (2009) revisitou a literatura sobre os jovens e as tecnologias digitais na
Educacdo. O autor alerta para o fato de que ha inconsisténcias e uma visdao homogénea
sobre o uso das tecnologias pelos jovens. Aponta também que ndo ha pesquisas ou
estudos empiricos que possam embasar as caracteristicas apontadas aos nativos digitais.

Além disso, enfatiza que é preciso ter um olhar mais amplo sobre a relagdo entre as
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tecnologias e os jovens, considerando “complexas interagoes e relagdbes com o
desenvolvimento social, econémico, politicos e culturais nos quais emergem estes usos”.
(SELWYN, 2009, p. 371).

A evolucao humana transforma a propria cultura e consequentemente os
processos cognitivos resultantes da relacdo entre o sujeito e o seu meio. O
desenvolvimento das tecnologias reflete o desenvolvimento cognitivo e cultural de uma
sociedade quando transforma, por meio de seus usos, 0s aspectos sociais, econémicos,
educacionais e de trabalho. Lévy (2007) corrobora a afirmagao ao apontar que as relagoes
entre homem, trabalho e sua inteligéncia dependem das transformacdes e dos novos
usos das diversas tecnologias de informar e comunicar. Nesse sentido, é preciso pensar a
formacao do professor e sua pratica quando permeada pelas tecnologias digitais. No
caso especifico tratado nesse artigo, trazemos a inser¢ao das tecnologias na pratica
docente de forma aligeirada, imposta pelo contexto do novo coronavirus. Portanto,
expressamos a necessidade de avaliar a forma que os professores percebem esse
momento em relagdo as suas praticas e como as questdes contextuais contemporaneas

permeiam as rela¢oes desses profissionais com os recursos tecnoldgicos.

Percurso metodologico

Para responder ao objetivo de analisar as concepg¢des dos professores sobre o
trabalho docente em periodo de isolamento social devido a COVID-19, a pesquisa
assumiu a abordagem quali-quantitativa. Minayo e Sanches (1993, p. 247) explicitam que
a pesquisa qualitativa “adequa-se a aprofundar a complexidade de fendmenos, fatos e
processos particulares e especificos de grupos mais ou menos delimitados em extensdo e
capazes de serem abrangidos intensamente”. No entanto, também apontam que o
conjunto de dados de ordem quantitativa e qualitativa ndo se opde, mas se
complementam para abranger a complexidade do fendmeno pesquisado. Dessa forma,
considerar pesquisas qualitativas ndo significa excluir dados quantitativos, mas pensar
dialeticamente o universo da pesquisa. Trivifios (1987, p. 66) diz que “o objeto, além da
qualidade, tem a quantidade. Conhecer a quantidade de um objeto significa avancar no
conhecimento do objeto”.

Quanto aos objetivos, definimos essa pesquisa como exploratoria. Nesse tipo de

pesquisa podem ocorrer descricoes e analises qualitativas e quantitativas do objeto de
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estudo, e o pesquisador deve estabelecer as inter-relagdes entre o fendmeno estudado e
os dados analisados (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Para coleta de dados, elaboramos um questionario semiestruturado, organizado
a partir do objetivo geral, assim como os respectivos objetivos especificos propostos para
o estudo. Na perspectiva de Minayo (2004, p. 108), o questionario semiestruturado
“combina perguntas fechadas (ou estruturadas) e abertas, onde o entrevistado tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema proposto, sem respostas ou condi¢des prefixadas
pelo pesquisador”. Logo, neste estudo, a justificativa para a escolha de perguntas
fechadas se da pelo fato de possibilitar caracterizar os sujeitos de acordo com seu perfil
(faixa etaria, género, cidade/estado em que reside, nivel de escolaridade, etc.). J4 para as
perguntas abertas, essa escolha se justifica pela razdo de permitir “ao informante
responder livremente, usando linguagem propria, e emitir opinides” (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 204).

Considerando o contexto pandémico e a impossibilidade de contato presencial
entre as pesquisadoras e os participantes, os questionarios semiestruturados foram
estruturados e aplicados por meio da plataforma on-line Google Forms, ferramenta que
permite a criacao de instrumentos de pesquisa personalizaveis para coleta e organizagao
de dados.

Antes da aplicacao junto aos participantes da pesquisa e tendo por base a
perspectiva de que “o questionario precisa ser testado antes de sua utilizagao definitiva,
aplicando-se alguns exemplares em uma pequena populacdo escolhida” (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 203), realizamos testes-piloto com trés professores voluntarios,
momento em que verificamos a clareza, possiveis vieses e efetuamos a reestruturagao
final do instrumento de pesquisa. Apds a testagem do instrumento, divulgamos o
questionario na rede social Facebook. Para tanto, elencamos duas categorias gerais para
a divulgacao, sendo: a) selecionar grupos dentro da rede social Facebook voltados para a
categoria docente nas diferentes disciplinas e etapas do ensino (da Educacdo Basica a
Educacdao Superior) e b) grupos que continham o numero mais expressivo de
participantes em cada disciplina e/ou etapa do ensino.

Na segunda etapa da pesquisa, selecionamos grupos de professores dos 26

estados do pais mais o Distrito Federal. Nesse momento, as duas categorias
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anteriormente elencadas foram acrescidas pelos estados brasileiros, visando assim
buscar a completude do estudo em todo o territdrio nacional.

Obtivemos 84 professores que responderam ao instrumento de pesquisa. O
perfil desses professores indica predominancia do género feminino (71,4%). Quanto as
idades, temos 95,2% possuindo entre 25 e 40 anos. Sobre as suas formagdes na
Educacao Basica, temos predominancia da educacao publica (83,3%). Sobre a formacao
em nivel superior dos professores participantes, temos 41,4% com Graduacao e 56% com
pos-graduacdo (Especializagdo, Mestrado efou Doutorado). Acerca das regides
brasileiras, obtivemos a seguinte distribuicdao na relacao entre regidao e numero de
professores participantes: Regido Sul (51,81%); Regido Sudeste (20,48%); Regido Centro-
Oeste (19,28%); Regido Nordeste (6,02) e Regido Norte (2,41%).

Para a codificacdo e organiza¢do quantitativa dos dados coletados, utilizamos o
IRAMUTEQ, software gratuito e desenvolvido sob a logica da open source. Trata-se de um
ambiente estatistico ancorado no software R e na linguagem python. O software permite
cinco formas de organizacdo dos dados: analises lexicograficas classicas; por
especificidades; método da classificagdo hierarquica descendente (CHD); analise de
similitude, e nuvem de palavras. Nesse estudo, utilizamos a analise de similitude que se
pauta na frequéncia de palavras e na teoria dos grafos, possibilitando identificar as
coocorréncias entre as palavras e possiveis relagdes existentes entre os termos.

Para analise qualitativa dos dados, trazemos a técnica da analise de conteudo
(BARDIN, 1977), procedimento de pesquisa que se assenta na linguagem. Além de ser um
conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, a finalidade da analise de conteudo “é
a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producao (ou, eventualmente,
de recepgao), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo)” (BARDIN,
1977, p- 38). Produzir inferéncias faz com que a analise de conteddo nao seja meramente
um procedimento puramente descritivo, e seja um procedimento que relaciona um dado

com alguma teoria.

Resultados e discussao
As perguntas do instrumento aqui analisadas correspondem ao objetivo
especifico de identificar e analisar as relagoes estabelecidas com as TDIC por professores

da Educagdo Infantil ao Ensino Superior, em contexto pedagdgico determinado pelas
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condi¢des sanitarias da COVID-19, sendo elas: “"Qual suporte formativo vocé considera
indispensavel nesse periodo de aulas remotas?” "Em uma escala de o a 5, o0 quanto vocé
se considera preparado(a) para atuar no ensino remoto? Justifique”. “Como vocé
considera sua relagcao com as tecnologias digitais e de informacao e comunicagao?”

A partir dos dados coletados e tratados no IRAMUTEQ, chegamos a uma arvore
de similitude em que foram encontradas 2436 ocorréncias e 129 segmentos de textos
que se constituem nos seguintes blocos categoriais: aluno (25); aula (25); EaD (15), e
plataforma (14).

No bloco categorial “aluno”, observamos elementos que se alinham as
diferencas metodoldgicas entre ensino presencial e ensino remoto; questdes de acesso,
tanto de professores quanto de alunos e necessidades formativas docentes. Vemos a
complexidade de elementos que passaram a circular em torno de uma aula nesse

momento de ensino remoto. Como exemplo, temos as seguintes falas docentes:

Como ndo temos garantia de que os alunos vdo assistir as videoaulas e
fazer as atividades, ndo tenho certeza se estdo, de fato, aprendendo.
Além disso, acho essencial a interagdo professor-aluno no processo de
ensino e aprendizagem. Como vdo tirar as duvidas? (P.10)°.

Ha uma infinidade de recursos tecnoldgicos que existem e que
facilitariam o ensino/aprendizado do aluno, muitos dos quais ainda nao
obtive acesso, além de metodologias que podem e devem ser usadas.
Como ndo conhego todas, ndo me julgo completamente capacitado, hd
muito o que ser desbravado pela frente (P.6).

No meu caso, precisaria de mais informagées sobre que tipo de acesso os
alunos terdo para que o professor possa planejar as aulas. Apesar
dessas ferramentas, ndo tem como pensar em uma aula diferente para
cada situagdo dos alunos (P.8).

Outra questdo abordada dentro da categoria “aluno” pelos professores
participantes é a realidade vivida por eles em relagdo a sua profissionalizacdo na
pandemia. Os docentes argumentaram acerca da sobrecarga do trabalho (para além da

sobrecarga ja sentida em contexto anterior a pandemia); falta de suporte técnico, e a

® Para preservar a identidade dos professores participantes, utilizamos cédigos para nomea-los. Cada
entrevistado possui uma letra (P=professor) e um numero correspondente.
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imposicao de uso das tecnologias sem a devida formacdo. Algumas falas revelam essa

realidade vivenciada:

A pandemia pegou todos desprevenidos e essa nova modalidade de
ensino também. Minha condigdo de trabalho é horrivel! (P. 2).

Como ndo foi dado suporte nem pela rede municipal de ensino e muito
menos pela escola, acaba que as condicbes de trabalho sdo
problematicas, visto que ndo existem hordrios determinados, diretrizes
ndo claras e inconclusas, deixando os professores a mercé e cada um
atuando como considera correto (P. 9).

Bastante adaptado e exploratdrio, jd que as horas/aulas e as demandas
de trabalho aumentaram, o uso de equipamentos e recursos (wi-fi) e uso
privado tiveram que ser disponibilizados sem aviso prévio. Tudo isso sem
acréscimo e nem reajuste no saldrio (P. 16).

As condicdes de trabalho postas pela EAD ndo sdo as melhores, pois
fomos impostos a funcdes para as quais os professores ndo estavam
preparados, a plataforma EAD pode ser muito boa para nos dar varias
alternativas, mas se ndo sabemos usar, do que ela serve? (P. 19).

Também tivemos respostas que se alinham as dimensdes geracionais tratadas
nesse estudo. Os professores participantes apontam os alunos enquanto nativos digitais
e o professor como aquele que evolui junto a sociedade e enfrenta as mudancas de forma

a adaptar-se a elas. Como exemplo, trazemos as seguintes falas:

Alguns alunos nao possuem internet com boa velocidade, mas mesmo
assim estdo empenhados. Sinto que eles gostam dessa metodologig,
sdo nativos digitais e assim se torna mais interessante para eles, o que
favorece a aprendizagem (P.13).

Qualquer professor formado para atuar em sala de aula nunca estara
preparado para atuar em frente a um computador ou web site.
Evoluimos juntos, estamos buscando ferramentas novas todos os dias e
é esse anseio de tentar levar alguma informagdo para nossos alunos que
ainda nos motiva a prossequir nesse caminho (P. 7).

Cabe apontar que a perspectiva adotada em nosso estudo compreende o
homem como sujeito histdrico-cultural que possui modos de interagdo com as
tecnologias digitais, mais determinados pelo entorno em que vive em detrimento do
fator idade. Inferimos, pelas falas docentes, que, apesar de haver uma perceptiva do

aluno enquanto nativo digital, os professores também se colocam como aquele que, a
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partir da dimensdo da formacdo continua e da sua inser¢cdo na contemporaneidade,
procuram acompanhar e participar dos determinantes atuais.

Na dimensao “aula”, encontramos elementos também relacionados a formacgao
docente, como a auséncia de capacitacao para o ensino remoto ou para o uso de

tecnologias digitais. As falas abaixo revelam essa dimensao:

O ensino remoto veio para desafiar a todos, pois tivemos que buscar as
tecnologias e refletir as metodologias que seriam mais eficazes para
esse momento. Eu senti muita dificuldade, no inicio principalmente, que
assumi uma sala que estava em andamento e por ser processo de
alfabetizacdo. Dessa maneira, busquei cursos em relagdo a tecnologia e
metodologias na alfabetizagdo, me ajudou muito (P. 5).

De acordo com essa profissdo, é necessdrio ser criativo e buscar sempre
novas informagbes para atender os alunos, porém nossa formagdo
prepara para o chdo da escola, para o contato didrio, e ndo para as
aulas a distancia (P. 15)

Eu ndo conhecia as plataformas, e ndo me considero com as habilidades
tecnoldgicas necessarias para trabalhar dessa forma tento todos os
dias, mas a dificuldade é grande (P.19).

Como foi algo repentino, ndo houve tempo suficiente para um
treinamento adequado, quem ndo possuia habilidades com essa
ferramenta teve mais dificuldade (P.25).

As posicoes de autores que discutem questoes relacionadas a formagao docente
afirmam que os professores devem conhecer profundamente os meios digitais e as suas
linguagens, bem como as questdes relacionadas a aprendizagem e as implicacoes
sociais, culturais e formativas com o uso desses meios (COLL; MONEREO, 2010;
MOREIRA; KRAMER, 2007). Para lidar com esse momento, seria crucial que o professor
compreendesse as transformagdes contemporaneas e como tais mudancas afetam o seu
trabalho, além de ser capaz de, a partir da posse desses conhecimentos, atuar na

formacao solida e critica do alunado. Como afirma Contreras (2002, p. 84),

[...] ao ser o ensino uma pratica social cuja realizagdo ndo depende so
das decisoes tomadas pelos docentes em suas salas de aula, mas de
contextos mais amplos de influéncia e determinagdo, a competéncia
profissional deve ser colocada em relacdo com a capacidade de
compreensao da forma em que estes contextos condicionam e mediam
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seu exercicio profissional, bem como a capacidade de intervencdo
nesses ambitos.
No contexto pandémico, temos que as transformacgdes advindas com a

introducdo tecnologias digitais na escola afetaram, incontestavelmente, a pratica
docente. Nesse cenario, é primordial que o professor compreenda a nova realidade a fim
de construir a sua praxis, assim como o seu papel enquanto formador. Por outro lado, é
preciso que o professor tenha criticidade para a compreensao sobre até que ponto inserir
tecnologias na escola se alinha aos processos de aprendizagem ou a simples insercao
indcua que apenas cumpre a determinagao imposta e desvinculada de propdsito, de fato,
formativo. Inferimos que os professores participantes tém essa dimensao critica quando
apontam que o momento atual com a atual inser¢ao das TDIC nos processos de ensino de

aprendizagem:

Ndo é perfeito, estaria sendo um sonhador se dissesse o contrdrio. E
possivel notar que o conteudo esta sendo absorvido pelos alunos, mas
hd uma defasagem que pode ser observada nas atividades, alguns
pontos que seriam solucionados se na sala de aula estivéssemos. Mas
do que aprender, o aprender a aprender estd de lado, isso é algo que
aflige e frustra (P. 6).

Sinceramente, ndo sei se alcang¢o os objetivos que alcangaria na aula
presencial. Sera mesmo que os alunos estdo aprendendo ou so
cumprindo tarefas? (P.27).

Ndo estudei para dar aula a distancia, € muito incémodo ter que dar
conta de tudo, da casa, do filho, dos planejamentos de aula, dos
preenchimentos documentais exigidos pela SME e direcdo da escola.
Além de ver que estd sendo em vdo, pois os alunos, pelo menos da
minha turma de 5° ano, onde os conteudos sdo um pouco mais
complicados, encontram muitas dificuldades de apreensdo e
socializagdo pelo meio tecnoldgico utilizado: Whatsapp. Ndo é a mesma
coisa que na sala de aula, onde as coisas acontecem de forma dindmica
entre professor e aluno. Alguns nem entram no grupo para ver a
explicagdo do conteudo (P. 1).

As categorias “EaD” e “plataforma” se inter-relacionam, uma vez que se
complementam nas suas caracteristicas. Nessas dimensoes, temos falas docentes que
vao ao encontro das especificidades técnicas vinculadas ao ensino remoto que, sequndo
os professores participantes, resultam em dificuldades, necessidades de novas

habilidades e adaptacdes necessarias. De acordo com os professores participantes:
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Esta sendo algo novo para todo mundo, mas estou buscando fazer o
melhor para levar o ensino para casa de uma maneira qualificada. Com
o tempo, estamos aprendendo e se superando cada dia mais, buscando
sempre estar muito preparada para atuar no ensino remoto (P. 12).

E diferente trabalhar dentro da sala de aula e enxergando seu aluno e as
dificuldades deles. E, para mim, também é diferente, pois ndo estou
acostumada com isso, é bastante inovador, temos que nos adaptar, é
claro, mas leva tempo (P. 14).

Indo ao encontro de Mamede-Neves e Duarte (2008), observamos que os
professores participantes, apesar das dificuldades encontradas, se colocam alinhados a
contemporaneidade e veem a necessidade de novos saberes relacionados a esse
contexto. Inferimos a inexisténcia de uma discussdo nas escolas dos professores
participantes da pesquisa sobre as tecnologias digitais e as relagdes com os processos de
ensino e aprendizagem. Parece-nos que a insercao das tecnologias digitais na escola se
deu apenas pelo contexto pandémico, uma vez que os professores expressam como
sendo novidade o pensar sobre praticas docentes com o uso das tecnologias. Para

Mamede-Neves e Duarte (2008, p. 785),

A escola tera melhores condi¢des de cumprir seu papel de escolarizar as
novas geracoes de nativos digitais se conseguirmos levar em conta, na
organizagao do curriculo, nas praticas escolares e na escolha de nossos
métodos, formas de aprender que ndo se enquadram em nossos
paradigmas.

Em sintese, os dados apontam que o trabalho docente perpassa a consideragao
sobre a sociedade informacional, e o aluno que dela faz parte, quando comunica, se
expressa e esta em contato com outras formas de aprender, diferente das formas
tratadas na escola, limitadas por tempo e espago. Martins e Castro (2011, p. 621)
apontam que as tecnologias digitais potencializam outras formas de “funcionamento
cognitivo e intersubjetivo. Esses novos aparatos norteiam nossa relagdo com o mundo
fisico e social, trazendo transformacdes do olhar, da subjetividade e do conhecimento”.
Indo ao encontro da perspectiva vygotskyana de desenvolvimento humano, tomamos
que as tecnologias digitais podem ser consideradas como artefatos culturais que se
interpdem entre o homem e o meio em uma relacao de reciprocidade. Essa realidade

exige uma formacao do professor para pensar suas praticas, considerando o momento

Educ. Anal., Londrina, v.6, n.1, p.179-200, JAN./JUL.2021 196



O lugar das tecnologias digitais no trabalho docente em tempos de ensino remoto

historico-cultural vivenciado. No entanto, o momento pandémico aligeirou e imp0s o uso
das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem, sem que o professor
tivesse formacao inicial ou continua para a insercdo desses recursos em suas praticas.
Apesar disso, observamos que tal situacao levou a uma reflexao sobre as questoes da
contemporaneidade e observa¢do da necessidade de se considerar os determinantes
atuais nas praticas docentes a partir de uma perspectiva critica e vinculada a formacao
integral do aluno. Inferimos que os professores participantes reconhecem a necessidade
de se compreender o lugar das TDIC na sociedade e consequentemente na educacao, e
tém uma postura critica sobre como tais ferramentas se apresentam na escola hoje. Em
contexto pandémico, se revelou a necessidade de formacao, aliada a falta de estrutura
técnica e aos investimentos publicos na area. Tal situagao nao se alinha ao planejamento

e a avaliagdo de praticas pedagdgicas criticas, formativas e contextualizadas.

Consideragoes Finais

A escola, como espaco formativo institucionalizado, deve considerar em suas
praticas o atual contexto sociocultural, e contemplar os recursos digitais como
estruturantes contemporaneos relacionados a formag¢ao humana, seja dentro ou fora da
escola. Partimos do pressuposto de que a relagao que os individuos estabelecem com as
tecnologias digitais de informar e comunicar na atualidade vai além de considera-las
como fontes de acesso a informagado, mas sao instrumentos psicoldgicos mediadores de
processos inter e intramentais, como nos aponta a perspectiva vygotskyana (VYGOTSKY,
1998). Nesse sentido, é preciso considerar as concep¢des docentes sobre as tecnologias
digitais nos processos educativos. No contexto deste estudo, os professores se viram
impelidos ao uso das tecnologias digitais de forma aligeirada e determinada por um
contexto impositivo, dadas as condi¢des sanitarias advindas com a COVID-19. Essa
situagao nos revelou que os professores tém uma percepcao de auséncia ou insuficiéncia
sobre questdes relacionadas as suas formagoes para os determinantes contemporaneos,
especialmente sobre as tecnologias digitais e seus usos formativos e sociais. Tais
questdes foram trazidas associadas a uma reflexdo contextualizada e critica acerca das
tecnologias digitais na contemporaneidade e na aprendizagem dos alunos.

A pandemia pela COVID-19 acentuou e denunciou aspectos da

desprofissionalizagdo docente, bem como a fragilidade formativa do professor para a
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compreensao e usos das tecnologias digitais em contextos educativos. Apesar disso, os
professores participantes se posicionaram de forma critica sobre esse cenario e
expressaram suas necessidades formativas sobre os recursos digitais em contextos
educativos. Cabe entdo trazer novos questionamentos e novas problematiza¢oes para o
momento historico vivenciado e as questdes relacionadas ao professor, sua formacao e a

sua profissao na contemporaneidade.
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