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1. Introducéo

Diante da pandemia que varre o0 mundo e deixou a todos perplexos, acoes
urgentes passaram a ser demandadas, por parte de diferentes atores,
destacadamente do poder publico, em suas distintas instancias e areas de atuacao.
Em sintese, 0s mecanismos de intervencdo processaram - se de forma particula r em
frentes distintas, mas complementares: na saude, em ambito social e na economia. A
primeira emerge como prioritaria, porque salvar vidas a qualquer preco é o maior de
todos os desafios e, por si sO, envolve diferentes areas, numa complexidade
superlativa, haja vista a emergéncia imposta pela pandemia, pois cada dia perdido se
reflete em vidas ameacadas, a escassez de recursos diante de uma demanda
inesperada e imprevisivel e a impossibilidade de reversdo de possiveis

consequéncias causadas por acdes inapropriadas.

Concomitantemente a questdo da saude, que por si sO ja exige esforcos
desproporcionais, € necessario lidar com os impactos sociais de uma pandemia que
afeta particularmente as comunidades mais vulneraveis. Percebe -se a dificuldade no
acesso e no atendimento adequado aos servicos basicos; também se torna um
enorme desafio assegurar o isolamento necessario em face da precariedade das
habita¢cBes, além da questédo de a renda ser fortemente afetada, em muitos casos, a

ponto de comprometer a propria s obrevivéncia de familias inteiras.

Como se nao bastasse, ndo se pode esquecer a questao econdmica que vem
sendo fortemente impactada, com crescimento acelerado no numero de
desempregados, fechamento de empresas, aumento preocupante no nivel de
endividamento e cancelamento ou adiamento de boa parte dos investimentos. O
Estado passa a ser particularmente demandado, tanto em termos de assisténcia a
saude e protecao social, mas também como mitigador dos problemas econdmicos
em varias frentes, tais como: implementar a articulacéo entre os diferentes atores
econdmicos e sociais na busca de pactos minimos necessarios; investir em areas
particularmente necessarias as demandas emergenciais na area de saude; amparar
as populacbes mais fragilizadas, diante da situacdo; promover e estimular
investimentos capazes de irrigar e estimular a economia local, privilegiando

pequenos negocios, por meio do instrumento de compras publicas sustentaveis.

\SelplelgigEteolpiiz el @l ol /Il AcOes empreendidas para o combate & pandemia na cidade de Londrina



A melhor solugéo para a saude, por enquanto, é que a populacdo permaneca
em casa e, na medida do possivel, evite ambientes com grande niamero de pessoas.
A melhor solugédo para a economia € o governo gastar o que for necessério, para
socorrer gquem mais precisa. A atual pandemia do coronavirus representa uma
verdadeira tragédia humanitar ia de propor¢gdes poucas vezes vista, mas, em face do
inevitavel, pode representar uma oportunidade para a sociedade repensar decisées
e prioridades, nomeadamente no cuidado com o meio ambiente, a forma como se
produz, consome e se relaciona, o papel que cada um ocupa no tecido social,
principalmente a importancia decis iva do Estado, dos servi¢cos publicos essenciais,
além de dar privil égio, de uma vez por todas, a superacdo da miséria e ao
enfrentamento das desigualdades sociais. A pandemia leva a refletir e convida a
realizar mudangas profundas, dentro de cada um, assim como nas estruturas

institucionais externas que configuram a sociedade.
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2. Arcabouco Normativo

O capitulo em questao tem como objetivo apresentar, de maneira sintetizada,
as mudancas legais envolvendo o controle da pandemia do novo coronavirus, no
Brasil. Nesse sentido, a atual situacéo aponta para trés frentes principais de trabalho:
Saude Publica, Socioassistencial e Econdmica.Desse modo, frente as circunstancias
dadas, inéditas na histéria recente do pais, a melhor solucdo para a saude, por
engquanto, é promover o isolamento social, 0 uso de mascara e a higienizacéo
sistematica das regides de maior contato fisico. Esses esforcos envolvem
conscientizacdo permanente e o exemplo nas reparticbes publicas, as quais se
tornam vitrine das posicfes assumidas e defendida s pela PML.

Com relacdo ao problema social brasileiro, o qual sempre existiu e foi
evidenciado e amplificado pelo momento de crise sanitaria, a solucdo de maior
efetividade é a transferéncia direta de renda, como compensacdo ao isolamento
social e a perda de rendimentos e, em muitos casos, do proprio emprego. O estimulo
ao comércio local € um importante mecanismo de manutencéo de postos de trabalho
e preservacao econdmica e social das regides.

Em termos econdmicos, 0 governo precisa gastar o que for necessario para
socorrer quem precisa, nomeadamente por meio instrumentos de incremento de
compras publicas locais e , num segundo momento, ocupando o espaco de indutor do
crescimento, através de investimentos publicos capazes de irrigar e dinamizar o
conjunto da economia, contagiando prioritariamente os setores mais debilitados e
gue trazem maiores impactos sociais, a exemplo dos pequenos produtores locais.
Posteriormente, com a retomada das atividades , estes poderdo caminhar sozinhos.
Com a economia recuperada e a volta do crescimento, o Estado podera recuar
progressivamente de suas funcbes de indutor da atividade, recuperando a
arrecadacdao via tribu tacdo, equilibrando seus déficits adicionais. Essa é a féormula
consagrada pela histéria, capitaneada por Keynes, na década de 1930e ainda a mais
valida em momentos de crise aguda.

Em face desse progndstico tedrico, serdo apresentad as a seguir as medidas
tomadas em relagdo as mudancas legais empreendidas para a diminuicdo dos

impactos da crise no pais, no Estado do Parana e em Londrina.
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Governo Federal

Em ambito federal, de acordo com o portal do Planalto Federal, ja foram
publicados aproximadamente 400 atos normativos, entre decretos, leis, projetos de
lei, portarias, resolugdes, medidas provisorias, emendas constitucionais, decisdes,
instru¢cdes normativas, portarias, circulares, recomendacgdes e deliberagdes. Des sa
forma, é necesséario compreender esse arca bou¢o normativo que abrange todo o
territério nacional , para que os atos normativos que dizem respeito ao Estado do
Parana e ao Municipio de Londrina sejam explicitados.
A primeira normativa federal foi a Portaria de n° 188 , do dia 3 de fevereiro de
2020, ainda no comeco da pandemia no Brasil. A ementa do ato trazia: / 2 U/ U AEA
Emergéncia em Saude Publica de importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da
Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (2019A - C 2 Kinda/ em fevereiro, foi
publicada a Lei n° 13.979, do dia 06 de fevereiro de 20207 2/ EédU ECI EU AE
para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
OUI CEEUAgU OC T CECAAI T ERE EUEECAEAI Uu éUGC
Em abril, outro ato importante em nivel nacional foi a Medida Provisoria n®
959, de 29 de abril de 2020, queestabelece {...] a operacionalizagdo do pagamento
do Beneficio Emergencial de Preservagdo do Emprego e da Renda e do beneficio
emergencial mensal de que trata a Medida Proviso ria n° 936, de 1° de abril de 2020, e
prorroga a vacatio legis da Lein°13.709, de 14 de agosto de 2018, que estabelece a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoals- Z G s 2 apfovacao do Beneficio Emergencial
foi um marco frente as dificuldades econémicas ocasionadas pelo isolamento social
imposto pela proliferacdo da doenga, no pais. Em maio, foi aprovada lei que direciona
recursos para as instituicdes filantropicas de saude: Le/i n° 13.995, de 5 de maio de
s 1 5 1 [B)igpdel sobre a prestacdo de auxilio financeiro pela Unido as santas
casas e hospitais filantropicos, sem fins lucrativos, que participam de forma
complementar do Sistema Unico de Satde (SUS), no exercicio de 2020, com o objetivo
de permitir - Ihes atuar de forma coordenada no combate a pandemia da Covidt<{ * . /
Como destacado, o governo federal esta em trabalho constante com relagéo
as atualizacdes de atos normativos; da mesma forma, os governos estaduais e
municipais buscam, na medida das possibilidades, acompanhar as diretivas nacionais

e internacionais, a fim de que o impacto da crise sanitaria seja o menor possivel. Vale
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ressaltar que os entes federativos e Municipios possuem independéncia de atuacao
e, desse modo, quando ndo séo feitas as sugestdes das esferas superiores, 0s
Municipios e os Estados dispdem da prerrogativa de atuagcdo. No caso de Londrina, o
principal direcionamento esta consubstanciado em dados técn icos, cientificos,
médicos, epidemiolégicos e estatisticos, para o enfretamento do novo coronavirus

(SARS cov?2). Todos os atos até o inicio de novembro constam do Anexo A.

Governo Estadual

Em ambito estadual, € possivel citar duas leis sancionadas pelo Governo do
Parand, que estdo diretamente relacionadas ao apoio as dificuldades econdmicas dos
Municipios do Estado. Uma destas estd associada com o apoio financeiro as

empresas, por meio do Fomento Parana:

Lei 20164- Autoriza a Agéncia de Fomento do Parand S.A.* Fomento Parana
a envidar medidas objetivando apoiar a recuperacdo econdémica dos
empreendedores formals e informais, além da infraestrutura de Municipios
atingidos por emergéncias, calamidades ou desastres, com oferta de crédito
e apolo técnico as atividades econémicas locars.

Outra iniciativa do Governo do Estado também ligada ao apoio as implicacfes

econdmicas a vida do cidadao paranaense esta na

Lel 20172- Autoriza a concessdo de auxilio emergencial com recursos do
Fundo Estadual de Combate a Pobreza do Parana a pessoa economicamente
vulnerabilizada em decorréncia da emergéncia de salde publica de
importancia internacional causada pela infecgdo humana pelo Coronavirus
(Covid-19) nas condi¢cbes que especifica.

O Governo do Estado também se preocupa com a precaucdo quanto a
proliferacdo da doenca, atravésda / ZU/i Al s+ 41’ " ] Ei¢cA’

de mascaras enquanto perdurar o estado de calamidade publica em decorréncia da

§

T

A

pandemia do coronavirus SARS Cot2, eadaj A Chg EAE & Botfinv, fartkd I 7

importante destacar uma das ultimas medidas empreendidas pelo governo estadual ,
até o més de junho de 2020, que diz respeito diretamente ao Municipio de Londrina,
ENhAAOC &Ci Bebréta4942 AZ Qe jihiholde 2020 - Dispbe sobre medidas
restritivas regionalizadas para o enfrentamento da COVID-19.0 decreto suspende o
funcionamento das atividades ndo essenciais por 14 dias Essa medida impactou
diretamente no fluxo financeiro e econémico do Municipio de Londrina, que estava

com o comeércio funcionando, com a obrigatoriedade de precaucgfes de seguranga e
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vigilancia sanitaria. O governo do Estado seguiu atualizando as normativas, durante
0 ano de 2020, a fim de mitigar os impactos da doenca no Estado do Parana. Todos os

atos até o inicio de novembro estdo em anexo (Anexo A).

Governo Municipal

Ante as dindmicas adotadas pelo governo federal e estadual, é possivel
destacar as iniciativas do executivo municipal , que também instituiu atos normativos
com o objetivo de manter a seguranga e preservar a vida dos cidadaos londrinenses.
O primeiro ato relacionado a pandemia, empreendido pela Prefeitura Municipal de

Londrina foi, segundo o portal eletronico % o

e

DECRETQN® 334 DE 17 DE MARCO DE 2020. SUMULA: Regulamenta medidas

relativas as agbes a serem coordenadas pela Secretaria Municipal de Saude
para o enfrentamento da Emergéncia em Saudde Publica de Importdncia
Nacional (ESPIN) decorrente do coronavirus (COVIDB 19).no dia 17 de margo.

E oportuno enfatizar que o Municipio veio a confirmar o primeiro caso de
infeccdo, no dia 18 de marcq chegando ao ultimo dia do més de marcgo (31) com 24
confirmacdes e 266 casos descartados.

A Prefeitura de Londrina se adiantou com relacéo a situacao e , com apenas
um caso confirmado da doenc¢a no Municipio, publicou o Decreto n° 346 de 19 de marco
de 2020

Decreta situacdo de emergéncia no Municipio de Londrina, como medida de
enfrentamento da pandemia decorrente do novo coronavirus (COVID-19) e da
outras providéncias.

Art. 1° Fica decretada situacdo de emergéncia no Municipio de Londrina,
como medida de enfrentamento da pandemia decorrente do novo
coronavirus (COVID 19).

Art. 2° Fica determinada a suspensdo, pelo prazo de 15 (quinze) dias
corridos, a partir de 22 de mar¢o de 2020, dos seguintes estabelecimentos e
atividades: 1 * shoppings centers, galerias e similares, Il * lojas de comércio
varejista e atacadista; Ill * teatros, cinemas, casas de espetaculos e demais
locais de eventos; IV * restaurantes, bares, pubs e lanchonetes; V' * casas
noturnas, lounges, tabacarias, boates e similares; VI * clubes, associacbes
recreativas e similares; VIl * academias de ginastica,; VIl * dreas comuns,
playgrounds, salbes de festas, piscinas e academias em condominios; IX *
culfos e atividades religiosas, e X * quaisquer outros servigos privados de
atendimento ao publico, ndo expressamente excetuados no presente
Decreto.

! Legislacdo sobre o novo Coronavimiglisponivel em: [https://www.londrina.pr.gov.br/legislacaorona
municipal?start=3]. Acesso em: 15 jul. 2020.

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina



Em abril, ainda no inicio da proliferacdo da doenca, na cidade, com 61 casos

T

confirmados, a Prefeitura decretou a obrigatoriedade do uso de mascaras caseiras
nos ambientes da cidade de Londrina. A medida implementada em Londrina precedeu
normativas federais e estaduais que sugerem a utilizacdo das mascaras pelos

cidadaos:

DECRETO N° 457 DE 09 DE ABRIL DE 2020: Estdtre obrigatoriedade de
Uso de maéascaras pela populagdo em decorréncia do COVID 19.

Art, 1° Torna obrigatdrio o uso de mascaras de barreira para os cidadaos que
estiverem fora de seus domicilios durante o periodo de emergéncia da

COVIR19. § 1° A obrigado do uso de mdscaras contempla o transporte
coletivo, atividades laborais, comércio, servigos, dentre outras atividades

realizadas em ambiente fechado.

Com as medidas sanitérias seguidas e com seguranca quanto a capacidade
do sistema de saude no Municipio, a Prefeitura reabre o comércio na cidade , com

medidas sanitarias rigorosas :

DECRETO N° 484 DE 17 DE ABRIL DE 2020: Estabelece condi¢bes para
retomada das atividades comerciais e de prestagdo de servigos no Municipio
de Londrina e da outras providéncias .

CAPITULO I Art. 1° Fica autorizada a retomada das atividades comerciais e
de prestacdo de servicos no Municipio de Londrina, a partir de 20 de abril de
2020, respeitadas as disposicées contidas no presente Decreto.

Art. 2° Todos os estabelecimentos e profissionais tratados no presente
Decreto, deverdo observar rigorosamente as normas sanitarias e de satde
publica aplicaveis, inclusive as estabelecidas pelo presente Decreto,
alertando todos o0s seus colaboradores da necessidade de estrito
cumprimento.

Ja no més de junho, o Prefeito publicou um decreto que regulamenta sancdes
para os casos de descumprimento das medidas fixadas para enfrentamento da

pandemia:

DECRETO N° 711 DE 16 DE JUNHO DE 2020

Art. 4° O descumprimento das medidas estabelecidas pelos Decretos
Municipais n° 541/2020, 558/2020, 602/2020 e demais normas editadas para
enfrentamento da situacdo de emergéncia decorrente da COVID- 19, inclusive
as previstas pelo presente Decreto, ensejara aplicagdo de multa ao infrator,
sem prejuizo de outras sangbes administrativas e civeis cabivers,
principalmente interdicdo do estabelecimento e cassacdo do Alvard de
Licenga para Localizagdo e Funcionamento, conforme previsto no Decreto
Municipal n° 602, de 20 de maio de 2020, respeitadas as disposi¢cdes dese
Decreto.

Ao final de junho, o Governo Estadual decretou o fechamento das atividades
nao essenciais por 14 dias, em regides especificas do Estado, incluindo Londrina,

(Decreto n°4942 - 30 de junho de 2020) A medida foi questionada pela Prefeitura da

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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cidade, que buscou reverter a decisao; no entanto, as atividades tiveram que ser

suspensas, em cumprimento ao decreto estadual. Apds os 14 dias, aPrefeitura

publicou o Decreto n° 823, de 15/07/2020 C & h[.A] rlestabelece as medidas de

enfrentamento da pandemia decorrente do novo coronavirus (COVID-19) e de
protecdo a saude e a vida da populacaol O decreto define medidas preventivas a
proliferacdo da doenca, junto aos estabelecimentos comerciais e postos de trabalho

no Municipio, em virtude da reabertura das atividades econémicas , no Municipio. No
mesmo dia, a Prefeitura de Londrina publicou o Decreto n° 824, o qual estabelece
condicdes para a realizacdo de celebragBes religiosas no Municipio de Londrina,
entre outras providéncias.

No dia 10 de setembrg a Prefeitura recrudesceu as medidas de
distanciamento social e publicou o Decreto n° 1.049 o qual proibiu a abertura dos
UEgAT UGUT i yUAgCE 1 AE Aporqutd periodd\de C4diad. £ graibicdol
se estendeu a utilizacdo de pracas e parques publicos e também a realizacédo de
comemoracoes, festas, churrascos. O descumprimento das medidas fixadas previa a
aplicacdo de multa. No dia 11 de setembro, em consonéncia com o decreto do dia
anterior, a Prefeitura institui a Le/ Seca no Municipio, por meio da publicacdo do
Decreto n°® 1.053 de 11/09/2020 igualmente pelo prazo de 14 dias Com isso, foi
proibida a venda ou fornecimento de bebidas alcodlicas para consumo no local e em
suas imedia¢des. O decreto também previa san¢des para o caso de descumprimento
das medidas.

O Decreto n° 1.161 de 05/10/2020, estabeleceu novas medidas de
enfrentamento da pandemia, em Londrina. As obrigacdes relacionadas a necessidade
de distanciamento social e cuidados com a higiene dos ambientes foram mantidas,
porém, os horarios de funcionamento do comércio foram estendidos. Antes
determinado como horéario de funcionamento, de segunda a sexta-feira, das 10h as
16h, apds o decreto de 05 de outubrq o comércio passou a funcionar das 10h as 17h
e, aos sdbados, das 9h até as 13h. O decreto ampliouainda o expediente dos Shopping
Centers, Galerias e Centros Comerciais, cujo horario foi estendido de 11h 19h para
11k22h. Vale ressaltar que as medidas de prevencdo, como reducdo no numero de
pessoas nos estabelecimentos, indicacdes sobre o distanciamento, entre outras ,

foram mantidas.

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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Em mais um movimento de flexibilizacdo das atividades no Municipio de
Londrina, a Prefeitura publicou o Decreto n° 1.189de 13 de outubro de 2020 o qual
autoriza a realizacao de eventos sociais corporativos e similares, desde que limitados
a presenca de, no maximo, 50 (cinquenta) pessoas. No dia seguinte, 14/11/2020, foi
publicada a Instrugdo Normativa AMS/GAB n° 1,fixando procedimentos para
solicitacdo de autorizagdo para eventos com mais de 50 pessoas, limitado ao nUmero
de 150 pessoas. Por fim, aPrefeitura prorrogou novamente a suspensao das aulas
presenciais em Londrina, a partir da publicacdo do Decreto n° 1.245 de 28 de outubro
de 2020, para até o dia 30 de novembro. O Ultimo ato normativo publicado pelo
Municipio, até a finalizacdo deste documento, foi o Decreto n® 1.312no dia 16 de
novembro, o qual prorroga a vigéncia do Decreto n° 1.161que versa sobre as medidas
de prevencao a proliferacdo da doenca, com base no novo horario de funcionamento
do setor de comércio.

Foram aqui apresentados alguns dos atos normativos que objetivam a
diminuicdo dos impactos da pandemia, no pais. Dessa maneira, é possivel encontrar
os atos federais, estaduais e os publicados pelo Municipio de Londrina, no portal da
Prefeitura, onde estao disponibilizados os enderecos eletronicos que direcionam o
cidadao para a respectiva secao.

No presente documento, esta disponivel a listagem das legislacdes das trés
esferas, publicadas até o inicio de julho de 2020 (Anexo A).

A Prefeitura de Londrina também disponibilizou , em seu portal digital , alguns
enderecos eletrdnicos que estdo associados com o combate a pandemia, em nivel

nacional:

1 Advocacia- Geral da Unido- AGU Modelos de Contratacdo Fundamentados na
Lei n°® 13.979/20

1 Controladoria- Geral da Unido- CGU- Portal da Transparéncia - divulga gastos

federais para combate ao novo Coronavirus

M Ministério da Salde - Coronavirus- Saude.

71 Portal de Compras do Governo Federal - Orientactes e Modelos em Logistica

Publica.

\SelplelgigEteolpiiz el @l ol /Il AcOes empreendidas para o combate & pandemia na cidade de Londrina
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https://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/908837
https://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/908837
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2020/03/portal-da-transparencia-divulga-gastos-federais-especificos-para-combate-ao-novo-coronavirus
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2020/03/portal-da-transparencia-divulga-gastos-federais-especificos-para-combate-ao-novo-coronavirus
https://coronavirus.saude.gov.br/
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/gestorpublico/1271-orientacoes-e-modelos-em-logistica-publica-no-combate-ao-covid-19
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/gestorpublico/1271-orientacoes-e-modelos-em-logistica-publica-no-combate-ao-covid-19
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E possivel encontrar, também no portal da Prefeitura de Londrina, o endereco
eletrénico onde o Governo do Estado do Parana esta disponibilizando todos os atos
normativos relacionados a pandemia, no Parana, entre outros enderecos ligados a

pandemia:

1 Recomendacao Administrativa 03/2020 do Ministério Publico Estadual para

fins de acompanhar e fiscalizar a aquisicdo de insumos na &rea da saude
pelo Municipio de Londrina, em decorréncia da pandemia de Coronavirus
(Covid-19)

InfoTCE PR: Coronavirus - http://www.coronavirus.tce.pr.gov.br/

Nota Técnica da Rede de Controle da Gestéo Publica do Estado ddParana
n°01/2020

Governo do Estado do Parana- Coronavirus Campanha

Controladoria Geral do Estado - Guia para Contratacdes Emergenciais de

Saude Publica

f E perceptivel que a situacdo atual fez com que os 6rgéos publicos das
diferentes instancias se mobilizassem, para diminuir os impactos da pandemia
no Brasil, no Estado do Parana e em Londrina. Dessa forma, € imperiosa uma
andlise cuidadosa com relacao a conjuntura do Municipio de Londrina e, para
tanto, serdo apresentados, nos proximos capitulos deste documento, diversas
acOes das Secretarias e Autarquias vinculadas a Prefeitura de Londrina, para
o enfrentamento deste momento impar na histéria do Brasil, do Parana e da

cidade de Londrina.
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http://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-controladoria/comunicados/30963-recomendacao-administrativa-3-2020-do-ministerio-publico/file
InfoTCE-PR:%20Coronavírus%20- 
http://www.coronavirus.tce.pr.gov.br/
http://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-controladoria/covid-19/31629-nota-tecnica-rede-de-controle/file
http://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-controladoria/covid-19/31629-nota-tecnica-rede-de-controle/file
http://www.coronavirus.pr.gov.br/Campanha
http://www.cge.pr.gov.br/sites/cge/arquivos_restritos/files/documento/2020-04/guia_contratacoes_emergenciais.pdf
http://www.cge.pr.gov.br/sites/cge/arquivos_restritos/files/documento/2020-04/guia_contratacoes_emergenciais.pdf
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SITUAGAO DE EMERGENCIA

DECRETO N° 346 DE 19 DE MARCO DE 2020
Decreta situagéo de emergéncia no Municipio de
Londrina. Suspensao de atividades comerciais

especificas por 15 dias corridos, a partir de 22 de
margo

DECRETO N° 413 DE 30 DE MARCO DE 2020

Dispée sobre a prorroga¢do de vencimento do IPTU, Taxas
Imobilidrias, ISSQN Fixo Anual e Taxas Mobilidrias, todos
referentes ao exercicio de 2020, da Prefeitura do Municipio
de Londrina pelo periodo de 30 de marg¢o a 29 de maio de
2020.

DECRETO N° 439 DE 03 DE ABRIL DE 2020
Determina o fechamento de determinados locais publicos,
como parques, pracas, lagos, pistas de caminhada

INICIO DA FLEXIBILIZAGAO DO
ISOLAMENTO SOCIAL

DECRETO N° 457 DE 09 DE ABRIL DE 2020
Estabelece obrigatoriedade de uso de mdscaras pela
populacéo em decorréncia do COVID-19

DECRETO N° 482 DE 17 DE ABRIL DE 2020

Estende o prazo para a ado¢éo das medidas transitorias
de Emergéncia de Saude Publica, para combate e
prevencdo ao novo Coronavirus)

DECRETO N° 489 DE 20 DE ABRIL DE 2020

Autoriza a dispensa de licitacdo para para aquisicéo de
bens e contratacé@o de servicos necessarios a pratica dos
atos de enfrentamento da emergéncia de saude publica
enquanto perdurar a situagdo de emergéncia no
Municipio de Londrina)

*—0—0 0 ¢

INICIO DA PANDEMIA EM LONDRINA

DECRETO N° 334 DE 17 DE MARGO DE 2020
Regulamenta medidas relativas as acbes a serem
coordenadas pela Secretaria Municipal de Satde para
0 enfrentamento da Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional (ESPIN) decorrente do
coronavirus (COVID-19).

DECRETO N° 361 DE 23 DE MARCO DE 2020,
Ampliagdo da quarentena no Gmbito do Municipio de
Londrina. Permissao de funcionamento somente de
atividades essenciais

MANTIDO SITUAGAO DE EMERGENCIA

DECRETO N° 438 DE 03 DE ABRIL DE 2020
Fica estendida a situacéo de emergéncia decretada no
Municipio de Londrina, até 12 de abril de 2020

DECRETO N° 459 DE 11 DE ABRIL DE 2020

Estabelece condicbes para retomada do funcionamento
dos estabelecimentos industriais e da construgdo civil no
Municipio de Londrina.

DECRETO N° 484 DE 17 DE ABRIL DE 2020

Estabelece condicBes para retomada das atividades
comerciais e de prestacdo de servicos no Municipio de
Londrina

DECRETO N° 490 DE 20 DE ABRIL DE 2020
Declara situacéo de calamidade publico no Municipio de
Londrina.



DECRETO N° 506 DE 24 DE ABRIL DE 2020
Estabelece condicbes para retomada das feiras livres no
Municipio de Londrina e da outras providéncias..

DECRETO N° 540 DE 30 DE ABRIL DE 2020

Estabelece normas de retorno gradativo dos estagidrios,
em observancia as medidas de enfrentamento da
pandemia decorrente do novo

coronavirus (COVID-19)

DECRETO N° 548 DE 06 DE MAIO DE 2020

Institui o distanciamento social de idosos residentes em
Instituicbes de Longa Permanéncia de Idosos - ILPIS do
Municipio de Londrina e da outras providéncias.

DECRETO N° 602 DE 20 DE MAIO DE 2020
Regulamenta as sanc¢des para os casos de
descumprimento das medidas estabelecidas para
enfrentamento da pandemia.

DISTANCIAMENTO SOCIAL SELETIVO

DECRETO N° 505 DE 24 DE ABRIL DE 2020
Estabelece normas de retorno gradativo ao trabalho
presencial dos servidores publicos municipais de
Londrina.

DECRETO N° 519 DE 29 DE ABRIL DE 2020
Prorroga a suspenséo das atividades escolares no
Municipio de Londrina

DECRETO N° 541 DE 04 DE MAIO DE 2020
Estende a situacdo de emergéncia decretada no
Municipio de Londrina e dad outras providéncias

DECRETO N° 558 DE 07 DE MAIO DE 2020

Fica autorizada a reabertura e funcionamento dos
estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos
instalados em shoppings centers até 17 de maio de 2020

Os shopping centers e os estabelecimentos nele
instalados, ficam obrigados ao estrito cumprimento de
medidas especificas

DECRETO N° 743 DE 26 DE JUNHO DE 2020

Institui Comissd@o Permanente para realizar andlises
acerca da continuidade de pagamentos e repasses dos
contratos administrativos de prestacéo de servicos
continuos e de termos de Parcerias, de Fomento e
Compromisso firmados com instituicées filantrépicas,
culturais e organizacdes da sociedade civil.

Decreto Estadual n® 4.942, de 30 de junho de 2020
Dispée sobre as medidas restritivas regionalizadas para enfrentamento da COVID-19, e que suspendeu o
funcionamento das atividades econémicas ndo essenciais também no Municipio de Londrina

DECRETO MUNICIPAL N° 774 DE 01 DE JULHO DE 2020
Restabelece as medidas de restricdo previstas pelo Decreto Municipal n° 541, de 04 de maio de 2020 e pelo
Decreto Municipal n° 558, de 07 de maio de 2020.

DECRETO N° 834 DE 19 DE JULHO DE 2020

Restabelece as medidas de enfrentamento da pandemia.
Obrigatoriedade de estrito cumprimento de medidas,
inclusive por profissionais e estabelecimentos cuja
atividade é considerada essencial

DECRETO N° 824 DE 15 DE JULHO DE 2020
Estabelece condi¢bes para realizagdo de celebracdes
religiosas no Municipio de Londrina e da outras
providéncias.

DECRETO N° 1024 DE 31 DE AGOSTO DE 2020

Dispoe sobre a vedacgdo a pratica de atividades coletivas
de lazer e esportivas nos clubes sociais do Municipio de
Londrina e da outras providéncias.



FECHAMENTO DOS BARES E A "LEI SECA”

DECRETO N° 1049 DE 10 DE SETEMBRO DE 2020

Fica proibida a abertura e funcionamento de todo
estabelecimento que possuir a atividade (CNAE) de "bar"
como principal em seu Alvara de Licenca Para
Localizagdo e Funcionamento..

DECRETO N° 1053 DE 11 DE SETEMBRO DE 2020
Institui a Lei Seca no Municipio de Londrina e da
outras providéncias...

AMPLIAGAO DO HORARIO DO COMERCIO DE
RUA E DOS CENTROS COMERCIAIS

DECRETO N° 1161 DE 05 DE OUTUBRO DE 2020
Estabelece novas medidas de enfrentamento da
pandemia, amplia¢do do hordrio do comércio na cidade.
DECRETO N° 1189 DE 13 DE OUTUBRO DE 2020
Estabelece medidas restritivas para realizacdo de eventos
como forma de enfrentamento da pandemia decorrente
do novo coronavirus (COVID-19) e de prote¢do a saude e
a vida da populacéo do Municipio de Londrina e da
outras providéncias. Eventos com até 50 pessoas.
INSTRUCAO NORMATIVA AMS/GABN° 1 @
DE 14 DE OUTUBRO DE 2020.
Estabelecer os procedimentos aplicaveis a tramitacéo do
pedido de prévia autorizag@o para realizagdo de eventos
sociais, corporativos e similares com a participagéo de
mais de 50 pessoas, limitado, ao maximo, em até 150
pessoas e até 40% da capacidade total do local.

DECRETO N° 1245 DE 28 DE OUTUBRO DE 2020
Prorroga a suspenséo das aulas presenciais no Municipio
de Londrina até o dia 30 de novembro.

DECRETO N° 1312 DE 16 DE NOVEMBRO DE 2020
Prorroga a vigéncia do Decreto Municipal n° 1.161 de 05
de outubro de 2020, para até 23 de novembro.

LINHA DO TEMPO DA LEGISLACA(?' PARA COMBATE AO
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3. Situacéo epidemiologica do Municipio de Londrina frente a
pandemia do novo Coronavirus

Um dos indicadores que compuseram o indice Parana € o coeficiente de
incidéncia de casos por cem mil habitantes .

Nesse sentido, seguindo a matriz outrora criada pelo Ministério da Saude, em
relacdo ao tema, a Autoridade Estadual em salde estabeleceu etapas de criticidade para

19
0 monitoramento, dividindo -o em trés niveis:

50% acima da média estadual

Atencéo Entre 50% e a incidéncia estadual

Abaixo da incidéncia estadual

Dessa feita, o grafico a seguir tem como objetivo trazer um comparativo do
coeficiente da COVID 19 nas maiores cidades do Parana,além de um paralelo com a

incidéncia nacional:

Figura 1- Coeficiente de incidéncia (por 100.000 habitantes) de COVIP19 de Londrina,Municipios

Parana e Brasil [09/112020]

Atencéo
35.000,00 Entre 50% e a incidéncianacional
30.156,43 28.952,38
30.000,00 26.953.09
R 25.992,17
25.000,00 22.879,14
20.000,00 19.077,82
15.000,00
10.000,00
5.000,00
0,00
Cascavel Curitiba Brasil Maringa Londrina Parana

[9.905 casos] [55.968 casos] [5.66mi casos] [11.012 casos][13.035 casos][218.135 casos]

Fonte: MS/SESA/AMS Prefeituras. Data: 09/11/2020. Horario: 13h20. Sujeito a alteragdes.
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Os dados mostram, por outro prisma, que a municipalidade londrinense tem
demonstrado éxito, através de dados e medidas no enfrentamento da pandemia do novo
coronavirus. Como se Vvé, sua posi¢do de incidéncia dentre as maiores cidades do

Parana é uma das mais baixas.

3.1. Programa municipal de testagem

Para o enfrentamento da pandemia do novo Coronavirus, uma das principais
estratégias apontadas pelo Organizacdo Mundial da Saude é a testagem em massa.
Nesse sentido, a Prefeitura de Londrina ndo tem medido esfor¢co s para ampliar a
testagem da populacdo. Dessa forma, foi formalizado o Convénio de Cooperacao
CV/AMS 0001/2020Q com a Universidade Estadual de Londrina, pelo qual a Prefeitura de
Londrina fez a aquisicdo de kits de reagentes suficientes para realizacdo de 4.000
(quatro mil) exames de RT/PCR para deteccédo do novo coronavirus, lembrando que esse
exame € o padrdo ouro de diagnostico definido pela Organizacdo Mundial da Saude. De
acordo com a capacidade instalada do laboratorio do Hospital Universitario, com o
advento desse convénio, esta sendo possivel realizar 200 (duzentos) exames/dia, de
modo que a municipalidade foi pioneira, implantado um protocolo préprio de testagem
no Municipio de Londrina, ampliando o publico- alvo para aqueles pacientes sintomaticos
leves, os quais busquem as unidades respiratdérias municipais e tenham indicacéo
médica para a realizacéo.

Através dos numeros apresentados no grafico a seguir, verifica-se que
Londrina novamente se destaca de forma positiva, em relacdo a comparacao de
testagem por milhdo de habitantes com Municipios de grande porte do Estado do Parana

e, até mesmo, de forma geral, em relacdo aos numeros do Estado:

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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Figura 2 Comparagéo entre nimero de testes RT-PCR de COVIBE19por milhdo de habitantes
realizados no Estado do Parang, Londrina e Maringéa [09/11/2020]

120.000 112.811

108.534

100.000

77.843

80.000

60.000

40.000

20.000

Numero de testes por milhdo de habitantes

Londrina Maringa Parana

Fonte: MS/SESA/AMS Londrina. Data: 09/11/2020. Horario: 13h27. Sujeito a alteragdes.

Sabendo da importancia desse indicador de testagem, no contexto do
enfrentamento correto da pandemia, foram adquiridos 4its para detecgao viral e demais
materiais necessarios, a partir de recursos proprios , de maneira a garantir a
continuidade dos testes realizados p elo Laboratorio do Hospital Universitario Regional
Norte do Paranda, por meio do Convénio de Muatua Cooperacdo n° CV/AMS0001/2020.
Assim, estdo disponiveis para solicitacdo, a qualqguer momento, conforme necessidade
do Municipio, todo o arsenal para o diagnéstico da Covid- 19.

Em que pese ser a cidade com melhor indice de testagem de exames de RT/PCR,

com o sabido padrao ouro para diagndéstico do novo Coronavirus, o indice de positividade

da municipalidade londrinense esta em torno de 20,23% como demonstrado na Figura
3.
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Figura 3* Taxa de positividade COVIP19 P9/112020]

30,00%

24,60%

25,00%

23,39%

20,23%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
Parana Maringa Londrina

Fonte: MS/SESA/AMS Londrina. Data: 09/11/2020. Horario: 13h30. Sujeito a alteragdes.

3.2. Cenério epidemiolégico

Conforme se depreende do grafico comparativo abaixo, o nimero de casos
ativos no Municipio de Londrina é o menor, dentre outras duas grandes cidades do
Estado:

Figura 4 * Casos ativos de COVID19 D9/11/202(Q

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

4.395

1.040

I

Curitiba Maringa Londrina

Fonte: Autarquia Municipal de Saude de Londrina
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Ademais, Londrina também possui melhor cenério, quando se compara o

coeficiente de incidéncia por cada 100 mil habitantes:

Figura 5 - Coeficiente de incidéncia por 100mil habitantes no periodo de [10/06/2020 a
09/11/2020]
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Fonte: Autarquia Municipal de Saude de Londrina

Também a comparacdo do RG de Londrina demonstra um melhor cenario , em

relacdo as demais grandes cidades do Parana:

Figura 6 * RO de alguns municipios do Parana no periodo de 01/09/2020 a 06/11/2020.
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Fonte: Autarquia Municipal de Saude de Londrina

20 numero efetivo de reproducéio R designa o potencial de propagacéo de um virus dentro de determindigass.cBe ele é

superior a 1, cada paciente transmite a doenga a pelo menos mais uma pessoa, e o virus se dissemina. Se é menor @o que 1, cad
vez menos individuos se infectam e o nimero dos contagios retrocede. Portanto, para coibir o alastramenimatizgeno, o

namero de reproducao deve estar abaixo de 1 (ou R < 1, em termos matematsR)I AU 202)
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De acordo com o Boletim Diario do Coronavirus relativo ao més de novembro,
Londrina registrou 13.035 casos confirmados da doenca, dos quais 12.507 casos ja foram
curados, o que corresponde a 95,95% (dados de 09/11/2020).

Figura 7 - Casos acumulados do periodo de 16/03/2020¢ 09/11/2020
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Fonte: Autarquia Municipal de Saude

Nessa esteira, a analise feita por um grupo multiprofissional , com médicos
epidemiologistas, infectologistas e a equipe de Matematica e Estatistica da Universidade
Estadual de Londrina, permite observar o franco e real achatamento da curva do

coronavirus na cidade de Londrina:
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Figura 8 - Andlise de cenarios: Curvas epidemiolégicas de COVID 19 na cidade de Londrina

Analise de cendrios: Curvas epidemiologicas de COVID-19 na cidade de Londrina
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Fonte: Autarquia Municipal de Saude

No grafico, é possivel observar de forma muito clara que o objetivo do
achatamento da curva na cidade Londrina foi alcangcado com sucesso.
As projecdes mostram que, de acordo com os dados do inicio de marco, quando

comecaram a aparecer casos positivos na cidade, se nada tivesse sido feito, Londrina

teria chegado ao dia 09/11com 78.929 (setenta e oito mil, novecentos e vinte e nove)

casos positivos. Todavia, 0 niumero real para essa data foi de 13.002 (treze mil e dois)

casos.

De forma técnica e cientifica, significa que o objetivo principal do achatamento
da curva é preparar os servi¢cos de saude, bem como promover organizacdes interna s,
capacitacoes, adequacdo de estoque de equipamento de protecdo individual aos
trabalhadores da saude, para o enfretamento adequado da pandemia do novo
coronavirus, o que foi realizado na municipalidade.

Assim, o0 objetivo maior de prover atendimento a tod os 0s eventuais

contaminados tem sido atendido, de maneira consistente e expressiva, em nossa cidade.

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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4. Acdes do Sistema de Saude para o combatea Covid-19n0
Municipio de Londrina

Desde o inicio da pandemia causada pelo novo coronavirus a cidade de Londrina
vem se destacando de forma positiva nas medidas de enfretamento a doenca, sendo
pioneira em varias acfes que se tornaram modelo para outras cidades no Brasil.

A titulo de introito, € importante explicar que foram tomadas medidas para
isolamento social , a partir de 22/3/2020, antes da maioria dos Municipios brasileiros; 26
foram fechados parques, pracas e areas de lazer; tornou -se obrigatério o uso de
mascaras de tecido pela populagéo de Londrina, sendo que o Municipio adquiriu 333 mil
mascaras de tecido para distribuicdo a populacdo de menor renda; foram organizados
e implantados os centros de referéncia para atendimento primario dos suspeitos de
contaminagao da Covid-19; foicriado, como uma das primeiras medidas, um Comité
técnico (COESB de especialistas em saude para orientar o Municipio nas acoes; foi
articulado com outras instancias governamentais e privadas o fluxo de atendimento nos
diversos niveis de gravidade dos infectados; foram contratad as centenas de
profissionais de saude para reforcar os quadros do Municipio; diversos tipos de
estabelecimentos, como escolas, academias e igrejas, permanecem fechadas, dentre
outras medidas enérgicas para o achatamento da curva de contaminac¢ao e organizacao
da estrutura de salde publica para ate ndimento de toda a populacéo. Tais medidas serdo
mais bem detalhadas no decorrer desta explanacdo, mas cumpre enfatizar que elas

lograram obter uma reducéo expressiva da contaminacéo na populagao local.

4.1. Nucleos estratégicos

Do ponto de vista estratégico e operacional do Municipio, foram implantados
nacleos estratégicos de atuacéo, com o objetivo ndo so de avaliar, monitorar e agir em
relacdo as pessoas que porventura se infectem com o novo Coronavirus, mas também
para gerir d e forma eficaz e global as consequéncias que essa pandemia pode trazer a
nossa cidade.

Nesse sentido, passa-se a discorrer de forma breve sobre es ses nucleos

criados pela Administragéo Publica:

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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1 Ndcleo de Suprimento: responsavel pelo processo de gestdo e aquisicdo de
todos os materiais e insumos necessarios para o enfrentamento da pandemia
na cidade;

1 Nucleo Econdmico: responsavel por avaliar e monitorar toda a questao fiscal
do Municipio, ante os reveses de receita e aumento de despesas causadas
pela pandemia;

1 Ndcleo de Assisténcia Social: responsavel por monitorar 0 aumento da
vulnerabilidade social , de forma a criar politicas para minimizar es se efeito,
na sociedade, através de auxilios transitorios;

1 Nudcleo de Voluntariado: responsavel por organizar todo o processo de
pessoas que, com o advento da pandemia, estdo se dispondo a ajudar a cidade
de diversas maneiras, além de organizar o fluxo de arrecadacao de doacdes;

1 Nucleo de Fiscalizagado: responsavel por promover as acdes d e fiscalizagbes
necessarias decorrentes da edicdo ou ndo de decretos da municipalidade,
agindo de forma preventiva com foco na orientagdo aos cidadaos
londrinenses;

1 Ndcleo de Saude: responsavel por coordenar e organizar todo 0 processo
assistencial de saude, na cidade, de forma integrada com varios atores,
visando a preparar a rede de atendimento a saude, em nossa cidade, para o

enfretamento da pandemia causada pelo novo coronavirus.

Assim, € importante salientar, como citado, que, dentro das ac6es do Nucl eo de
Saude, foi criado, através do Decreto Municipal n°® 334, de 17 de marco de 20200 Centro
de OperacOes e Emergéncias em Saude Publica, doravante COESP 6rgéao colegiado
composto por todas as instituicbes hospitalares, sejam publicas, sejam privadas ou
filantrépicas, juntamente com a Associagdo Meédica de Londrina e o Conselho
Regional/Federal de Medicina, cujo objetivo € o apoio e a orientagdo da tomada de
decisdes da Administragdo Publica Municipal, mas, mais do que isso, com foco na
organizacéo, alinhamento e padronizacéo entre todos 0s servigos de saude da atencéo
hospitalar do Municipio de Londrina, nos temas atinentes ao combate a pandemia do
novo coronavirus (SARS-cov2).

A composicao interinstitucional e democratica do COESP, que conta desde sua

primeira reunido de criacdo com a colaboracdo do Ministério Publico Estadual e, na

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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sequéncia, com a insercao do Ministério Publico Federal, juntamente com os demais atores,
tem permitido debates enriquecedores, troca de conteudo de cunho técnico e cientifico ,
diariamente, ingredientes estes que fazem com que o aprendizado se torne diario, bem
como ocorre a constante mudanca de cenarios e até mesmo das literatu ras e conceitos,
haja vista estar em pauta algo que € novo para toda a humanidade, colocando o planeta
Terra em um cenario pandémico talvez sem precedentes na Histéria * ao menos em
periodo recente.

Essa dinamica de trabalho, guiada por analises técnicas individuais que séo
discutidas coletivamente, norteia e orienta as medidas adotadas pelo Municipio, sendo
usual, sobretudo, por envolver a Administracdo Publica, que, durante o processo de
construcdo coletiva, haja divergéncia de pontos de vistas, conceitos, opinides,
metodologias, agravando-se para o tema em tela, considerando ser algo muito novo e
com variaveis alteradas diariamente , em todo o mundo.

Foi assim quando, outrora, 0o COESP recomendou a Administracdo Municipal, de
forma cautelar, a implantagdo d o regime de Distanciamenito Social Ampliado (DSA)
sendo que, na oportunidade, em 19/03/2020, a cidade de Londrina apresentava apenas
um caso confirmado da doenca, tornando-se uma das primeiras cidades a implantar
essa medida. E importante salientar que nenhum estudo técnico, cientifico ou literatura
trazia como diretriz essa medida, entretanto, foi sopesado , durante as discussdes
técnicas do grupo, para que fosse levado em conta o cenario pratico vivenciado por
varias cidades do mundo, no qual se revelava que a ndo aplicacdo de medidas nao
farmacoldgicas precocemente estava resultando em perdas inestimaveis de vida ,
devido ao colapso do sistema de saude.

E € Unica e exclusivamente albergado em dados técnicos, cientificos, médicos,
epidemioldgicos e estatisti cos, que as tomadas de decisbes, bem como as estratégias
de enfretamento ao novo coronavirus (SARS-cov2), estdo acontecendo desde o inicio

desse processo, na cidade de Londrina.

4.2. Organizacdo da Rede Assistencial de Saude

Em relacdo a organizacdo da rede de assisténcia a saude para o enfretamento
da pandemia do novo coronavirus, novamente ha que se destacar o protagonismo dessa
municipalidade. Enquanto varios Municipios do Estado, e até do Brasil, tiveram que

fechar unidades de saude para se organizar, aqui, primando pelo acesso a saude,

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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Londrina ndo fechou nenhuma unidade de saude: muito pelo contrario, reordenou todo
0 processo de trabalho, de modo a criar sete unidades para atendimento de sindromes
respiratorias por toda a cidade, sendo seis vincula das a atengéo primaria a saude e uma
vinculada a rede de urgéncia e emergéncia.

A fim de demonstrar um pouco melhor a divisdo de pontos de atencéo, as
unidades foram qualificadas conforme abaixo:

f DISQUE CORONAVIRUS (0800)primeiro nivel de atendimento & populacéo,
esse servico foi criado para tirar dividas em relacdo ao novo coronavirus,
entretanto, com uma importante diferenca que precisa ser ressaltada: o
servico de Londrina € operado por profissionais de saude * médicos e equipe
de enfermagem *, os quais, através de seus conhecimentos técnicos,
conseguem dar um suporte de qualidade ao usuéario, direcionando-o0 para o

local correto de atendimento , de acordo com as queixas do usuario.

Figura 9 - Disk Coronavirus - Atendimentos mensais em 2020
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Fonte:

Autarquia Municipal de Saude de Londrina

1 UNIDADES BASICAS PARA SNDROMES RESPIRATORIA8ram escolhidas
06 unidades em todas as regides da cidade, de sorte a ficar como referéncia
exclusiva para os casos de sindromes respiratorias. Todas essas unidades
funcionam de segunda a sexta, das 07h as 19h, e contam com equipe médica
e de enfermagem, durante todo seu horario de funcionamento:

1. UBS OURO BRANCO ZONA SUL,
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UBS GUANABAR - CENTRO;

UBS BANDEIRANTES ZONA OESTE;
UBS VILA RICARDO ZONA LESTE;
UBS CHEFE NEWTON ZONA NORTE;
UBS MARIA CECILIA ZONA NORTE.

o g &M w N

1 UNIDADE DE URGENCIA E EMEENCIA 24 HORAS PARA BIDROMES
RESPIRATORIAS:com retaguarda médica e todo o suporte de exames 30
laboratoriais e RAIO- X 24h, todos os dias da semana, a UPA JARDIM SABARA
ficou como referéncia para es ses atendimentos.

Importante destacar que foi criado em anexo a essa unidade um centro de
triagem rapida, observadas as diretrizes do Min istério da Saude, para
gualificar ainda mais o0 processo assistencial na unidade.

No centro de triagem, o paciente passa por avaliacdo médica; caso seja
descartada uma sindrome respiratéria, 0 mesmo ¢€ liberado; havendo
necessidade de uma maior investigacdo, o paciente € direcionado para o

interior da unidade.

E oportuno registrar que, além da reorganizacdo da rede de atendimento, a
Prefeitura de Londrina realizou o chamamento de aproximadamente 500 (quinhentos)
profissionais de Saude, dentre médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
técnicos de laboratorios, visando a ampliar ainda mais a for¢a de trabalho, com o
objetivo de prestar o atendimento adequado ao cidadao londrinense.

Dos quinhentos profissionais convocados, aproximadamente duzentos ja foram
devidamente empossados e ja estdo compondo as equipes assistenciais do Municipio.

E possivel enfatizar, ainda, outras iniciativas empreendidas em virtude da
pandemia, no Municipio de Londrina, de maneira a proteger o cidadao e o servidor
publico dos impactos na saude mental, psicologica, ocasionados pela mudanca na

dindmica social imposta pela situacao .

Atendimento psicolégico a populacdo durante o periodo de isolamento social 3

3 Disponivel em: https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=73650jk da pagina da Prefeitura de Londrina com
divulgagdo do apoio emocional aos servidores, o qual foi estendido a populacéo, por meio do Disque Coronavirus:
https://saude.londrha.pr.gov.br/index.php/disque€oronavirus.html Acesso em: 20 set. 2020.

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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Através desse canal, os psicélogos fazem, durante o atendimento telefénico,
uma escuta acolhedora aos servidores, 0s quais, mesmo com a paralisacdo de varios
setores da sociedade, continuam atuando durante a pandemia. Ora, muitos, por
trabalharem em servigcos essenciais, tém alto risco de contagio pel a COVID19, o que
por si s6 pode causar um desgaste psicologico. Projeto executado pelo NASF-AB de
Londrina é o atendimento psicologico p or telefone. Inicialmente, o servigo era restrito
aos servidores da Prefeitura , foi ampliado e pode ser utilizado por toda a populagao. O
servigo esté disponivel pelo mesmo telefone do Disque Coronavirus, 0800-400-1234 e
o horario de atendimento € de segunda a sexta-feira, das 7 as 19 horas. Oito psicélogos
do NASFAB e duas profissionais residentes da UEL sdo responsaveis pelo servico,
apoiando as pessoas que estejam com desconforto emocional provocado ou agravado

pela pandemia de Coronavirus.

Acompanhamento dos usuérios do Sistema Unico de Salde que pertencem a algum

grupo de risco da Covid- 19

1 Teleatendimento idoso

1 Teleatendimento da gestante/puérpera

1 Telemonitoramento das ILPI - Plano de Contingéncia das ILPI
)l

Telemonitoramento dos diabéticos

Consultorio de rua amplia atendimento em Londrina #

A partir de segunda-feira (13 de abril), a equipe atendera com uma cobertura de
12 horas, de segunda a sextafeira, com plantdo a distancia e mais profissionais. A
equipe multiprofissional permanente é co mposta por uma enfermeira, assistente social,
psicologa, educadora social e duas auxiliares de enfermagem. Com o reforco da nova
enfermeira, das trés residentes médicas e da auxiliar de enfermagem, ocorreu um
avigoro no combate a COVID 19.

As profissionai s realizam o atendimento da demanda nas ruas e, com a parceria
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e da Mitra Arquidiocesana de Londrina,

fazem a avaliacdo e a classificacéo de risco para o encaminhamento aos abrigos

4 Disponivel emhttps://blog.londrina.pr.gov.br/?p=73018Acesso em: 10 out. 2020.
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Comunicacgédo - Divulgagcdo a populacdo de informacdes epidemioldgicas locais e de

prevencao
1 Informe epidemiolégico®

Boletim Informativo ©
Perguntas e Respostas’
Locais de atendimento?®
Disque Coronavirus®
Treinamento Capacita¢des'®

Pilulas Informativas *

= 4 4 -4 -4 -—a -2

Combate a noticias falsas?'?

Desde o dia 21 de agosto, a Secretaria Municipal de Saude mantém um painel
on-line com informacdes atualizadas diariamente sobre a pandemia de Covid-19 em
Londrina. Exibido no formato dashboard, o painel esta disponivel no portal da PML.*3

As informacfes que constam no dashboard sdo compiladas a partir da planilha
oficial, mantida pela Secretaria de Saude, com o0 niumero de exames realizados, casos
confirmados, curas e 0Obitos causados pelo novo Coronavirus. Ao acessar o painel, o
usuario tem acesso a diversos dados geogréficos e estatisticos sobre a situacao da
pandemia, no Municipio. Essas informacdes * podem ser Uteis tanto para pesquisadores

e profissionais da area de salude quanto para a comunidade londrinense em geral.

5 Disponivel emhttps://saude.londrina.pr.gov.br/index.php/dadespidemiologicos/informespidemiologico.html
Acesso em: 25 ago. 2020.

6 Disponivel emhttps://saude.londrina.pr.gov.br/index.php/dadespidemiologicos/boletirinformativo.html
Acesso em: 15 jul. 2020.

" Disponivel emhttps://saude.londrina.pr.gov.br/index.php/perguntesrespostas.html Acesso em: 25 ago.
2020.

8 Disponivel emhttps://saude.londrina.pr.gov.br/index.php/locaide-atendimento.html Acesso em: 15 jul. 2020.
% Disponivel emhttps://saude.londrina.pr.gov.br/index.php/disqueoronavirushtml. Acesso em: 25 ago. 2020.
10 Disponivel emhttps://saude.londrina.pr.gov.br/index.php/treinamentoapacitacoes.htmlAcesso em: 25 ago.
2020.

11 Disponivel emhttps://saude.londrina.pr.gov.br/images/COVID 19/P%C3%ADIlula .2Acesso em: 25 ago.
2020.

12 Disponivel em: https://www.bonde.com.br/bondenews/londrina/belinatiamaatenca-contra-asfake-news
sobrecovidl9-em-londrina519674.html. https://www.folhadelondrina.com.br/geral/prefeitealerta-sobrefake-
news-envolvendoecovid19-2997439e.html Acesso em: 25 ago. 2020.

13 Disponivel emsaude.londrina.pr.gov.br/painelcovid18csso em: 31 ago. 2020.

“Disponivel em:
https://geo.londrina.pr.gov.br/portal/apps/opsdashboard/index.html#/d2d6fcd7cb5248a0bebb8c90e2a4a482

Acesso em: 10 set. 2020.
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Projetos de prevencédo a sociedade civil

Os profissionais elaboraram diversas acfes para atender a populacéo,
respeitando o distanciamento social .

Com os atendimentos presenciais restritos, por conta da pandemia de
coronavirus, os profissionais que integram o Nucleo A mpliado de Saude da Familia e
Atencao Bésica (NASF AB) da Secretaria Municipal de Saude (SMS) prosseguem com a
atuacado, porém, de forma remota. Os servi¢cos foram lancados para que a populacao
continue sendo assistida pelos 88 profissionais das areas de Edu cacéo Fisica, Nutricdo,
Fisioterapia, Farmécia e Psicologia, os quais atuam divididos em 10 grupos.

Os educadores fisicosdo NASF + U0 AANAEAYy"™ EUT UAgUy U

U z A¥aolroutube, onde publicam videos de atividades fisicas variadas.

Saude promove palestras para prevencado de Coronavirus

Projeto utiliza videoconferéncias para repassar informacdes sobre a doenca e
medidas ndo farmacoldgicas.*Por meio da legislacdo municipal e estadual, diversos
segmentos do comércio, industrias e empresas de Londrina retomaram seu
funcionamento, durante a pandemia de coronavirus. Para resguardar clientes e
funcionérios, varias medidas de prevencdo se tornaram obrigatérias, como
distanciamento social, higienizacdo das maos e superficies, uso das mascaras, horario
de funcionamento diferenciado, entre outras.

E para que essas medidas sejam aplicadas corretamente no ambiente de
trabalho, a Secretaria Municipal de Saude estd realizando videoconferéncias com
sindicatos, condominios, associacfes de classe, funcionarios e proprietarios de
empresas e estabelecimentos comerciais. O objetivo € orientar, de maneira adequadaa
cada segmento, quais as formas eficazes de prevenir o contagio e a transmissao da
COVID 19.

A iniciativa é executada por profissionais da Secretaria Municipal de Saude

~z_z”" 1TAgUGEA C eECoUgC OA | Ai I UEEi OAQOU

15 Canal putube atividade fisica: Grupos do NASE atuam de forma remota em meio a pandemia.
Disponivel emhttps://blog.londrina.pr.gov.br/?p=7807.9Acesso em: 20 nov. 2020.
16 Disponivel emhttps://blog.londrina.pr.gov.br/?p=76474Acesso em: 14 set. 2020.
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de Covid-19: como se proteger e evitar a dissemiA A N En6€ dual a Prefeitura atua como
parceira.

Além da videoconferéncia, o projeto encaminha um material de apoio para
auxiliar na continuidade das praticas de prevencdo. Interessados podem entrar em

contato através do e-mail prevencaocovid19@saude.londrina.pr.gov.br

Publico atingido de maio a outubro/2020

1 286 empresas, resultando em 2544 multiplicadores, atingindo cerca de 19380
trabalhadores;

19condominios residenciais e 2 comerciais;

7 empresas da construcéo civil;

19industrias;

3lescolas;

59igrejas;

= =/ =4 A4 A -

46 prestadores de servicos (8 salbes de estética/cabelereiro, 8 empresas

comerciais, 6 shoppings centers, lojas, 8 cooperativas de reciclagem, outras);

=

56 pousadas e empresas de turismo, restaurantes e bares;

03 agéncias bancarias;

Treinamento de servidores da Secretaria Municipal de Saude (agentes
comunitarios de Saude, funcionéarios da limpeza e administrativos) e servidores

da Secretaria Municipal de Educacéao (professores e equipe pedagdgica).

4.3. Leitos Hospitalare s

Um indicador que tem se mostrado da mais alta relevancia para o combate ao
novo coronavirus, em todo o mundo, € a estrutura de leitos hospitalares existentes. Para
melhor compreenséo técnica do tema, é oportuna uma analise a respeito do que até
hoje se tem de literatura ou evidéncias médicas a respeito.

Coronavirus (CoV) é uma ampla familia de RNA virus que em humanos, pode
causar sindromes respiratdrias e gastrointestinais. O novo coronavirus (SARS -Co\-2)
€ uma nova cepa que ainda ndo havia sido previamente identificada em humanos.
Conforme estudos, o periodo médio de incubacéo da infecgédo por coronavirus é de 5,2

dias, com intervalo que pode chegar até 12,5 dias.
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A disseminacgao de pessoa para pessoa, nos casos do MERS CoV e SARSCoV,
acredita-se que tenha ocorrido principalmente por meio de goticulas respiratérias
produzidas quando uma pessoa infectada tosse ou espirra, semelhante & maneira como
a /influenza e outros patdgenos respiratérios se espalham (B RASIL, 2020).

O espectro clinico da infeccdo por Coronavirus € muito amplo, podendo variar
de um simples resfriado até uma pneumonia severa. Os sintomas mais comuns da
COVID 19 sao febre, cansaco e tosse seca. Alguns pacientes podem apresentar dores,
congestdo nasal, dor de cabeca, conjuntivite, dor de garganta, diarreia, perda de paladar
ou olfato, erup¢cdo cutdnea na pele ou descoloracdo dos dedos das maos ou dos pés.
Esses sintomas geralmente séao leves e comegam gradualmente.

Nesse sentido, estima- se que, do total de uma populacao que tiver o contato com o
SARS CoV2,a grande maioria deve evoluir de maneira leve, e muitas vezes assintomatica;
de 10 a20% da populacgéo tedo manifestacdo um pouco mais aguda, que demandara atencao
em unidade hospitalar. Ademais, a literatura traz um indicativo/tendéncia de que algo em
torno de 5% dos pacientes possa evoluir para um quadro mais grave, necessitando de
suporte em Unidade de Terapia Intensiva * UTI

Nesse contexto, foi elaborado um plano de ampliacdo de leitos na nossa rede
assistencial de saude, destacando- se que, em relacdo a varias cidades do pais, Londrina
sempre teve uma rede de atencdo a saude que serve de modelo e é muito bem
preparada.

Definiu-se como referéncia hospitalar dentro do Sistema Unico de Saude o
Hospital Universitario Regional Norte do Parana, para os atendimentos dos casos
moderados e graves de sindromes respiratérias.

E sabido que o HU de Londrina é o maior hospital pablico do interior do Estado
do Parana, e jadispunha de uma estrutura de aproximadamente 300 leitos, sem contar
toda a retaguarda de exames de diagndstico e equipe altamente qualificada.

Apés definida essa referéncia, as acdes para ampliacdo da capacidade de
atendimento do HU de Londrina foram intensificadas pela Prefeitura, Governo do Estado
e a Diretoria do Hospital.

De forma agil e assertiva, foi possivel a constru¢cdo do plano de ampliagcédo de
leitos, analise dos interessados e aprovacao para execugao com recursos de custeio do

Governo do Estado e da Prefeitura de Londrina.
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O referido plano de ampliacao de leitos no HU de Londrina atingiu 214 (duzentos
e quatorze) leitos para atendimento exclusivo de pacientes infectados pelo novo
coronavirus, o qual foi amplamente divulgado, como pode ser observar na pagina oficial
do Governo do Estado doParana.t’

Dos leitos previstos para o hospital de retaguarda vinculado ao HU de Londrina,
destaca- se que 30 leitos ja foram efetivamente ativados em 15/06/2020, dos quais 10
sao leitos de Unidade de Terapia Intensiva, com a participacao efetiva da Prefeitura de
Londrina, haja vista que foram cedidos 50 (cinquenta) servidores de enfermagem, entre
técnicos e enfermeiros , para comporem a escala de trabalho.

N&o obstante, destaca-se a agéo da Prefeitura de Londrina na contratacao de
mais 50 leitos de Unidade de Terapia Intensiva™ UTI* junto a rede hospitalar privada,
para 0s casos de sindromes respiratdrias graves, exclusivamente de pacientes
residentes em Londrina, o que deve estar disponivel desde junho.

E de se comemorar a magnitude dos nimeros de leitos ampliados em Londrina,
0 que, sem sombra de duvida, permite afirmar que a cidade se encontra em um cenario
privilegiado de retaguarda hospitalar .

Atualmente, a situacdo se mantém estavel (16/11/202Q)A taxa de ocupacédo de
leitos de enfermaria geral do SUS tem se mantido ligeiramente superior em relagdo aos

leitos privados, conforme a Figura 1Q

Figura 10- Ocupagao de leitos de enfermaria, por categoria, Londrina.
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Fonte: Autarquia Municipal de Saude de Londrina /DRAS

17 Disponivel emhttp://www.aen.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=106694&tit=Hospital
Universitariede-Londrinatera-214-novosleitos-paraCovid19. Acesso em: 25 ago. 2020.
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No que concerne a ocupacdo de leitos de UTI geral, observou-se uma taxa de
ocupacdo semelhante dos leitos SUS e privados, nas duas ultimas semanas analisadas,

segundo se verifia na Figura 11

Figura 11- Ocupacdo de leitos de UTI, por categoria- Londrina.
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Fonte: Autarquia Municipal de Saude de Londrina /DRAS

Ocorreu uma queda significativa na taxa de ocupacao de leitos de UTI/COVID e
leitos de enfermaria - COVID a partir da semana epidemiolégica 37, de acordo com a

Figura 12.

Figura 12- Ocupacéo de leitos de UTI e Enfermaria COVIBE19
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Fonte: Autarquia Municipal de Saude de Londrina/DRAS
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A partir do dia 01/11/20200correu a desativacdo de 10 leitos de UTI adulto COVID,
26 leitos de retaguarda clinica e 9 leitos de UTI pediatrica COVID no Hospital
Universitario, em funcdo da reducéo da taxa de ocupacao dos leitos exclusivos COVID,
observada nos ultimos dias (Oficio n° 263/2020/DGS/SESA). Também foram desativados,
pelo mesmo motivo, desde 01/11/202040 leitos de UTI adulto COVIDps quais estavam

disponibilizados no Hospital no Coragéo.

4.4. Equipamentos de protecao individual

Os EPI, como sao conhecidos osEquipamentos de Protecéo Individual, tém se
tornado um grande gargalo em todo o mundo, uma vez que, com o0 avanco da pandemia
do novo coronavirus, a busca pelos itens por todas as na¢des e, no pais, por todas as
instancias governamentais, transform ou esse mercado em um verdadeiro palco de
guerra.

Entretanto, as acdes de planejamento da Prefeitura de Londrina novamente
levam a um cenario de protagonismo.

Sabe- se que tdo essencial quanto o leito de UTI é fornecer a protecdo adequada
ao profissional de saude, para que ele possa desenvolver suas atividades de modo
seguro. A literatura dispbe que, devido a alta exposi¢do, o profissional de Saude € um
dos individuos mais suscetiveis & contaminagéo pelo novo Coronavirus.

Ciente de todas essas particularidades, 0 nosso nucleo de suprimento tem se
destacado na agilidade dos processos de compras, de modo que ndo houve interrupcao
de suprimento, um dia sequer, aos profissionais da Saude, inclusive tendo a
municipalidade auxiliado a rede hospitalar da cidade com itens que , porventura, eles
nao conseguiram adquirir. Figura 13- Equipamentos para combate a

A fim de corroborar essa afirmativa, Pandemia- Sede Administrativa
reputa-se salutar ilustrar o estoque
municipal, o qual vem sendo incrementado
com itens, dia a dia. No primeiro momento
de atuacdo (maio-junho/2020), havia
aproximadamente 900.000 (novecentos mil)
itens de EPI no centro de distribuicdo do

Municipio, entre mascaras cirtrgicas, N95 e
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PFFS, 6culos de protecao, face shield, gorro, macacédo, avental impermeavel, luvas,
alcool gel, dentre outros.

Destaca- se também, como refor¢co na protecdo dos servidores municipais , 0
seguinte: todos aqueles que estdo trabalhando nas unidades de atendimento a
sindromes respiratorias receberam 4its de uniforme privativos , para utilizagdo durante
o trabalho, bem como retaguarda de lavanderia pela Prefeitura de Londrina, para

higienizagdo dos mesmos.

Figura 14- Servidores da Saude

Fonte: Autarquia Municipal de Saude de Londrina

4.5. Programa de capacita¢do de profissionais

Outra vertente importante de se destacar no enfretamento da pandemia do novo
coronavirus € o programa de capacitacdo dos servidores assistenciais da Secretaria
Municipal de Saude, quem vem acontecendo de modo continuo, através do nucleo
préprio de epidemiologia e ou do nucleo de urgéncia e emergéncia.

Os cursos, cujo contetdo varia entre tedrico e pratico, ttm como objetivo
capacitar os profissionais de Saude, neste momento de pandemia, para que possam dar
o atendimento adequado ao cidaddo que busca um dos servicos municipais, uma vez
que o0 que o mundo esta vivenciando € um cenario novo e muito dindmico, para os
profissionais de Saude.

Como objetivo de corroborar as narrativas acima, demonstra m- se, a seguir, alguns
cursos oferecidos aos profissionais de Saude, em nossa rede assistencial, lembrando que

o referido programa se estrutura sob a égide da educacao continuada, sendo de carater
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continuo, de acordo com as necessidades vislumbradas no cotidiano dos profissionais na

assisténcia, conforme abaixo:

Quadro 2* Cursos oferecidos aos profissionais de Saude

Fonte: Autarquia Municipal de Saude

Figura 16- Cursos relacionados a pandemia do Coronavirus

Figura 15- Cursos relacionados a pandemia do
Coronavirus

Fonte: Autarquia Municipal de Saude
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Figura 17- Cursos relacionados a pandemia do Coronavirus

~

Fonte: Autarquia Municipal de Saude

Figura 18- Cursos relacionados a pandemia do Coronavirus

Fonte: Autarquia Municipal de Saude
Figura 19- Cursos relacionados a pandemia do Coronavirus
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4.6. Telemedicina

Outra importante ferramenta de auxilio no combate a pandemia do novo
coronavirus é a telemedicina. Em razdo do atual contexto, em 19 de marco de 2020, o
Conselho Federal de Medicinaexpediu ao Ministério da Saude o Oficio CFM N° 1756/2020
* COJURreconhecendo a possibilidade e a eticidade da utilizacdo da telemedicina, na
esteira do disposto na Resolucdo CFM n° 1.643, de 26 de agosto de 2002

Nesse sentido, Londrina tomou algumas providéncias, como se observa a

sequir:

Teleorientagdo: para que profissionais da Medicina realizem a distancia a orientacdo e o

encaminhamento de pacientes em isolamento:
Iniciativa inovadora permite que o paciente seja atendido por um médico sem sair
de sua casa, por meio da internet*®
A Secretaria Municipal de Saude (SMS) implantou um servico de teleconsultas
voltado a atender os casos suspeitos de coronavirus, por meio de uma parceria
com uma startup de Londrina, a qual forneceu a Prefeitura, gratuitamente, a
plataforma para consultas on-/ine. A ideia é fazer um atendimento inicial aos
pacientes, sem que eles precisem se deslocar até a unidade de saude para uma
consulta.
A plataforma on-/ine, chamada MedMobi, possibilita a realizacdo de consultas,
retornos e envio de recomendacdes médicas, por videos e audios, 0s quais
podem ser acessados usando-se a internet. Em Londrina, o servi¢o inovador foi
implantado no dia 13 de abril.
A iniciativa foi implementada por meio de um edital de chamamento do Instituto
de Desenvolvimento de Londrina (CODEL), o qual abre espaco para que empresas
de Londrina testem o seu servigo ou produto na Prefeitura, sem custos. A porta
de entrada do teleatendimento é o Disque Coronavirus, servico disponibilizado
pela Prefeitura pelo 0800 -400- 1234, desde margo, com &inalidade de atender e
orientar pessoas com sintomas gripais ou respiratorios, por meio de contato com

profissionais de saude.

18 Disponivel emhttps://blog.londrina.pr.gov.br/?p=75204Acesso em 25 nov. 2020.
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O atendente tem uma agenda dos horarios dos médicos, de manha e a tarde, por

isso, é possivel ja marcar a teleconsulta com o pa ciente, enviando um e-mail/ para

gue ele tenha acesso ao /ink e a consulta on-/ine.

Numero total de agendamentos até o més de outubro: 1452 em 133 dias lteis

Média de 10,91 atendimentosao dia.

Servigo disponivel para resultado de exame * a partir de 26 de agosto: canal para a populagéo
buscar resultados realizados para a deteccdo do virus causador da COVID 19, feito nas
Unidades de Pronto- Atendimento (UPA), Unidades Basicas de Saude (UBS) respiratérias e
Pronto Atendimento Infantil (PAI').
Para obter o resultado, o usuério deve ligar no 0800 -400- 1234 e escolher a opcao
3, que direciona para a Central de Resultado de Exame de Coronavirus. L4, ele
sera atendido por uma equipe especifica para isso, que vai verificar se o exame
esta finalizado, passar o resultado por telefone e, se necessario, fazer as
orientagbes de como se deve proceder, em caso de resultado positivo. O exame
demora cinco dias para ficar pronto. Especificamente para esse novo servico, o

atendimento, inicialmente, serd das 8 as 13 horas.

Telemonitoramento: ato realizado sob orientacdo e supervisdo médica para monitoramento ou
vigéncia a distancia de parametros de saude e/ou doencga:
Cerca de 600 pessoas sdo avaliadas, em média, todos os dias; casos de
descumprimento serdo repassados as forcas de segurancga local.
De domingo a domingo, a Central de Monitoramento da Secretaria Municipal de
Salde verifica como esta sendo o isolamento de pacientes com diagnéstico
confirmado para coronavirus, ou que ainda aguardam o laudo dos exames e tém
suspeita da doenca. No geral, cerca de 80% dos casos apresentam apenas
guadros leves da infeccdo, ou até mesmo nenhum sintoma. Dessa forma, o
distanciamento e o isolamento social sdo essenciais para impedir a disseminacao
do Sars-CoV-2, causador da pandemia.
De acordo com os dados do Centro de Monitoramento de COVIB19 e Sindromes
Gripais da Secretaria Municipal de Saude de Londrina, no periodo de 18 de mab
a 31 de outubro de 2020 houve um total de 28.856 monitoramentos, conforme se

verifica na Tabela 1.
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Tabelal- Monitoramento de COVID 19 e Sindromes Gripais, Londrina PR (2020)

Més Periodo Quantidade de monitoramentos
Maio 18/05 a 31/05 1899

Junho 01/06 a 30/06 2200

Julho 01/07 a 31/07 3452

Agosto 01/08 a 31/08 3881

Setembro 01/09 a 30/09 2621

Outubro 01/10 a 31/10 14803

Total 28856

Fonte: Autarquia Municipal de Saude de Londrina

Em destaque, podemos perceber que a producdo mensal do més de outubro de
2020 foi a mais expressiva, com monitoramento dos contatos, com 14.803

monitoramentos, segundo se vé naFigura 22.

Figura 22 - Monitoramento de COVID 19 e Sindromes Gripais, Londrina PR (2020)
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Fonte: Autarquia Municipal de Saude de Londrina

Teleinterconsulta: exclusivamente para troca de informacdes e opinides entre médicos, para

auxilio diagnéstico ou terapéutico.

Por sua vez, o Ministério da Saude editou a Portaria GM/MS n° 467, de 23de marco
de 2020, que dispbe, em carater excepcional e temporario, sobre as acbes de

Telemedicina, com o objetivo de regulamentar e operacionalizar as medidas de

19 Disponivel emhttp://www.in.gov.br/en/web/dou/ -/portaria-n-467-de-20-de-marco-de-2020-249312996

Acesso em: 25 abr. 2020.
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enfre ntamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional , previstas
no art. 3° da Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, decorrente da epidemia de COVID
19

Desta feita, a Universidade Estadual de Londrina, por meio do Hospital
Universitario Regional Norte do Parand, através da Instrucdo de Servico DIR SUPn°
009/2020, instituiu o Programa de Telemedicina e Telessalude para o Enfrentamento da
Pandemia causada pelo Coronavirus (SARS COV2) - PTEC, instituido em carater de
excepcionalidade e enquanto durar o Enfrentamento da Pandemia causada pelo
Coronavirus (SARS- COV2).

O referido programa tem, como pilares, dar suporte técnico assistencial ao
médico, visando a qualificacdo do cuidado por ele prestado no seu ponto de atendimento,
bem como qualificar a triagem dos casos a serem referenciados aos Centros de
Regulacéo de Pacientes Municipal e Estadual.

E oportuno ressaltar que a Telemedicina cumpre um papel fundamental neste
momento, no tocante a levar o apoio especializado e uma seguranca clinica aos médicos,
em especial da atencéo primaria, de forma a promover maior eficiéncia terapéutica aos

pacientes e a todo o processo de trabalho, otimizando sobremaneira as a¢oes.

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina



il

¢

T

5. Estratégias Municipais para minimizar os impactos sociais d a
pandemia do novo Coronavirus no Municipio de Londrina

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

A Assisténcia Social, desde a Constituicdo Federal de 1988, foi inserida no tripé
da Seguridade Social, juntamente com a Saude e a Previdéncia Social. Tal insercéo se
reveste de significado, quando sua interpretacdo se da pautada na importancia dessas
politicas para a preservag do da vida humana. Estando, assim, a assisténcia social no rol 46
das politicas publicas que se voltam para a protecdo da vida, ficou expresso o
compromisso da sociedade brasileira, assumido por ocasido da promulgacédo da Carta
Magna, em assegurar condicdes minimas de sobrevivéncia e dignidade a populagao.

A Assisténcia Social €, assim, uma politica situada no campo do direito, o que
pressupfe que suas acdes possam ser 0s vetores da garantia da protecdo social que
lhe compete, e que o Estado a incorpore como um dos deveres que deve prover. E esse
reconhecimento da assisténcia social , cunhada na ideia do direito do cidad&o e do dever
do Estado, que a traduz, de fato, como parte do tripé da Seguridade Social, como politica
asseguradora de protecdo, por meio de suas ofertas, classificadas na Lei Orgéanica da
Assisténcia Social como servicos, programas, projetos e beneficios.

Nessa direcdo, o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS - retomou a
centralidade do Estado na garantia dos direitos socioassistenciais, prev endo a
existéncia de servicos estatais como articuladores des sa politica e de servicos
complementares sob coordenacéo publica * caracterizados como de natureza publica
nao estatal, vinculados ao SUAS. Assim, fica reforcada a ideia de comando Unico das
acles, ou seja, de se contar com uma Unica referéncia em cada esfera de governo,
responsavel pela sua gestéo e coordenacao.

A Assisténcia Social tem trés campos principais de atuacdo, concebidos ora
como funcdo, ora como objetivos dessa politica: a protecdo social, a defesa social e
institucional e a vigildncia socioassistencial .

Pela protecdo social se estabelece que o campo de acdo dessa politica deve
garantir a seguranca em diferentes ambitos, tais como: &) a seguranga de sobrevivéncia,
gue implica a "[...] garantia de que todos tenham uma forma monetéaria de garantir sua
sobrevivéncia, independentemente de suas limitagbes para o trabalho ou do

desemprego”; b) a seguranca de acolhida, que '[..] opera como a provisdo a
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necessidades humanas que comeca com os direitos a alimentacdo, ao vestuario e ao
abrigo, proprios da vida humana em sociedade"; e ¢) a seguranga de convivio, que
acarreta o resgate dos vinculos sociais considerando as dimens@es multicultural,
intergeracional, interterritorial, intersubjetiv  as, entre outras.

Essa concepcao de protecdo supde conhecer as desprote¢cdes sociais a que
estdo expostas as pessoas e familias sujeitos de sua agdo, bem como os recursos
necessarios para afiancar seguranca social. As desprote¢cdes sdo causadas pela
auséncia de provisdo das segurancas acima mencionadas e, a partir de seu
(re)conhecimento, deve- se avaliar e propor as formas de enfrenta -las.

E nessa direc&o que se insere a vigilancia socioassistencial, a qual pressupée a
identificacdo das desprotecbes, sua incidéncia e a sistematizacdo de informacgoes,
indicadores e indices das situacdes que expressam sua manifestacao e consequéncias
na vida dos individuos e familias. As informacdes produzidas no ambito da vigilancia
socioassistencial necessitam fazer sentido pa ra a gestéo, devendo servir para proteger
melhor, para defender melhor os direitos dos usuérios dos servigcos, programas e
beneficios socioassistenciais, sendo referéncia para o planejamento, o conhecimento
das familias e a elaboracéo de ofertas sintonizada s com as necessidades e demandas
detectadas.

A defesa social e institucional implica a garantia do direito do usuario de acesso
a protecdo social basica e especial para a busca de condi¢c6es de autonomia, resiliéncia
e sustentabilidade, reconhecimento das capacidades, acesso a oportunidades,
capacitacdes, servi¢cos, condi¢cdes de convivio e socializacao. A Lei do SUAS lhe atribui
o papel de garantir o pleno acesso aos direitos, no conjunto das provisbes
socioassistenciais.

Um caréater essencial das acfGes da politica de Assisténcia Social € sua
prestacdo a quem dela necessitar, o que, em situacdes de emergéncia, como a
ocasionada pela pandemia atual, se avoluma e exige ainda mais que se estabeleca uma
forma planejada de viabilizacdo das condi¢Bes para o atendimento a populagéo, de
maneira a assegurar acesso a bens e servicos, por meio da acdo do Estado,
representando a efetiva possibilidade de resposta e acolhida as demandas.

Corroborando esse carater de politica de protecdo a vida, a Assisténcia Social
é considerada, tanto no Decreto Federal n°® 10.282 de 20 de margo de 2020, quanto nos

Decretos Municipais n°® 350, de 20 de marc¢o de 2020, e n°361 de 23 de marco de 202Q

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina

§

T



il

¢

como area essencial para o enfrentamento da pandemia decorrente da infeccdo humana
pelo novo coronavirus (SARS CoV-2) e, assim, assume papel de extrema relevancia, o
qual Ihe exige acdes planejadas, decisGes ageis e providéncias céleres, de modo que as
segurancas afiancadas sejam efetivamente cumpridas e enfatizadas, no periodo de
pandemia, por toda a rede, independentemente do nivel de protecdo e da forma de
prestacdo as quais devem ser consubstanciadas em um Plano de Contingéncia para

essa area.

5.1. Apresentacdo do Plano da area de Assisténcia Social frente a crise

Para que a Assisténcia Social possa exercer sua capacidade de alcance e de
garantia efetiva de protecdo social, faz - se necessario que suas acdes e intervencdes
sejam planejadas, organizadas, executadas e avaliadas. Se isso jaconstitui imperativo,
em tempos de normalidade, num contexto de pandemia, ainda mais. Essa situacao exige,
também, que haja formas competentes de identificagdo das demandas, andlise das
estruturas disponiveis e necessérias, avaliacdo dos reforcos a serem disponibilizados,
viabilizacdo de investimentos publicos rapidos e ageis, ampliagdo na disponibilidade
orcamentéria, desburocratizacao de tramites, fluidez e clareza na comunicacao interna
e externa * tudo para que as respostas tenham a celeridade exigida pela velocidade em
que as situacdes se apresentam e 0S meios para acesso a protecdo necessaria sejam
viabilizados, com prontidao.

Em contextos de crise, a assisténcia social € mais necessaria e mais reclamada,
e a esfera municipal é a que primeiro é demandada pela populacdo, em busca de
atendimento. E preciso que se analise se, no atual cenario de pandemia, em que a
populacao sofre sérias contingéncias e ameacas a vida, de varias formas, sejam elas
ligadas ao aspecto da preservacao da saude, sejam de subsisténcia, se as condicfes de
resposta estdo diretamente ligadas a efetiva contribuicdo para a garantia de protecéo
ou para o agravamento das situacdes de desprotecdo, e se afetam o pleno exercicio de
direitos béasicos. A pandemia se configura como o estopim de muitas situagfes de
exclusdo, as quais ampliam o contingente populacional que busca pela politica de
assisténcia social.

Associadas a isso, as situagdes ja instaladas de desigualdade social convivem

com novas facetas da desprotecdo que podem agravar seus efeitos ou gerar novas
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condi¢cdes de negacéo de direitos aos que anteriormente se encontravam em situagao
mais inclusiva.

Assim, a crise impacta significativamente nessa area, pois aumenta a sua
demanda, com a ampliacdo daprocura pelos seus servi¢os e beneficios. O movimento
deve, portanto, ser de maior combinacdo dos recursos e de busca de estratégias
capazes de fazer as ofertas de fato alcancarem a populacdo que necessite dessa
protecao social.

A ideia é de, além de assegurar a acolhida e o atendimento a quem demande da
politica, também que esta se antecipe a instalagcdo da desprotecdo gerada por este
eUET COC OU TEiEU: { v dds QratemmasbEassnir padtastpard AT i A
enfrenta-los.] (GOMES; TORRES, 20p(Estabelecer protocolos, organizar 0s recursos
para ofertar a melhor protecdo e minorar as consequéncias, desenvolvendo acoes
coordenadas e rapidas, pois a morosidade pode gerar mais desprotecdo ou ocasionar
seu agravamento. Mas também € preciso promover a aproximacgao entre o que € dito e

as condicdes objetivas para realiz4 - lo:

Cuidar das pessoas, portanto, € também, cuidar para que o coletivo de agentes
esteja ciente das responsabilidades e criem mecanismos para que as
necessidades sejam atendidas em uma dinAmica de tempo diferenciada.
(GOMESTORRES, 2020)

E preciso que a acéo do setor de assisténcia social se volte para o alcance, o
acesso, a oferta, que visem, além de assegurar a protecdo primeira, a contribuir para o
acesso a direitos, de sorte que as situacdoes de desprotecdo ndo sejam agravadas,
gerando riscos e vulnerabilidades capazes de condenar a morte os ja sentenciados
pelas agruras da vida.

E ainda € mister pensar em novas formas de intervencao, a partir do que se

avalia serd a realidade no p6s-pandemia.

Qual é o cenario que se vislumbra?

O de ampliacéo das situacOes de desprotecdo?

Qual sera o resultado das medidas adotadas?

Quais serdo as consequéncias na vida dapopulagéo?

Qual sera o impacto no pés- crise?

=A =/ =4 4 A =2

Quais serao as estratégias e as prioridades para a protecao social?
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Velhas praticas podem ndo mais ser viaveis. Serd necessario pensar e agir de
outro jeito, pois, como afirma Aldaiza Sposati (2017)A G ¢ h y AEEy AlABUAT i AE § A
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O momento nos aponta questdes histdricas que foram sendo, ou negligenciadas,
ou suportadas e adiadas, e que se mostram extremamente fundamentais e nos desafiam
em plena pandemia. Reflexos das fragmentacdes de atuacgéo, das dificuldades de acéo
intersetorial , da insuficiéncia das ofertas e de acesso, da baixa regulacdo exigem 50
enfrentamentos imediatos, os quais devem servir de alicerce para novos protocolos e
proposi¢cdes, pois se trata de intervengbes sob a forma de servicos e beneficios
essenciais para o enfrentamento de riscos postos a vida.

Faz-se urgente analisar cenarios e tendéncias, para prever acdes a serem
desenvolvidas imediatamente, face as mudancas de cendrio impostas pela evolugéo da
pandemia.

Esse plano, conforme sugerido por Gomes e Torres (2020), busca definir uma
Unica direcdo, que permita o registro de decisdes, a previsao de acdes com indicacdo de
responsabilidades, a mudanca de paradigmas, a fim de que se tenham parametros de

intervencdo e seja possivel favorecer:

O acompanhamento das acoes;

1

1 A analise do previsto e realizado;

1 A devida organizacao das ofertas e dos processos de trabalho;

1 O fortalecimento da rede de protecdo social, da articulagéo intersetorial e do
envolvimento sinérgico de outras areas do setor publico;

1 A eliminacéo de acfes superpostas;

1 E que o coletivo da sociedade possa acompanhar e se complementar a

intervencado proposta, exercendo o controle social.

Cada vez mais tem destaque nesse processo a importancia de publicizar agbes
em curso e prever aquelas que deverao ser desenvol vidas imediatamente, no curto e
no médio prazo, bem como sistematizar as informacdes e comunicar a vivéncia

transmitida que se torna experiéncia.
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Esse plano, cuja formatacdo se inspira no documento / z/ z AA SAAOU

Planejamento para assegurar € E C g U°NeEdémais normativas afetas, tem esse

proposito de sistematizar o conjunto das iniciativas em curso e novas proposi¢des e

comunicar essa vivéncia e suas projecdes, pois, segundo mencionado no referido

OCT hy UA ¢gp@rau ela’qualidade da resposta séo indicadores do nivel de protecéo

AEEUchEAOA" @éCi E Ei AAGi k AYyEstdé oadesafid que eEdbcal AEE

e que vai registrar na historia o que fizemos .

5.2. Anadlise de riscos, providéncias iniciais e inventario das acdes em curso

Diante da ameaca representada pela infeccdo humana decorrente do novo
coronavirus (SARS Co\-2) e da amplitude de seus impactos, para a analise de riscos
relacionados a desprotecdo social e tomada de providéncias, nesse periodo de
pandemia, foi instituido, na Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina, um
Comité de Crise formado pela titular da pasta e pelas diretorias e assessorias. Esse
comité, com frequéncia sistemética de reunifes, tem buscado estabelecer prioridades
de acdo, definindo providéncias e debatendo a realidade dos servicos e do publico
usuario dessa politica, bem como dos cenérios, dos impactos e das tendéncias.

Essa andlise de riscos se volta a avaliagdo das condi¢cdes de sobrevivéncia,
acolhida, convivéncia social, capacidade protetiva instalada, protecao aos trabalhadores
e suas consequentes ocorréncias, tendo levado a tomada de algumas providéncias, ja
na primeira semana da declarada pandemia.

Um dos primeiros servigcos a demandarem orientagcdes e direcionamentos, por
parte da Secretaria Municipal de Assisténcia Social , foi o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, tendo em vista sua caracteristica de atuacdo, com a reuniao
de grupos de criancas e adolescentes, para atendimento presenci al. Para tanto, definiu-
se, no inciso XXI do art. 10 ddDecreto n° 334, de 17 de margo de 2020, que deveria haver
restricAo desse servico aos casos considerados prioritarios. Os casos prioritarios
representam aqueles nos quais a avaliacdo técnica indique a necessidade de maior

atencao as desprotecdes associadas as provisdes alimentares e a exposi¢do a maiores

20 GOMES, A. LTORRESA. SUAS na Pandemia: Planejamento para assegurar prot¥@@o.e Mexe
Desenvolvimento de Equipegbril de 2020 Disponivel emwww.facebook.com/aviraemexeAcesso em: 20 jan.
2021.
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riscos pela permanéncia em casa, ou pela possivel permanéncia na rua. Foi solicitado
que os servicos fizessem um levantamento dessas situagbes e repas sassem um
panorama da quantidade de criancas e adolescentes considerados prioritarios, por
unidade.

Além disso, realizou-se reunido com representantes desse servigo , para a
pactuacao de protocolo dos atendimentos nao presenciais, definindo - se pela elaboracéo
de Plano de Acompanhamento por todas as prestadoras, no qual se inserissem agoes
voltadas ao fornecimento de kits de alimentagéo para consumo nas residéncias (a partir
da utilizacao da rubrica de géneros alimenticios no Plano de Aplicacdo dos recursos das
parcerias), indicando-se o0s itens e a periodicidade da entrega; a orientacdo de
atividades para realizacdo pelas criancas e adolescentes no domicilio, com
fornecimento de kits pedagdgicos; a forma de acompanhamento ndo presencial das
criancas e adolescentes; a organizacao do trabalho das equipes, com identificacédo de
grupos de risco para a realizagao de teletrabalho, e escala de trabalho presencial para
revezamento dos outros membros da equipe. Foi feita indicacéo para que as OSC se
orientassem com os sindicatos de sua referéncia, quanto as questdes trabalhistas
pertinentes.

No tocante a Aprendizagem Profissional para Adolescentes , o decreto seguiu a
orientacdo do Ministério Publico do Trabalho, em ambito nacional, suspendendo essas
atividades. Entretanto, também em relacéo a essa rede, foi solicitado que se fizesse o
Plano de Acompanhamento remoto dos usuarios.

A partir do Decreto n° 346, de 19 de marco de 2020, que declara situacdo de
emergéncia no Municipio de Londrina, como medida de enfrentamento da pandemia
decorrente do novo coronavirus (SARS CoV-2), e do Decreto n° 350, de 20 de marco de
2020, houve orientacdo a rede de assisténcia social, consubstanciada na Portaria SMAS-
GAB n° 3 de 23 de marco de 2020.

Aléem das acdes descritas, destacam-se, entre as providéncias e
encaminhamentos ja desencadeados pelo Comité de Crise da Secretaria Municipal de

Assisténcia Social:

a) Quanto a protegdo da contaminacdo
1 Orientagbes quanto ao distanciamento dos usuarios, teletrabalho para servidores

e Orientacdes quanto ao distanciamento dos usuarios, teletrabalho para
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servidores e trabalhadores do SUAS, do grupo de risco e para casos que
requeiram a prevengao do risco de contaminagédo, adocédo de escalas de trabalho
por meio de revezamento, uso de Equipamentos de Protecao Individual * EPI*,
com indicagdo para que as OSC se orientassem com os sindicatos de sua
referéncia, quanto as questdes trabalhistas pertinentes;

Suspenséo de todas as atividades coletivas no ambito dos Servigos, Programas
e Projetos da rede socioassistencial, de modo a garantir o distanciamento social;
Orientacdes da Secretaria Municipal de Recursos Humanos para que as chefias
atentem a eventuais situacbes de contaminacdo de servidores(as) das
respectivas equipes, adotando as providéncias necessarias para o afastamento
do local de trabalho ou outras medidas cabiveis;

Solicitacdo a empresa terceirizada que prestasse orientacdo as equipes de
Servigos gerais q uanto a protecdo e assepsia dos ambientes e dos funcionarios,
por meio do fornecimento de EPI;

Mascaras, viseiras de protecao facial e luvas para distribuicdo aos servicos,
conforme especificidades de atendimento;

Méscaras para distribuicdo aos usuarios;

Apoio do Tiro de Guerra para a montagem e distribuicdo de mascaras, e para a
orientacdo dos usuarios, nas filas de espera, para atendimento nos CRAS e nos
locais de atendimento do Cadastro Unico;

Termdmetros infravermelhos/digitais para os servicos da Prote c¢do Social
Especial * Centro POP, Abordagem Social de Adultos e Acolhimentos
Emergenciais;

Avaliacao, pela Politica de Saude do Municipig das pessoas em situacéo de rua
para encaminhamento as unidades de acolhimento;

Nota técnica emitida pela Secretaria Municipal de Saude, a pedido da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, acerca dos equipamentos de protecédo individual
e orienta¢des quanto a higienizacdo dos espacos de atendimento do Centro POP
e do Servico de Abordagem Social, cujo conteudo esta sendo replicado as demais
unidades, verificadas as especificidades, e sendo utilizado como referéncia para
as aquisicbes em curso;

Acompanhamento por estagiarios de Enfermagem junto as unidades de

acolhimento emergencial, por meio de acédo da Secretaria Municipal de Saude.
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b) Quanto a Seguranga de Acolhida

T

Disponibilizacdo do 0800 para atendimentos quanto ao auxilio emergencial de R$
600,00, quanto a demandas de agendamento de Cadastro Unico e quanto &
solicitacdo de beneficios, além de estratégias re lacionadas a promocao do
acesso a informacéo, tais como mensagens em redes sociais e publicacdes na
pagina da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, estratégia suspensa apos 54
avaliacao de que nao estava obtendo o resultado esperado;

Disponibilizagao de telefones celulares para as 10 unidades de CRAS, mediante
doacéao dos aparelhos pela ACIL, para contatos com usuarios via aplicativos, e de

2 (dois) aparelhos para a Geréncia de Transferéncia de Renda/Cadastro Unico,
provenientes de doacdo da Receita Federal do Brasil, com os respectivos chjps
adquiridos pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

Intensificacdo dos atendimentos realizados de forma remota pelo CRAS Rural, de
forma a dar celeridade e prontiddo as demandas das familias ;

Ampliacdo das linhas telefébnicas nas unidades de CRAS e de duas linhas
telefonicas para a Transferéncia de Renda/Cadastro Unico, a fim de viabilizar o
atendimento das demandas nos territérios;

Aquisicao de modem com plano de internet Wi-fi para as unidades de CRAS;
Viabilizacdo de trés locais fixos e quatro descentralizados de atendimento de
Cadastro Unico * funcionamento com horas extras e com organizacdo de
mutirdes nos finais de semana, mediante agendamento, bem como
desencadeamento do processo de contratacdo de funcionarios por tempo
determinado, para atendimento da demanda;

Articulacdo com as OSC parceiras e realizacdo de formacédo de cadastradores

para preenchimento do formulario do Cadastro Unico, tanto nos locais fixos
guanto nas suas proprias estru turas, bem como para prontiddo na acolhida de
modo descentralizado e integrado, garantindo o distanciamento social como
medida de prevencéo;

Reorganizagéo do processo de acolhida nas unidades de CRAS, com atendimento

presencial de situacdes de procura espo ntanea e remoto, tanto para os casos de

procura espontadnea como na busca ativa;
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Orienta¢bes as unidades de atendimento da protecé@o social basica, através de
informativos da Geréncia de Gestdo de CRAS e da Geréncia de Transferéncia de
Renda, quanto a protocolos de acolhida e atendimento aos usuarios;
Reorganizacdo do processo de acolhida nas unidades de CREAS, com
atendimento presencial apenas dos casos cuja avaliagdo conjunta com a rede
indicasse a gravidade e necessidade, em ponderagdo com o risco de exposicao
da pessoa/familia;

Redirecionamento de parte das equipes dos CREAS para atendimento
emergencial no Centro POP, durante as primeiras semanas da situacao de
pandemia;

Reorganizacdo do acesso a alimentacdo e banho para pessoas em situacdo de
rua, por meio do Centro POPR, de modo a prevenir a aglomeracdo de pessoas no
espaco fisico interno da unidade e a garantir o acesso ao atendimento, cumprindo
as orientacdes da area de saude;

Orientacbes a rede de acolhimento quanto a metodologia para a acolhida de
pessoas em situacao de rua, de maneira a informar sobre as novas rotinas de
trabalho, durante a situacdo de calamidade publica ocasionada pela pandemia, e
em atencao as orientacdes de saude;

Implantacdo de trés unidades de acolhimento provisorio para pessoas € m
situacdo de rua, em parceria com a Mitra Arquidiocesana, utilizando -se das
instalacdes desta;

Aditivo em Termo de colaboracao firmado com a OSC Morada de Deus para a
contratacdo de educadores sociais para quatro unidades de acolhimento
provisorio;

Formalizacdo de Termo de colaboragcdo, mediante dispensa de chamamento
publico, com a OSC MMA para complementacédo do atendimento do Servico de
Acolhimento Institucion al para Adultos * Pernoite, com reorganizacdo do
processo de atendimento compativel com a Casa de Passagem, desorte que tal
servigco seja prestado em tempo integral, ou seja, 24h por dia;

Mapeamento da demanda na rua de pessoas em uso abusivo de substancas
psicoativas, para atuacao conjunta com a Saude Mental. Também dos locais de

permanéncia e do motivo das recusas de acolhimento;
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C) Quanto a Segurang¢a de Sobrevivéncia

1 Alteracdes no Decreto n° 1.556/2017por meio do Decreto Municipal n® 367/2020,
para previsao da possibilidade de concesséo do Beneficio Eventual Emergencial
em valor diferenciado durante a pandemia, e pelo Decreto Municipal n® 416/202Q
para permissdo de concessdo cumulativa de beneficios ndo monetarios e de
conjugacao de beneficio monetério e ndo monetario;

1 Envio de primeira listagem a Secretaria de Educacao, para a entrega de itens de
alimentacdo da merenda escolar as familias das criancas, tendo em vista a
suspensao das aulas presenciais;

71 Aquisicéao inicial de Cestas Basicas (K7t COVID)* 20.000 unidades, sendo 10.000
para distribuicdo pela Secretaria Municipal de Educagéo e 10.000 pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, de acordo com a definicdo de publico desta. Os
recursos para aquisicdo de referidos Kits COVID foram remanejados do
orcamento do Municipio. Os critérios adotados para a definicdo das familias
beneficiarias foram :

o Familias com renda de R$ 0,00 a R$ 178,0Qer capita, com Cadastro Unico
atualizado, que ndo recebam nenhum beneficio socioassistencial,

o Familias que cumpram o critério acima e que sejam beneficiarias do
Programa Bolsa- Familia.

Dentro desses critérios , foram destacadas as familias em cuja composicdo
constem criancas de 0 a 11 anos para encaminhamento a Secretaria Municipal de
Educacao, para organizagéo da distribuicdo dos 10.000 4/ts sob sua responsabilidade.

Os demais ficaram a cargo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, com
organizacdo de logistica em sua sede, para distribuicdo em domicilio. Somados aos
critérios acima, foram avaliados junto as equipes dos CRAS os territorios prioritarios
para maior cobertura de beneficios e, ainda, consideradas as listagens advindas dessas
unidades, com apontamento das familias que ndo poderiam deixar de ser atendidas. O
intuito, naquele momento, foi de desonerar as equipes desse volume de atendimentos e
que, na medida do possivel, a provisdo se antecipasse ao agravamento da situacao de
desprotecado, porém, assegurando a manutencdo de cotas emergenciais nas unidades
de CRAS. Também solicitada as equipes dos CREAS a indicagcdo de familias
acompanhadas por essas unidades que demandassem beneficios para sua inclusdo na

dindmica de distribuicdo dos Kits COVID, assim como das familias dos grupos de

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina

56



57

il

¢

T

producdo da Economia Solidaria com renda comprometida pela interrupcdo das
atividades coletivas.

Além disso, foram realizadas pelas OSC que executam o Servi¢o de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos acdes voltadas ao fornecimento de kits de alimentagéo
para consumo nas residéncias (a partir da utilizacédo da rubrica de géneros alimenticios
no Plano de Aplicacdo dos recursos das parcerias), indicando-se os itens e a

periodicidade da entrega:

1 Reorganizagéo do processo de gestao dos Kits COVID pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, de forma descentralizada, assegurando a concessao
proporcional a composicao familiar, com insercdo pelas OSC de itens
complementares voltados a higiene e li mpeza e de maior variedade nutricional;

1 Entrega concentrada de Kits COVID e do Cartdo Comida Boa, demaneira
programada, para a Terra Indigena, de forma articulada entre as liderancas
indigenas, o CRAS Rural, a Secretaria Municipal de Educacao e a rede loal;

1 Entrega programada de Kits COVID e do Cartdo Comida Boa nos Distritos e area
rural, de modo articulad o entre 0 CRAS Rural e a rede local;

1 Adocédo das providéncias para aquisicdo de mais 27.000 Cestas Basicas Kits
COVID), acrescidas de leite, sendo 16@0 para distribuicdo pela Secretaria
Municipal de Educacédo e 11.000 pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
de acordo com a definicdo de publico desta;

1 Apoio do Tiro de Guerra para armazenamento e distribuicdo dos Kits COVID;

1 Redistribuicdo do quantitativo de Kits Lanches dos CREAS para o Centro POP e
Acolhimentos Emergenciais;

1 Concessdo do auxilio-natalidade com a orientacdo para a ndo exigéncia de
Cadastro Unico prévio;

1 Organizacdo de processo de distribuicdo dos cartbes Comida Boa
disponibilizados pelo Governo do Estado do Parana, em primeira etapa, pela
Secretaria Municipal de Educacéo e, apos, por meio dos CRAS, CREAS, Centro
POP, Central do Cadastro Unico e rede socioassistencial;

1 Elaboracéo de Termo de Referéncia para alteracdo da modalidade de concesséao

do Beneficio Eventual Emergencial para Cartdo Eletrdnico/Magnético;
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1 Realizacao de frentes de atendimento voltadas a orienta¢éo e acesso ao beneficio
do Auxilio Emergencial nas unidades de atendimento;

1 Reunido com a Caixa Econbmica Federal e pateriores articulacbes para
viabilizacdo do acesso da populagdo ao Auxilio Emergencial, assim como a
retomada dos atendimentos para acesso a outros beneficios, de ambito
municipal;

1 Organizacdo de processo para indicagdo das unidades e distribuicdo dos
alimentos oriundos do Programa de Aquisicdo de Alimentos da Agricultura 58
Familiar * PAA - da Secretaria de Estado de Agricultura e Abastecimento, por

meio de cooperativas do Municipio.

d) Quanto a Seguranga de Convivéncia

1 Orientacdo para as unidades parceiras no atendimento a pessoas com deficiéncia
e idosas em domicilio na Protecdo Social Basica e na Prote¢do Social Especial
(Caritas e Pequena Missao) de elaboracéo de Plano de Acompanhamento de seu
publico, durante a pandemia;

1 Realizacdo, pelos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e
unidades prestadoras do Programa de Aprendizagem Profissional para
Adolescentes, de levantamento das situacfes consideradas prioritarias, para
acompanhamento;

1 Reunido com representantes dos Servicos, Programas e Projetos da Protecéo
Social Basica da rede socioassistencial parceira, para a pactuacéo de protocolo
dos atendimentos néo presenciais, definindo-se pela elaboracdo de Plano de
Acompanhamento e revisdo dos Planos de Trabalho das parcerias firmadas por
todas as prestadoras, no qual se inserissem acdes voltadas a orientacdo de
atividades para realizacdo, pelas criangcas e adolescentes, no domicilio, com
fornecimento de kiits pedagogicos; a forma de acompanhamento ndo presencial
das criancas, adolescentes e suas familias e a acéo integrada com as unidades
de CRAS e CREAS;

1 Orientacbes para a realizacdo de acompanhamento das familias, na Protecao
Social Basica, pelas unidades de CRAS, conforme avaliagdo técnica e com a

utilizacdo de metodologia adequada ao distanciamento social exigido pela
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situacao de calamidade publica ocasionada pela pandemia, de maneira integrada
com as OSC, conforme adequacdes nos planos de trabalho das parcerias;
Orienta¢gBes para acompanhamento das familias na Protecdo Social Especial
pelas unidades de CREAS, conforme monitoramento das familias e avaliacéo
técnica quanto a necessidade de intervengdes presenciais em sede ou em
domicilio, e com a utilizacdo de metodologia adequada ao distanciamento social
exigido pela situacao de calamidade publica ocasionada pela pandemia;
Ampliacdo das ofertas de oficinas pelas unidades de Acolhimento Institucional e
Acolhimentos Provisorios, ofertadas tanto pela politica de assisténcia social

guanto pela politica de saude.

e) Quanto aarticulacéo intersetorial e de iniciativas da sociedade civil

M

Mobilizacao das estruturas da administracéo publica municipal para atendimento
as demandas emergenciais que surgiram em virtude da situacao de pandemia,
tais como as compras junto a Secretaria Municipal de Gestdo Publica, as
alteracdes de Decretos junto a Secretaria Municipal de Governo, os Pareceres
Juridicos emitidos pela Procuradoria Geral do Municipio, entre outros;
Articulacdo com grupos de arrecadacdo de doac¢des para canalizacao as familias
prioritarias identificadas na assisténcia social. Planilhas de controle em anexo;
Reunido virtual com representantes de comissdes da Camara Municipal para
debate das demandas postas a assisténcia social por ocasido da pandemia, e das
necessidades de aportes financeiros;

Articulacdo com Secretaria do ldoso, Secretaria da Educacdo, Secretaria de
Defesa Social, Secretaria Municipal e Estadual de Agricultura, Secretaria
Municipal de Gestdo Publica e Secretaria da Saude para o desenvolvimento de
acOes integradas;

Organizacéao da atuacdo de grupo de advogados voluntarios para atendimentos
guanto ao cadastro para recebimento do Auxilio Emergencial do Governo Federal
- estratégia proposta, porém nao efetivada,

Disponibilizacdo de servidores publicos comissionados pela Administracao
Publica Municipal Direta e Indireta para atuacdo nas unidades de atendimento da
sede administrativa da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, CRAS, CREAS

e Cadastro Unico.
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Protocolo de atendimento a populacdo em situagédo de rua, firmado entre as
equipes do Centro POP, Abordagem Social e Consultorio na Rua, inclusive para

as situacdes de pessoas sintomaticas de COVID* 19.

Quanto a questbes administrativas e de gestdo Uso de processos
administrativos mais céleres, com fundamento na legislacéo, para atendimento
das demandas afetas a situacdo de pandemia, tais como: aquisicdo de bens e
servigos, formalizagdo de contratos, Termos de Colaboragdo e instrumentos 60
congéneres, entre outros;

Formalizacdo de termo de aceite relativo a transferéncia estadual de R$
250.000,00 destinados a beneficios eventuais (Recurso Pendente de
Recebimento);

Novas ocorréncias e padronizacdo no Sistema IRSAS, para registro das
demandas e atendimentos;

Expedicdo de correspondéncias internas para orientacdes as unidades da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

Formalizacdo de Termo de Aceite relativo & transferéncia federal de recursos

para Equipamentos de Protecao Individual, Alimentos e A¢cdes Socioassistenciais,

por meio da Portaria 369/2020;

Revisao dos planos de trabalho das parcerias vigentes, cujas atividades sofreram
impacto da pandemia, a fim de ajustar as possibilidades de atuacdo ao atual
momento de exigéncia de distanciamento social, considerando as segurancas de
acolhida, sobrevivéncia e convivéncia, em toda a rede, de maneira integrada aos
CRAS e CREAS;

Informacdes quanto as medidas adotadas pela esfera federal no tocante a gestao

do Programa Bolsa- Familia e acompanhamento de condicionalidades;

Relatorio quantitativo, por meio de analise do Registro Mensal de Atendimentos

* RMA, de impacto da situacdo de emergéncia ocasionada pela pandemia do
coronavirus, nos atendimentos das unidades de CRAS e Centro POP;

Disponibilizacdo de vacinagéo contra a gripe para todos(as) os(as) servidores(as)

publicos do Municipio, em articulacdo com a Secretaria Municipal de Saude;
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Autorizacdo para realizacdo de horas extraordinarias necessérias solicitadas
pelas unidades de atendimento, em virtude do aumento de demanda ocasionado
pela situacao de pandemia;

Articulacdo para a inclusdo no Projeto de Lei n° 85/2020, da continuidade das
parcerias firmadas com as OSC, bem como dos repasses financeiros, durante a
pandemia, com possibilidade de revisdo temporéria das formas de atuaca o,
viabilizando, inclusive, a disponibilizacdo do quadro de funcionéarios para acdes
integradas, sob coordenacao do 6rgdo gestor da politica de assisténcia social,
Informativos aos CRAS e a Geréncia de Transferéncia de Renda, para orientacédo
quanto ao funcionamento das unidades e reorganizacdo de processos de
trabalho;

Elaboracdo de minuta de Norma Técnica para 0 aprimoramento dos processos
de gestdo nas unidades de CRAS, com o estabelecimento de metodologia para o
atendimento as segurancas sociais, em tempos de pandemia;

Socializacdo da minuta de Norma Técnica, por meio de encontros com as
diferentes categorias profissionais atuantes nas unidades de CRAS;

Orientag&o aos CREAS e ao Centro POP quanto ao funcionamento das unidades e
reorganizacao de processos de trabalho;

Elaboracdo e encaminhamento de Nota Orientativa as unidades de acolhimento
institucional, em especial de pessoas com deficiéncia, acerca do atendimento , em
tempos de pandemia;

Realizacdo de avaliacdo semanal das demandas postas as Diretorias para o
reordenamento dos processos de trabalho, articulagdo com OSC e instalacéo de
novas ofertas;

Relatérios periddicos quanto as acdes desenvolvidas.

Medidas continuadas e a serem implementadas

a) Quanto a Protecdo a Contaminacao:

1 Manutencdo de didlogo intersetorial constante, especialmente com a area da

Saude;
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1 Elaboracdo e revisdo constante, junto a Secretaria Municipal de Saude, do
mapeamento de grupos de risco de contaminacdo por territorio para
desencadeamento conjunto de rotinas de orientacao;

1 Atualizacdo sistematica das orientagcbes quanto as medidas de prevencédo a
serem adotadas, acompanhamento dos atendimentos nas unidades
socioassistenciais de forma a garantir protecdo que evite aglomeracdes, bem
como manutencdo de medidas para o trabalho remoto e presencial, e a
viabilidade de implementacdo de medidas de revezamento de pessoal, em 62
cumprimento as orientacdes de saude;

7 OrientagBes aos usuarios e usuarias quanto a importdncia das acdes de
prevencdo e protecdo para evitar o contagio, e fornel i y UAGC OU 8 s M+
produtos de higiene e limpeza;

1 Disponibilizacdo de espagos para descentralizacdo dos atendimentos de modo a
evitar o deslocamento das pessoas, inclusive por meio das unidades parceiras;

1 Manutencédo da oferta de espacos para higiene de pessoas em situacao de rua,
com oferta de banho, roupas e alimentacéo (lanche) no Centro POP, em atencao
as orientacdes de assepsia e higienizacdo dos espacos e veiculos emitidas pela
Secretaria Municipal de Saude;

1 Manutencdo da oferta de atendimento especializado, em consonancia com as
orientacdes de saude no tempo da pandemia, que respeite culturas e tradicées
de pessoas em situacdo de rua, migrantes e refugiados, comunidades
tradicionais, entre outros;

1 Disponibilizacdo de mascaras, viseiras de protecdo facial e luvas para
distribuicAo aos servicos, conforme especificidades de atendimento e de
mascaras para distribuicdo aos usuarios das unidades governamentais e nao
governamentais, bem como instalacdo de barreiras de protecdo acrilica nos
locais de recepcéo das unidades de atendimento governamentais;

1 Aquisicdo de termdmetros infravermelhos para as unidades de CRAS e para o

Servigco Especializado em Abordagem Social de criangas e adolescentes;

b) Quanto a Seguranca de Acolhida
1 Adocédo das providéncias necessarias a ampliagdo da oferta de vagas de

acolhimento institucional para pessoas adultas em situagao de rua, de forma a
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suprir a necessidade, enquanto as instalacdes fisicas cedidas pela Mitra
Arquidiocesana de Londrina ndo possam continuar a ser disponibilizadas para a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

Manutencdo das ofertas de apoio e supervisdo técnica para as equipes, com
vistas a orientar sobre formas de atendimento e fortalecimento da acolhida dos
usuarios pela politica de assisténcia social, considerando a essencialidade dessa
oferta;

Qualificacdo do atendimento remoto, de modo a, assegurada a acolhida, reduzir
o deslocamento das familias até as unidades, favorecendo o isolamento social
necessario ao atendimento das orientacdes da politica de saude;

Reorganizagéo do regime de trabalho remoto, presencial, folgas e férias, sempre
que possivel, para evitar sobrecarga e adoecimento das equipes;

Ampliacdo da utilizacdo das estruturas fisicas e de pessoal da rede
socioassistencial para as frentes de atendimento relacionadas as demandas
oriundas da pandemia * CRAS, CREAS, Cadastro Unico* e para fins de
cumprimento do objeto das parcerias firm adas;

Implantacdo de Central de Atendimento do Servi¢o Especializado em Abordagem
Social;

Manutenc&o do processo de formac&o de entrevistadores para o Cadastro Unico,
de sorte a assegurar a prontiddo na acolhida, de forma descentralizada;
Manutencdo do acesso a alimentagcdo e banho para pessoas em situacao de rua,
no Centro POP, e planejamento para ampliacdo, mediante o emprego de novas
estruturas;

Mapeamento sisteméatico dos locais de permanéncia das pessoas em situacao de
rua, inclusive aquelas em uso abusivo de substancias psicoativas, de maneira
conjunta com a Saude Mental, assim como dos motivos das recusas de
acolhimento;

Aprimoramento constante da metodologia de trabalho do Servico de Abordagem
Social, que contemple o acompanhamento social da pessoa em situagao de rua,
independentemente do local em que se encontre, qualificando a acolhida;
Aquisicao de Tendas para a melhoria do atendimento ,de maneira proviséria , da
populacdo em situacdo de rua, no Centro POP, até que se viabilize melhoria

permanente na estrutura;

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina

T



T

T

T

il

¢

..-.i..
Assegurar monitoramento efetivo das condicbes de saude de criancgas,
adolescentes e idosos acolhidos e das equipes profissionais, por meio de
priorizacdo em campanhas de vacinacao e realizacdo de exames, para observar
possivel contaminacéo;

Adocéo de estratégias diferenciadas de atendimento presencial , nos Distritos e

area rural;

¢) Quanto a Seguranca de Sobrevivéncia

Viabilizacdo de estratégias para acesso ao auxilio emergencial do governo
federal e do Cartdo Comida Boa, do Governo do Estado, a populacdo em situacéo
de desprotecao social;

Operacionalizacdo do Beneficio Eventual Emergencial, por meio de Cartédo
Magnético, de forma a imprimir maior agilidade no processo de concessao e
utilizacéo do beneficio;

Alteracdo do decreto municipal para possibilitar a programacédo do beneficio
emergencial eventual * BEE COVID* durante a situagcdo de emergéncia
ocasionada pela pandemia;

Identificacdo de todas as pessoas que estdo aguardando a concessédo de BPC,
além daquelas que requerem atualizacéo/inclusdo do Cadastro Unico para a
manutencdo do Beneficio, para realizacdo de busca ativa e avaliacdo da
necessidade da oferta de beneficios;

Ampliacdo de locais de atendimento descentralizado para o Cadastro Unico, com
a contratacao de pessoal por tempo determinado e a organizacado de mutirbes
nos finais de semana, mediante agendamento;

Cumprimento da Portaria do Ministério da Cidadania n° 335/2020 que determinou
a suspensao da averiguacdo e revisdo cadastral, da aplicacdo das acdes de
blogueio, suspenséo e cancelamento de beneficios financeiros decorrentes do
descumprimento das regras do PBF, ac0es especais de pagamento, aplicacéo de
efeito decorrentes do descumprimento das condicionalidades etc., durante 120
dias;

Oferta descentralizada de beneficios eventuais ndo monetéarios (alimentacao,
vestuario, materiais de higiene), preferencialmente com entregas domiciliares, a

fim de evitar aglomeracdo e exposi¢c&o ao risco;
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Continuidade da concessao, proporcional & composicéo familiar , dos kits COVID
pela Secretaria;

Aquisicao de cestas basicas e itens de alimentacéo, de forma a garantir padrdes
nutricionais adequados e em atencao as determinagfes da Portaria n° 369/2020,
incluindo itens ricos em proteina e alto valor nutricional para pessoas idosas e
com deficiéncia;

Distribuicdo de itens de alimentacdo oriundos do Programa de Agricultura e
Alimentacdo * PAA, conforme contrato firmado pela Secretaria de Estado de
Agricultura e Abastecimento * SEAB, por meio das Organizacdes da Sociedade
Civil com Termo de Colaboracéao vigente com o Municipio;

Integracdo com as Organizacfes da Sociedade Civil com Termo de Colaboracéo
vigente com o Municipio, para garantir a ampliacdo da protecéo social, por meio
da disponibilizacdo do quadro de recursos humanos e manutencdo da
entrega/concessao de kits COVID e outros beneficios;

Entrega concentrada de kits COVID, de forma programada, para a Terra Indigena,
de maneira articul ada entre as liderancas indigenas, o CRAS Rural, a Secretaria
Municipal de Educacéo e a rede local;

Entrega programada de 7its COVIDnos Distritos e area rural, de forma articulada
entre o CRAS Rural e a rede local,

Identificacdo de familias afetadas pelo falecimento de pessoas, especialmente
em decorréncia da COVID 19, e seu impacto na sobrevivéncia, no convivio e na
necessidade de acolhida, com especial atencéo para essa ocorréncia em relacao
a idosos responsaveis pela provisdo e cuidados de criancas, adolescentes,

pessoas com deficiéncia e outros idosos;

d) Quanto a Seguranca de Convivéncia

1 Adocéo de estratégias para a promocao do fortalecimento dos vinculos familiares

adaptadas ao distanciamento social, inclusive por meio de agdes integradas com
a rede socioassistencial , na realizacdo de diagnosticos e estudos de casos;

Promocdo de acdes que assegurem a manutencdo dos vinculos familiares,
através de estratégias de comunicacdo, nas situacdes nas quais as visitas as

unidades de acolhimento foram suspe nsas;
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Manutencdo de acompanhamento as familias de criancas e adolescentes
acolhidas;

Identificacdo dos casos de criancas e adolescentes em situacdo de rua e das
causas dessa condi¢ao, e articulacdo com os servigcos da rede socioassistencial
dos territérios , para monitoramento e acompanhamento des ses casos;
Identificacdo, nos diferentes servicos, das familias e individuos em situagcéo de
desprotecao social em decorréncia de fragilidades relacionais e/ou decorrentes
de violacdo de direitos, para priorizacdo de acompanhamento, durante a
pandemia, além da definicdo de novas estratégias;

Andlise das situacdes de violacéo de direitos, entre outras, que requerem visita
domiciliar, conforme diagndsticos realizados;

Criacdo de estratégias para manter contato permanent e com familias cuja
composigéo inclua idosos, pessoas com deficiéncia e/ou criangas/adolescentes
em situacao de isolamento, inclusive acionando redes de vizinhanga, quando for
possivel e adequado;

Continuidade dos atendimentos nao presenciais e desenvolvimento de

estratégias alternativas , para o acompanhamento de familias de maneira

integrada entre os CRAS, CREAS, Centro POP, Servico Especializado de

Abordagem Social e as Organizacbes da Sociedade Civii com Termo de

Colaboracéo vigente com o Municipio;

e) Quanto a Articulacdo Intersetorial e de Iniciativas da Sociedade Civil :

M

T

T

Articulacdo com centros de arrecadacdo de doacdes, de sorte a organizar o
atendimento ao publico identificado pela politica de assisténcia social,
Articulacdo com os 6rgdos da administra cao publica direta e indireta, que
estejam envolvid os no enfrentamento a situacéo de calamidade, para discusséo
de estratégias apropriadas ao estagio da pandemia no Municipio e seus efeitos;
Articulacdo da rede intersetorial local para o acompanhamento das familias
identificadas como prioritarias, nos territérios, e gestdo dos beneficios
socioassistenciais;

Manutenc¢do da disponibilizacéo dos atiradores pelo Tiro de Guerra, para auxilio

no atendimento da demanda pelas unidades de CRAS;
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7 Orientagbes as OrganizagBes da Sociedade Civil com Termo de Colaboracdo

vigente com o Municipio acerca da aplicabilidade do Projeto de Lei n°® 85/2020 e
seus efeitos na prestacdo dos servi¢cos socioassisten ciais; O referido projeto foi
aprovado como Lei n®13.067/2020 no dia 18 de junho de 2020.

f) Quanto a Questdes Administrativas e de Gestaa

1 Utilizacdo de processos administrativos mais céleres, com fundamento na

legislagcdo, para atendimento das demandas afetas a situacdo de pandemia, tais
como: aquisicdo de bens e servigcos, formalizacdo de contratos, Termos de
Colaboragéao e instrumentos congéneres, entre outros;

Articulacdo com a Caixa Econ6mica Federal, para viabilizacdo da abertura de
contas bancéarias para que as familias possam acessar beneficios
socioassistenciais municipais;

Monitoramento periddico da incidéncia de desprotecdo social nos territérios ,
decorrente da pandemia e seus efeitos, para o planejamento de medidas de
prevencao e enfrentamento;

Solicitacdo de informacdes claras as referéncias da Politica de Salude e ao Setor
Juridico do Municipio, quanto as prerrogativas legais estabelecidas para
aquisicao de equipamentos e servigcos, em momentos de emergéncia/calamidade
publica;

Garantia de equipamentos de protecdo individual * EPF para as equipes que
fardo atendimento presencial,

Andlise permanente das condicbes de atendimento das unidades e das
possibilidades de desenvolvimento d a atencédo, em outros espacos, para além das
unidades de funcionamento regular dos servi¢os, os quais oferecam condi¢des
de distanciamento fisico entre as pessoas e proximidade territorial para usuarios

e usuarias;

Manutengdo e aperfeicoamento de formas de comunicagéo, utilizando-se de
meios tecnologicos para realizacdo das diversas intervencdes profissionais, tais
como: atendimentos, reunides virtuais, orientacbes sobre o0s servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais, bem como sobre a
pandemia, entre outras, viabilizando novas linhas telefonicas e acesso a

telefones e vias moveis;
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Aquisicdo de equipamentos de headsets para as unidades de atendimento,
destinados as chamadas telefénicas, de maneira a garantir a ergonomia , durante
os atendimentos;

Busca de espacos na imprensa local, para divulgar as acfes de protecédo do SUAS
e elucidar duvidas da populacéo;

Estabelecimento de estratégias que favorecam a melhoria da comunicagéo entre
as equipes e, destas, com a populacao;

Producéo de boletins e documentos periodicos de informacéo sobre as acoes
adotadas, o comportamento da pandemia e a dinamica social para todos o0s
envolvidos, além de elaboracéo de respostas a pedidos de informacao, de modo
a permitir controle social das acfes do poder publico;

Sistematizacéo de informac¢des do CadUnico, IRSAS e Fichas de Notificacdo, de
forma territorializada, quanto a: moradias com muitas pessoas e com presenca
de grupos de risco; idosos e pessoas com deficiéncia em situagcao de isolamento;
moradias precérias e/o u insalubres; aglomerados urbanos; unidades rurais com
dificuldade de acesso; criancas e adolescentes em lista de espera de servigos
socioassistenciais ; situacdes de violagdes de direitos, entre outros, para auxiliar
na elaboracéo de estratégias de atencao a esses grupos;

Manutencédo de informacdes sobre grupos prioritarios , para busca ativa, visando
a insercao/atualizacio do Cadastro Unico;

Aprimoramento do Sistema IRSAS, para a inclusdo de novas ocorréncias,
atualizacdo dos tutoriais, padronizacdo dos registros, entre outros
procedimentos que se fizerem necessarios a continuidade dos atendimentos;
Estabelecimento de protocolos e fluxos de atendimento dos servi¢os, programas,
projetos e beneficios;

Contratacdo de profissionais em regime de urgéncia e por te mpo determinado,
para apoio as equipes de referéncia e substituicdo de profissionais afastados,
naquelas localidades em que ha possibilidade para tal;

Disponibilizacdo de Sistema de Agendamento via web para o Cadastro Unico, na
pagina da Prefeitura na internet;

Publicizacédo e implantacdo da Nota Técnica referente aos processos de gestao
nas unidades de CRAS e metodologia para o atendimento das segurangas sociais

em tempos de pandemia;

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina

T

68



69

i1 Unificacdo das orientacdes técnicas encaminhadas as unidades da protecao
social especial para publicizacao;

1 Adocédo das providéncias administrativas para a execucdo dos recursos
provenientes da Portaria n° 369/2020 e demais recursos transferidos por outras
esferas e instancias de governo;

1 Manutencgéo da prestacao de informacdes atualizadas no tocante a programas e
processos sob gestdo de outras esferas de governo;

i Elaboracéo de relatorios periddicos quanto as acdes d esenvolvidas.

5.4. Volume de atividades realizadas e beneficios concedidos * Secretaria

Municipal de Assisténcia Social

Para melhor ilustrar as informacdes, a Secretaria optou por elaborar um
comparativo que demonstra o0 volume de atividades realizadas e o0s beneficios
concedidos em 2019 e 2020, considerando como corte 0 més de outubro.

Assim, os graficos abaixo explicitam a evolu¢cdo do niumero de atendimentos
prestados nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS- e de beneficios
eventuais emergenciais concedidos e, em anexo, ha dados mais ampliados de todo o
trabalho da rede socioassistencial na pandemia, que comp dem apresentacéo feita por
ocasido da VI Audiéncia Publica do Conselho Municipal de Assisténcia Social (Anexo B

* Dados da Secretaria Municipal de Assisténcia Social).

Figura 23 - Comparativo de Beneficios Eventuais Emergenciais concedidos 20192020
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Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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Figura 24 - Comparativo atendimentos CRAS 20192020 - RMA
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Verifica-se expressivo aumento do numero de beneficios eventuais
emergenciais concedidos em 2020, em comparacao com 2019, com aumento de 30.738
beneficios a mais, no periodo de 10 meses (janeiro a outubro), ou seja, uma média de
3.073 beneficios a mais por més.

Essa elevacdo no numero de beneficios emergenciais se deve as demandas
oriundas do impacto da pandemia do Coronavirus vivenciada, a qual se reflete
sobremaneira nas condi¢des de vida da populagao.

Além desses beneficios, outros também foram administrados, a exemplo das
cestas de alimentos, mencionadas na apresentagao anexa (Anexo B).

Para tais provisdes, houve um aumento exponencial no orgcamento dos
beneficios, que teve aporte de R$9.831.810,04 (nove milhdes, oitocentos e trinta e um
mil, oitocentos e dez reais e quatro centavos), dos quais R$ 8.212.160,00 da fonte 1024
R$ 1.469.650,04 da fonte livre (@00) e R$ 250.000,00 da fonte 984 (estadual).

Os referidos beneficios constituem uma das maneiras de garantia da seguranca
de sobrevivéncia incluida no Plano de contingéncia dessa Secretaria Municipal, e o
namero de concessfes também expressa o volume de demanda apresentada pela
populacdo que procura a rede socioassistencial, a qual teve grande ampliagcdo de seu
atendimento. Exemplo disso é a tabela relativa aos atendimentos de CRAS, que
demonstram ampliacéo de 141%se considerado o periodo de janeiro a outubro, nos anos
de 2019 e 2020.

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina



71

{*:

5.5. Acdes empreendidas por outras Secretarias para diminuicdo do impacto

social da pandemia

Para além das acdes empreendidas pela Autarquia Municipal de Saude, com
vistas a diminuicdo do impacto na saude publica londrinense, e das acfes executadas
pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, para diminuicdo dos impactos sociais
gerados pela crise sanitaria e econGmica, € possivel destacar algumas acdes de
diferentes Secretarias que redirecionaram as atividades rotineiras , a fim de diminuir ao
maximo os impactos desse momento Unico em Londrina e no mundo.

E oportuno enfatizar, inicialmente, que todas as Secretarias e Autarquias
vinculadas a Prefeitura Municipal de Londrina estdo seguindo as exigéncias dos
Decretos firmados pelo Executivo Municipal e estdo todas observando as orientacées
de distanciamento social, intensificacdo da higiene, nos ambientes de trabalho,
disponibilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), revezamento dos
funcionarios, limitacdo ao atendimento simultaneo , evitando aglomeracfes, sem deixar

de atender o cidad&o londrinense, de maneira segura.

5.5.1. Secretaria Municipal de Educacéao

Para construir o Relatorio sobre a COVID LONDRINA 202@&nvolvendo as acdes
da Secretaria Municipal de Educacao no enfrentamento da pandemia, foi elaborada uma

linha do tempo com as principais providéncias dessa pasta, conforme segue:

V  12/03 A Secretaria Municipal de Educacéo realizou a entrega extra de Aits de
higiene nas Escolas e CMEI da Rede Municipal de Ensino.
As escolas Municipais, Centros Municipais de Educacao Infantil (CMEI),
Centros de Educacéo Infantil filantrépicos (CEIl) e instituicdes parceiras que
atendem criancas com necessidades especiais receberam, no minimo, 01
galdo com 5 litros de alcool em gel 70%, 01 galdo de 5 litros de sabonete

liquido, rolos de papel-toalha e fardos de papel higiénico.
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17/03: Decreto n°® 334/2020 * As aulas presenciais na Rede Municipal de
Ensino s&o suspensas, a partir de 23/03/2020;

19, 20 e 21/03:Entrega de kits de merenda escolar, que estavam no estoque
das Unidades Escolares, aos 10 mil alunos indicados pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social;

23 a 28/03: Entrega de kits de merenda (itens que sobraram das Unidades
Escolares Municipais foram encaminhados ao CMEI Valéria Veronesi e
distribuidos as instituicdes parceiras - CEl e EscolasEspeciais) - 898 kits;
30 a 31/03:Arrecadacédo de doa¢cbes no CMEI Valéria Veronesj

01/04: Medida Provisoria dos dias letivos. Medida Provisdria n° 934/2020:
estabelece normas para o ano letivo da Educac¢éo Basica em decorréncia das
medidas de enfrentamento da crise do Coronavirus [LINK];

03/04: Apresentacéo do PED para o CMEL[VIDEQ;

04/04: Servidores da Secretaria Municipal de Educacdo entregam Cestas
Béasicas nas casas indicadas pela Assisténcia Social;

06/04: CMEL aprova o Plano de Estudos Dirigidos e publica Deliberacéo n°
01/2020* aprendizagem remota [LINK];

07 e 08/04: Préatica Pedagdgica: a Secretaria Municipal de Educacao envia
orientacdes PED (planejamento) * [LINK];

08/04: Apresentacdo do novo Plano de Ensino para filantropicas.

09/04: A Secretaria Municipal de Educacéo publicou a Portaria n° 35/2020,
que regulamenta o uso de imagem do professor durante as aulas on-/ine
[LINK];

09/04: A Secretaria Municipal de Educacéo realiza a entrega de microchips
da Operadora de Telefonia SERCOMTELTELECOMpara os professores da
Rede Municipal [VIDEOS;

13/04: A Secretaria Municipal de Educacdo promove a reabertura das
Unidades Escolares, com a equipe gestora em sistema de rodizio, das 09h as
17h para atendimento da comunidade escolar;

13/04 e 14/04:As Escolas e CMEIfazem a entrega dos kits pedagogicos

-

[VIDEQ;

15/04: Publicacdo da Portaria n° 36/2020, que institui o Comité para analise

dos encaminhamentos pedagdgicos das Unidades Escolares da Rede
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http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-934-de-1-de-abril-de-2020-250710591
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https://photos.app.goo.gl/krdjKMX5W8STkMeaA
https://photos.app.goo.gl/cM6koLCioDMBxvKVA
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Municipal de Ensino de Londrina, durante a pandemia causada pela COVID 19
[LINK];

15/04:Inicio das atividades remotas na Rede Municipal;

16/04: Entrega das Cestas Béasicas e Orientacdo da UEL referente a
Segurancga Alimentar [LINK];

21/04: A Secretaria Municipal de Educacéo cria a pagina de Boas Préticas
[Videq];

22/04: Didlogo com o Conselho Nacional de Educacao/Conselho Estadual de
Educacao/Conselho Municipal de Educacdo e com a Deputada Federal Luiza
Canziani;

22/04: Mudanca nas formacées continuadas [VIDEQ;

23/04: Reunido com as escolas particulares e os Vereadores Ailton Nantes e
Amauri Cardoso, referente a suspensao das aulas presenciais;

23/04: Recebimento de Cestas Basicas do Muffatg

27/04: Envio de Formulario para preenchimento dos pais , que obteve 20360
respostas [LINK];

28/04: Participacao no Webinar * Congresso Nacional;

29 e 30/04: Reunido com diretores (on-/ine) e entrega da segunda rodada de
kits de atividades pedagdgicas e mascaras aos alunos;

04 e 05/05: Preparacéo para entrega do Cartio Comida Boa [VIDEQ;

06/05: Reuniao on-/ine com os diretores e e ntrega nas Unidades Escolares
do Cartdo Comida Boa e EPI: Alcool Gel, Luvas, Mascaras.

04 a 08/05: Envio de questionarios aos professores da Rede Municipal de
Ensino;

12 a 15/05:As Escolas e CMEIpromovem a entrega do Cartdo Comida Boa
para 43 mil beneficiarios (previsdo) [LINK];

15/05: Convocac&o para criagdo da Comissdo Pedagogica Especial YIDEQ;
18/05: Acao para entrega dos Cartdes Comida Boa na aldeia indigeng

18 a 22/05:Comissao Pedagogica- foi estabelecida uma comissédo contendo
professores, diretores e coordenadores , para avaliar todo o processo de
atividades remotas;

27/05: Live de Apresentacdo dos Guias™ pais/professores e Apresentagéo do

Novo PED Acessivel
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27/05: Apresentacdo no Webinario TODOS PELA EDUCACAO sobre Controle
Externo;

28 e 29/05: Entrega de 11 mil Cestas Bagias e cadastro de 5 mil novas
familias, para avaliacdo da Assisténcia Social;

29/05: Portaria n° 44/2020 - Orientagdo das Organiza¢fes da Sociedade Civil
mantenedoras dos Centros de Educacédo Infantil filantrépicos parceiros da
Secretaria Municipal de Educacdo de Londrina, sobre o desenvolvimento de
atividades e estudos escolares ndo presenciais, em carater de
excepcionalidade, enquanto permanecerem as medidas de isolamento
previstas pelas autoridades municipais como prevencdo e combate ao
Coronavirus (COVID 19), e da outras providéncias.[LINK];

01 e 02/06:Pratica Pedagdgica on- /ine (orientacao);

04/06: A Prefeitura Municipal de Londrina encaminha Projeto de Lei para a
Camara Municipal referente ao pagamento das empresas terceirizadas , 0s
quais estavam suspensos em decorréncia da pandemia. O referido projeto foi
aprovado como Lei n°13.067/2020Q no dia 18 de junho de 2020;

08/06: Reunidao com a UEL/Especialistas sobre volta as aulas;

09/06: A Secretaria Municipal de Educacéo realiza reunido com a Rede de
Protecdo a Infancia (Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Conselho Municipal de
Educacdo e Conselho Tutelar) que resultou no reforco do time dos
professores mediadores para atendimento de criancas que estdo em
situacdo de vulnerabilidade ;

09/06: Entrega da Creche do Tarumg

10/06:Clube da Leitura realiza L/ve sobre Malala;

14/06: Anuncio da aquisi¢cao de 45 mil brinquedos;

16/06:Entrega Oficial da Creche do Jardim Santa Cruz;

16/06:Entrega veiculo oficial para atendimento dos 3 Conselhos: CAE, CMEL
e CACSFUNDERB

18/06: Live e pratica pedagogica - apresentacdo da ampliacdo da Comisséo
Especial Pedagogica

22/09: Comisséo Local * Em construcdo da Portaria de institui¢éo ;

23/06: Live do Professor Davi Rodrigues [Videq];
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29/06 a 03/07: Entrega de 11 mil Cestas Basica;

Abril/Maio/Junho: professores mediadores entregam kit pedagdgico nas
residéncias dos alunos, os quais, por algum motivo , ndo conseguiram buscar

nas escolas; entrega dos kits pedagogicos para 100% dos alunos.

01/07: Envio de Formulério de Avaliacdo dos professores e reunido com
diretores da Rede Municipal;

02/07: Live com o Dr. Marcos Cabrera, EC1 EU C ¢ {egtak & sadde Uy
yUAgAUGU Uy guyeCE OU eAAOUyi A: 9 ;6CEEi I U
03/07: Reuni&o com diretores;

06/07: Envio do Informativo para a Semana de 06 a 10/07- Informativo n°
09/2020;

07/07: César Nunes (Professor da UNICAMP) e Maria Tereza Paschoal de

Moraes (Secretaria Municipal de Educacdo de Londrina) conversam sobre
Educacédo - 3.278 visualizacoes;

08/07: Secretaria Municipal de Educacéo realiza reunido com Comité;
10/07:Reunido com diretores das Unidades Escolares;

13/07:Envio do Informativo n° 10/2020, com orientacdes para a semana de
13/07 a 17/07 Informativo n°® 10/2020;

15/07:Bate- papo direcionado aos pais e responsaveis, pelo Youtube com o
psicologo Fernando Zanluchi, com o tema: INdo aguento mais licdo de casall
15:07:Reunido de diretores e envio de Formularios consultando itens de
higiene e limpeza * Link aqui;

23/07: Reunido com as Escolas Particulares;

24/07: Recebimento de Doacédo de Alimentos do Condor, para entrega para
filantropicas: 522 unidades;

o0 Matéria sobre o assunto: https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=79922

27/07: Reuniéo de diretores e Reunido com a Comisséo de Educagéo da CML,;
27/07 a 30/07: Entrega de 11 mil cestas béasicas para Unidades Escolares;
28/07: Live para a Rede Municipal * Encaminhamentos Pedagogicos * 4.915
visualizacgdes;

28/07 e 29/07: Entrega para as filantropicas das Cestas recebidas do Condor

e Itens adquiridos pelo Programa da Agricultura Familiar;
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V  30/07: Reunido com NIGEP sobre organizacdo para retomada das aulas
presenciais, Reunido de Coordenadores e Reunido com professores da UEL;

V  31/07:Reunido de diretores * Ata aqui;

V  31/07:Reunido com NIGEP/UEL;

V  03/08: Envio de Informativo com orientacdes de 03/08 a 07/08 * Informativo
n° 11/2020

V  03/08: Pesquisa com Coordenadores e Diretores * link aqui;

V  03/08: MUDANCA NA FORMACAO CONTINUADAA Formagdo Continuada /6
prevista foi redime nsionada, visando a atender as necessidades de
conhecimento sobre o0 uso das tecnologias, por conta das aulas remotas.

Foram criados cursos sobre as ferramentas tecnolégicas, além de mdédulos
referentes a salde mental dos professores. Também ocorreram préatic as
pedagdgicas virtuais, com o estudo de tematicas de interesse ao contexto
atual. Ademais, ha previsao de inicio de novos cursos (03/08) com estudo dos
contelidos essenciais para o ano de 2020- Video;

V  04/08: Liveno Youtube com a Professora Regina Shudo,1 ¢y C€ ¢ Uy A"~ 18
U EAyiui A TCyC ¢ UEEi/fgdemmiuC* 534 visumidagdesE | © 2

V  04/08: Reunidao da Comisséo de pagamento de terceirizadas;

V  04/08: Monitoramento Quinzenal - Forma de acompanhamento da interacao
dos alunos, por meio das atividades impressas e interagdo no grupo de
WhatsAppou plataformas digitais Link;

V  05/08: Reunido, na Secretaria Municipal de Saude, com o SINEPE Plano de
retomada: estd em construcdo um plano de mobilidade para o retorno as
aulas presenciais, que sera norteador para a elaboracéo de planos de retorno
locais (das Unidades Escolares). Para organizacdo e implantacdo dos
protocolos sanitarios, a Unidade Escolar contara com uma Comissao
1 +Ei ¢c AOA OAa qudl fefdloyniadalpara a efetivacdo do plano de
retorno;

V  10/08:Visita Oficial ao CMEIIDirce de Almeida Barros Baptista J;

o0 Matéria sobre o assunto: https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=79922.

V  10/08:Envio de Informativo * Informativo n°12/2020 aqui;

V  12/08: Lancamento do Acordo de Cooperacdo Tata Consultancy Services do
Brasil Ltda (TCS);
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0 Matéria sobre o assunto: https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=80579.

13/08: Live com Antdnio Napole, com pauta sobre o papel do servidor publico
em tempos de pandemia,

17/08:Reunido de Diretores para encaminhamentos administrativos;
17/08:Envio de Informativo as Unidades Escolares n° 13/2020* aqui;

24/08: Reunido de Diretores com a participacdo da diretora da Vigilancia
Sanitaria, com esclarecimentos sobre o Covid- 19;

24/08: Envio de Informativo as Unidades Escolares n° 14/2020* aqui;

25, 26, 27, 28 e 31/08Entrega de 12.553 Cestas Bésicas;

26/08: Reunido com Secretaria Municipal de Planejamento sobre o orgamento
da Educacéo;

27/08: Reunido com aAutarquia Municipal de Saude, com Coesp e Todos pela
Educacao;

31/08:Reunido de Diretores, para encaminhamentos administrativos;
31/08:Envio de Informativo as Unidades Escolares n° 15/2020* aqui;

31/08: Publicacdo do Decreto Municipal n° 994/2020 - suspenséo das aulas
presenciais até o dia 30 de setembro de 2020 e possibilidade de atendimento
individualizado aqui;

0 Matéria sobre o assunto: https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=81910

01/09: Apresentacao de Cartilhas de prevencéo da Covid- 19para as equipes
internas da Secretaria de Transporte Escolar, Limpeza e Merenda Escolar:

0 Merenda Escolar

o Transporte Escolar

0 Limpeza
01/09: Publicacdo da Deliberacdo n° 02/2020, do Conselho Municipal de

Educacao, a qual traz alteracdes da Deliberacao n° 01/2020* CMEL, que institui
normas para o desenvolvimento de atividades e estudos escolares né&o
presenciais, em razdo da Pandemia da Covid 19 no ambito do Sistema
Municipal de Ensino de Londrina, tendo em vista a homologacdo dos
Pareceres n° 05/2020 - CNE/CP, 09/2020* CNE/CP e 11/202G CNE/CP,
sendo esta publicada no JOM n° 4148 de 01/09/2020Ambas as deliberacdes

devem servir para normatizar e orientar o Sistema Municipal de Ensino de
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file:///E:/NIGEP/PROGRAMA%20PML_PROJETOS/PROJ.01/LEVATAMENTO/COVID-19/%20https/blog.londrina.pr.gov.br/%3fp=80579
https://drive.google.com/file/d/1CQ11o73B9gdjKw_FhDOnvpVdC_ByBFIY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17qWYCorGjogl94jMBadMKt3HPKm-CXI4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/143G0GeE_JNDB04RZq4kqS0PehBHD3M0N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r2JYbDwTOUhJuq8NVUNllBr6AvzK8bqk/view?usp=sharing
https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=81910
https://drive.google.com/file/d/1lkc15pFVFkWV5EW3vcRAUlHmXwpCpglp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/159gNBkxIGMV2tUHqSkvxMMcalKvHTNBd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10tE3QsntyRuJ11MgK-yF_Kmvh7T0qcU4/view?usp=sharing
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/conselho-educacao/deliberacao/34981-delib-02-2020-jornal-4148-pg-17-27/file
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Londrina, enquanto durar o momento de pandemia e a suspensao das aulas

presenciais.

02, 03 e 04/09: Entregas de EPI:

o CEIl: Termémetros, alcool gel, sabonete liquido e mascaras;

o CMEIl e Escolas: termdmetros, mascaras e face shield.

02/09: Publicacdo das Portarias de Brigadista da Pandemia e do Comité de

Estudos para a retomada das aulas presenciais em tempos de Covid- 19.

o Portaria n°® 65/2020 * Comité de Estudos para a retomada das aulas
presenciais em tempos de Covid- 19 aqui.

o Portaria n° 66/2020 - Comissédo Central de Gerenciamento da Educacéao
em tempos de pandemia - SME- e da Brigada da Pandemia das unidades
escolares * agui.

0 Matéria sobre o assunto: https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=82095

03/09: A Diretora de Vigilancia em Saude fez uma palestra para todas as

funcionarias da empresa terceirizada que limpa as escolas, orientando como

proceder a higienizacdo, nesse periodo de pandemig;

04/09: Reunido de Diretores com encaminhamentos administrativos ;

07/09: Alteracdo do tradicional Desfile de 7 de Setembro, para evitar

aglomeracoes;

0 Matéria do assunto: https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=81999

08/09: Envio de Informativo n°® 16/2020Q

08/09: Monitoramento das Atividades Remotas de 24/08 a 14/09 - formulario

para registro do monitoramento das atividades remotas disponivel nos links:

o Fundamental.

o Infantil.

09/09: Reunido do Plano de Trabalho da Consulta Pedagdgica

09/09: Reuniao com o Comité de Estudos de retomadasdas aulas presenciais;
10/09:Reunido com diretores;

10/09: Reunido com Professor Saulo, da UEL e Secretarios sobre
apresentacao do estudo.

10/09: Coletiva de Imprensa na PML sobre Chamada Publica Escolar * de
10/09 a 10/1G mais informacdes, clique aqui;

0 Matéria do assunto: https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=82422.,
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https://drive.google.com/file/d/1g9cVlUn0RnkR_ijrkA6fhBIu3ziLQcOl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g9cVlUn0RnkR_ijrkA6fhBIu3ziLQcOl/view?usp=sharing
https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=82095
https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=81999
https://drive.google.com/file/d/15DHr4RLRw0EAXyR46NBpupXv6Y-s6whD/view?usp=sharing
https://forms.gle/8sFGUaa7DnFNXdAY9
https://forms.gle/8sFGUaa7DnFNXdAY9
https://forms.gle/7fQ2SkyByHnYTYcC7
https://docs.google.com/document/d/1_HsCbwxV0kAtThBpWUDjpaO9JA378pVuo0_SJs9f2cc/edit?usp=sharing
https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=82422
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V  10/09:Todas as Unidades apresentaram, até o dia 10 de setembrq seus planos
individualizados de atendimento, e a Secretaria Municipal de Educacao fez um
controle de andlise e encaminhamento de devolutivas para as unidades.

Como exemplo, vamos demonstrar detalhadamente os seguintes planos:

UNIDADE ESCOLAR TOTAL DE EM NOTA ATENDIMENTO
ALUNOS VERMELHA INDIVIDUALIZADC

E.M AMERICA SABINO COIMBRA 571 36 2 alunos por

Servidor Responsavel pela periodo

validacao: Cristiane Sola

CMEI HELENA OMETO 77 6 1 por dia

Servidor Responsavel pela

validacdo: Lucia

CEI ESTRELINHA 174 7 1 por dia
Servidor Responsavel pela

validacao: Hylceya
Link com a planilha de envio dos planos das unidades - aqui.

Link com as autoriza¢fes de atendimento - aqui.

Link das pastas dos processos de andlise - aqui.

V  14/09:Envio de Informativo n° 17/2020
V  15/09: Inicio do atendimento individualizado * Consulta Pedagdgica e

solicitacao do cumprimento dos protocolos sanitarios e de higiene ;
V  15/09:Resultado da nota do Ideb: 6,8

0 Matéria do assunto: https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=82678

V  17/09 e 18/09Entrega de Kits Pedagdgicos;

0 Matéria do assunto: https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=82713

V  18/09:Reunido de diretores de CMEI, CEk escolas;

V  21/09:A Secretaria Municipal de Educacéo recebeua cépia da Recomendacao
n° 023/2020, em que a 242 Promotoria indica a suspensao imediata desse
atendimento, bem como pede que seja dada publicidade a esse documento;

V  21/09: Reunido de diretores de escolas, CMEI, CEIl eEscolas, referente a
suspensdo do atendimento individualizado em razdo da Recomendacao
023/2020 aqui. Resumo da reunido aqui.;

V  21/09:Reunido com a equipe de mediadoras

V  21/09:Envio do Informativo n° 18/2020.,
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NA5UqOECtQsgOf4gTfKfrbLSEzskMJCvp0XYmCV0vx8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Vr2OTZkZuPvjmc3uJRJ5sT3COTdxJK2Zcz1LVw-Zd_o/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WKtf4fjJyQ0nPkHvK-MLa5GOQVabrw3X?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KsSu5fAMewZrz6s_fPSbMbx3-85JQQrC/view?usp=sharing
https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=82678
https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=82713
https://drive.google.com/file/d/1amCPAZ74QznXcT3JuNswsAILH3UvmdLL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HOf8kaiOsf4NeJ3tks6C8AJYTj5Ky5Fn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11uk7AzPGMDW8zS8NDydCz14MKSiW-3yx/view?usp=sharing
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23/09: Reunido com a Dr2 Suzana, Secretario de Saude e de Planejamento
sobre a Consulta Pedagogica;

24/09: Realizagdo do Seminério de Inovacag

0 Matéria do assunto: https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=83128

28/09: Envio de Informativo n° 19/2020,;

28/09: Reunido deDiretores * Resumo aqui,

28/09: Reunidao na Gestdo Publica sobre cesta basica
28/09: Encaminhado o novo Calendario Escolar Veja aqui, 80

28/09: Enviado o Parecer Juridico n° 622/2020 referente ao periodo eleitoral

--aqugp

30/10: Coletiva sobre prorrogagdo da suspensdo das aulas. Decreto n°
1117/202@qui.;

01/10:Reunido com o Grupo de Trabalho do Seminario de inovagao.Portaria

n°® 72 e Portaria n® 75;

01/10Apresentacédo da Consulta Pedagogica no COESP apresentacdo aqui.;
05/10:Reunido com Diretores * Resumo aqui.;

05/10: Envio do Informativo n° 20/2020;

05/10: Resposta da Recomendagdo n° 023/2020 MPR informando o

cumprimento de todos 0s requisitos para retorno do atendimento da Consulta
Pedagogica

06/10 a 14/1¢ Entrega de 12.600 Cestas Basicas

05/10:Divulgacéo do Calendario de formacéo de professores regentes - aqui;
0510:2i 1 ha¢cANEC OC 2CihyUAgC 1-CyC ailA
s AAOUY i AcClique aqui.8

07/10: Retorno do Atendimento Individualizado/Consulta Pedagdgica, em
conformidade com o Oficio n° 3426/2020 do MP, ficando referendadas as
orientacdes previstas no Plano de Atendimento Individual de cada Unidade
Escolar, para realizagdo no més de outubro de 2020;

o Oficio

0 Anexol

0 Anexo?2

Matéria do assunto: https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=83633
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https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=83128
https://drive.google.com/file/d/1Vsjjo7dqpanq4vgBynN0P9-d9l59XXEH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NzWWLeRUusEcmTP734qdLQKtiBB3lk4z/view
https://drive.google.com/file/d/1S2gjGb0KzEwkPN2-xL0rbSoPKOnlgwj3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xzAzq_xrgCRxqlstQ6MpNkRfPsgKMAVZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15gv8lst_R1YHJ7j_WRok2H6kNYpbW9-k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xOIdC4AvmZ1Aq5pAPAkXHvgyZHaNLCWb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xOIdC4AvmZ1Aq5pAPAkXHvgyZHaNLCWb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CqFq1FgT6okKM0-Hn0VP6jxSO1y_6La9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1R5ikGn7YHOa9zlXnhn75s3or2j9Ac2iB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BdsoOVjVm_jNFQNVz749bJRmUcCWjvcb/view
https://drive.google.com/file/d/179HUhtZjfHpuofLS8S7gnZUD58QwWAxL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VpDmE1jnoIaKdxomXRbKCLZG3S7ioW7Q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vaK5AxMNlbanuaBgKNTK1Rk5BcMtYpT8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yYHD_LMb5GR0kxfwfVDT9GL8d0mki9Q7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HQo5s9aBiSaE3tOI2vwru8DA7qLBoIQK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1imiFBHPQlu9eNQqKcupa6CfngpRZ0SN1/view?usp=sharing
https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=83633
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07/10:Reunido com a UEL, professoras Vilma e Vera, sobre organizacdo para
guando ocorrer o retorno das aulas presenciais ;

09/10:Encontro com Coordenadores Pedagodgicos de CMEI, CEI &scolas;
14/10:Envio do Informativo n° 21/202Q.

14/10:nicio da Rogcagem nas Unidades Escolares

14/10: - Enviado /ink para preenchimento de pesquisa a respeito dos
equipamentos que as unidades escolares ja possuem, para estudos sobre
novo Contrato de Limpeza;

19/10Reunido de Diretores * resumo aqui;

19/10Envio do Informativo n° 22/2020.;

19/10:Enviado de formulario para agendamento das unidades escolares que
gostariam de realizar um CIRCULO DE DIALOGO VIRTUAL com professores,

alunos ou familia. Para agendamento, acessar o Formulario. ;

19/10:Disponibilizacdo do Formulario para o monitoramento das atividades
remotas de 01/09 a 18/09

19/10: Disponibilizacdo do formuldrio da conectividade e recursos

tecnologicos, para preenchimento dos professores aqui. PDF para
visualizacao prévia aqui.;

19/10:Disponibilizacdo do formulario COMPUTADORES DA REDEa fim de
estruturar as unidades escolares para um atendimento hibrido, solicitamos

o preenchimento do formulario na aba DTI no SGI,

N o~ oz

20/10 Live] s UEECAG"- OUEG | ¢ hatd papisolyre NEEQes@Ah UE |

reunido on-/ine com a Professora de Jornalismo d a UEL, Priscila Romero
Sanches;

o Link aqui.

23/10: Reunido com CEIl Parceiros * Pauta: Encaminhamento de Matriculas
para 2021

26/10:Envio de Informativo n° 23/2020,

26/10:Planejamento para ampliacdo da Consulta Pedagdgica:
o Educagéo Infantil: Ampliacdo das Consultas Pedagdgicas - Planejamento para

novembro aqui.;
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https://forms.gle/dkA6MBUwzHnZ9ZqL8
https://drive.google.com/file/d/1WM6TV72ILy47LlhcjTDhaWPaxWuLl9mN/view
https://drive.google.com/file/d/1jcY3LttZ9DJgS6xstOWKWmxGM33MqkLI/view?usp=sharing
https://forms.gle/DQQVoukhDbgpbzhXA
https://forms.gle/7xUX4bpyYRB42Af8A
https://drive.google.com/file/d/1psUi-MF1q3r4HGzdiQmMS6bEuIbwJ8FH/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=d5HLmU9nEiA
https://drive.google.com/file/d/1GCGgMFIXyh41V4n_sebdHYq285ZctL1Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1siLjuqIToV48dcJFzHMA3xacUvIka1-I?usp=sharing
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o Ensino Fundamental: Planejamento da Reposicdo de dias letivos para o Ensino
Fundamental e EJA e Ampliacdo das Consultas Pedagdgicas- Planejamento para
novembro aqui.

V  26/10:Reunido de Diretores - Resumo aqui.;

V  26/10: Reunido com Chefias da SME* Planejamento da SME para més de
novembro;

V  27/10:Reunido com Grupo de Trabalho dos Planos de atendimentg

V  30/10:Encerramento do Sistema Presenca do Programa Bolsa - Familia. Mais
informacdes aqui.;

V  30/10: Até a presente data, a equipe de professores mediadores ja realizou

15.667 entrega de materiais, 941 cestas de alimentos e 1.163 visitas

pedagaogicas.

5.5.2. Secretaria Municipal do Idoso

Desde a Declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS)em 30 de janeiro de 2020, em
decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (COVID19) e dos decretos
declarando situacdo de emergéncia e de calamidade emanados pela Prefeitura
Municipal de Londrina (Decreto Municipal n° 346, de 19 de margo de 2020 Decreto
Municipal n°® 438, de 03 de &bril de 2020, e Decreto Municipal n® 490, de 24 de abril de
2020), a Secretaria Municipal do Idoso buscou maneiras de adequar- se a nova realidade
mundial.

Londrina possui atualmente uma populagdo idosa expressiva. Conforme
projecdes do IPARDES,apresentadas no ultimo Plano Diretor, ja alcangcamos o nimero
de 70 mil idosos, o representaria cerca de 13% da populacgéo total da cidade, destacande
se arelevancia da atuacdo da Secretaria Municipal do Idoso (SMI).

Nosso principal objetivo, desde o inicio, foi buscar maneiras de preservar a
saude da populacéo idosa londrinense, a qual, por vulnerabilidades proprias da idade,
estaria mais sujeita aos efeitos nefastos desta nova doenca.

Também surgiram despesas emergenciais e imprevistas , nas instituicbes de

longa permanéncia para idosos de Londrina (ILPI), compostas por idosos extremamente
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https://docs.google.com/document/d/1gGPvWrdeAOr75iNYz0vwu9F81291iVLNYFnzODMFHoU/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Lmxe-jJKkqM0_5V7WDNFHFMlTBfenX0j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OSjfZ667RhhB3k__ShOHBKN9rJLNuNOB/view?usp=sharing
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vulneraveis, tanto em razdo da idade como em fungcdo de essas entidades serem
moradias coletivas, com possibilidade de rapida disseminac¢éo do virus. Des se modo, foi
preciso o auxilio da Secretaria Municipal do ldoso (SMI), seja na compra e distribuicdo
de equipamentos de protecéo individual (EPI) e materiais de higienizacdo, seja nas
orientacdbes e monitoramento constantes. Descrevemos, a seguir, algumas das

principais a¢des tomadas pela SMI:

MEDIDAS INICIAIS

1) Distribuicdo de EPl e Materiais de Higienizacdo nas ILPI de Londrina

As ILPI com Termo de Colaboracdo com a Prefeitura Municipal de
Londrina/Secretaria do Idoso (Asilo S&o Vicente de Paulo, Lar Maria Tereza Vieira, Lar
dos Vovos e Lar das Vovozinhas Gilda Marconi) recebem, atualmente, recursos para
manter 202 idosos assistidos. Para esse servico, as entidades empregam 176
profissionais.

Assim, visando a preservacao da vida dos idosos e conter a disseminacao do
novo coronavirus, no ambiente dessas instituicdes, as quais possuem carater coletivo
e publico altamente vulneravel, a Secretaria Municipal do ldoso (SMI), em articulacédo
com a Autarquia Municipal de Saude (AMS), providenciou a distribuicdo emergencial de
itens de higienizacao e EPI.

Resumidamente, foram distribuidos:

A 8100 equipamentos de proteco individual (EPI);
A 7760 fraldas geriatricas;

A 230,5 quilos de &lcool em gel 70°;

A 96 litros de alcool liquido 70°;

A 3000 quilos de farinha de trigo.

Nas tabelas a seguir, tem-se a discriminacdo de cada item enviado as ILPI:

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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Tabela?2 - Materiais ILPI

. . . . Aventais Oculos de . Conjunto
Mascaras de | Mascaras | Mascaras | Respirador descartaveis Luvas em rotecio Propé Toucas de roupas
ILPI* EPI ENTREGUES tecido face shield | cirGrgicas PFF 2S latex protec descartavel | descartavei - roup
(unidades) | (unidades) | (unidades) | (unidades) INT 1 (unidades) | (UNidades |~ idades) | s (unidades) | Prvativas
(unidades) ) (unidades)
Asilo Séo Vicente de
Paulo 1800 50 250 10 70 300 70 100 200 0
Lar Maria Tereza Vieira
1800 10 250 5 1030 200 30 0 100 15
SEPS- Lar dos Vovos e
Lar das Vovozinhas Gilda
Marconi 1800 10 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL
5400 70 500 15 1100 500 100 100 300 15
ILPI - Materiais de Alcool gel 70° | Alcool liquido 70° | Fraldas geriatricas Farinha de
limpeza e outros (Kg) (litros) (unidades) trigo (KQg)
Asilo S&o Vicente de Paulo
75,5 40 2920 1000
Lar Maria Tereza Vieira
102 28 2920 1000
SEPS- Lar dos Vovos e
Lar das Vovozinhas Gilda
Marconi 53 28 1920 1000
TOTAL
230,5 96 7760 3000
Fonte: Secretaria Municipal do ldoso

Acdes empreendidas para 0 combate a pandemia na cidade de Londrina
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2) Apoio a Outras Entidades de Atendimento a Pessoas Idosas
Também foram amparadas pela Secretaria do Idoso outras entidades
filantrépicas de apoio a pessoas idosas em situacdo de vulnerabilidade. Foram
destinados, em resumo:
A 5680 fraldas geriatricas;
A 185mascaras de tecido

A 500 quilos de farinha de trigo .

Tabela 3 - Materiais Outras Entidades

OUTRAS ENTIDADES
Distribuicdo de EPI e | Fraldas geriatricas | Mascaras de tecido| Farinha de trigo
materiais de (unidades) (unidades) (Kg)

limpeza/higiene

Servico "Casa- Dia"

. 120 185 500
(conveniado)
Casa de Apoio ao
Idoso Acamado 1420
Caritas 4140 - -
TOTAL 5680 185 500

Fonte: Secretaria Municipal do Idoso

3) Distribuicdo de mascaras de tecido para casas de repouso particulares

Foi entregue, nas casas de repouso particulares de Londrina , o total de 2.125

mascaras de tecido para 17 entidades, sendo 125 méscaras para cada.

4) Vacinacao contra /nfluenza nas ILPI Publicas e Privadas

Uma das primeiras providéncias tomadas pela SMI, no inicio da pandemia, foi
solicitar a Autarquia Municipal de Saude para que procedesse a vacinacao contra a
gripe de todos os idosos e funcionarios das ILPI publicas e privadas de Londrina,
como medida preventiva.

A Autarquia atendeu a solicitacdo e a vacinacao foi realizada em marco.

Foram vacinadas 999 pessoas sendo 589 idosos e 410 funcionarios.

5) Participacéo no Grupo de Voluntariado da PML
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A Prefeitura de Londrina, por meio do Comité de Voluntariado, promoveu a
selecdo e orientagdo de voluntarios nas areas do Servico Social e Psicologia. O
objetivo é oferecer apoio social e psicolégico para pessoas idosas em situacao de
isolamento social. A prioridade inicial & atender idosos acima de 80 anos que residem
sozinhos.

Os voluntarios de Psicologia e Servico Social atenderam mais de 250
pessoas, ofertando apoio social e psicolégico. Em cada atendimento, é feita uma
escuta qualificada por profissionais, quando orientages, apoio social e psicolégico
sdo oferecidos. Os voluntarios registram as informacdes e a equipe técnica da
Secretaria do ldoso avalia possiveis encaminhamentos, tais como necessidades de
alimentos, informacdes sobre receitu ario médico, vacinacao, dentre outros.

O retorno tem se mostrado muito positivo, pois os idosos relatam sensacao
de acolhimento, o que pode contribuir para a manutencdo da saude fisica e mental
dessas pessoas.

O atendimento psicossocial é solicitado pelo t elefone 0800-4000140 ou por
meio do WhatsAppda SMI- 3375-0307.

" 2iEgEilhi NEC OU -AEgdUE 4-Cyi OA +CA]l

Inicialmente, os cartbes do Programa "Comida Boa" estavam sendo
entregues pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, por meio dos CRAS, e pela
Secretaria Municipal de Educacéo.

Mais recentemente, visando a um melhor atendimento das pessoas idosas, a
Secretaria do Idoso comecou a realizar visitas e entregar es ses cartdes diretamente
nas residéncias de idosos cadastrados no Programa. Cada cartdo é carregado com o
valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) para a compra de alimentos.

Foram atendidos mais de 300 idosos, através de visitas oferecendo apoio

social e habilitando cartbes do Programa "Comida Boa".

7) Solicitacéo as ILPI de Medidas de Isolamento

A Secretaria do Idoso solicitou as ILPI, em abril, a criacdo de locais

apropriados para o recebimento de novos residentes idosos, além do isolamento de
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precaucao por 14 dias, com aferigcdes didrias das condi¢cdes de saude pelas equipes

de Enfermagem.

8) Suspenséo de Visitas a Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI)

Edicdo e promulgacdo do Decreto n°® 548, de 06/05/2020, que instituiu o
distanciamento social de idosos residentes em ILPI, publicas e privadas, de Londrina,
suspendendo as visitas, de modo a preservar a saude e a vida das mais de 500
pessoas idosas atualmente institucionalizadas.

O Decreto continua em vigor até o presente momento.

9) Plano de Contingéncia de Londrina para ILPI

Apébs confirmacao do primeiro cas o da COVIB19 em uma ILPI de Londrina,
solicitamos auxilio da AMS para elaboragcdo de um plano de contingéncia para
enfrentamento da pandemia, o que foi prontamente atendido pelo setor de Vigilancia

Sanitaria. O plano foi amplamente divulgado, em todas as entidades.

10) Protocolo Multiprofissional de Atendimento as Familias e as Pessoas ldosas
frente a Pandemia de COVID 19 nas ILPI

A Secretaria Municipal do Idoso, por meio da equipe técnica da Diretoria de
Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa e daGeréncia de Atencéo a Pessoa Idosa (GAPI),
elaborou, em junho, documento destinado as ILPI, com o objetivo de orientar, auxiliar
e fornecer ferramentas as equipes multiprofissionais das Instituicbes de Longa
Permanéncia que possuem o Termo de Colaboragdo @m a Prefeitura Municipal de
Londrina, no que se refere a comunicagdo com os idosos e/ou familiares , diante dos
acontecimentos gerados pela pandemia da COVID 19.

O documento abrange a comunicacdo com idosos e familiares, nas etapas de
diagnostico, acompanhamento e evolucdo dos casos e em possiveis Obitos. Além

disso, designa atribui¢cdes as equipes de Enfermagem, Servi¢o Social e Psicologia.

11) OrientacGes as ILPI Publicas e Privadas
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Foram enviadas, desde o inicio da pandemia em marco, de forma constante,
todas as normas técnicas publicadas pelas autoridades sanitarias locais e federais
(Vigilancia Sanitéria, Anvisa, Ministério da Saude), além de decretos e orientacdes

diversas.

12) Orientacdes a Instituicbes de Atendimento de Pessoas Idosas, Associacoes,

Bailes, Grupos de Atividades Fisicas, Grupos de Idoso etc.

Foram encaminhadas orientagcfes sobre as formas de prevenc¢éo do contagio
pela COVID 19 e recomendacao da suspensao imediata das atividades em grupo com

pessoas idosas.

13) Reuniées Semanais com aAutarquia Municipal da Saude

A Secretaria Municipal do Idoso tem realizado reunides semanais com a AMS,
para articulacdo de acdes e monitoramento dos casos de COVID 19 na populacéo

idosa de Londrina, em especial dos residentes em ILPI.

CONTINUIDADE DAS AGOES

14) Compra deEPI e Itens de Higienizacao para as ILPI de Londrina

A fim de continuar a distribuicdo dos equipamentos e materiais de limpeza
as ILPI, tendo em vista a ndo previsao de término da situacédo de emergéncia mundial,
a Secretaria Municipal do Idoso apresentou projeto, ao Conselho Municipal dos
Direitos do Idoso (CMDI), para a compra de EPI para as ILPI de Londrina, solicitando
recursos do Fundo Municipal dos Direitos do Idoso (FMDI).

O CMDI aprovou o valor deR$ 430.000,00 (quatrocentos e trinta mil reais)
provenientes da fonte de recursos 900 do FMDI, referente a destinacdo do imposto
de renda de pessoas fisicas e juridicas, para aquisicdo de equipamentos de protecao
individual (EPI) e materiais de higiene, a fim de suprir as demandas dessas
instituicoes.

Estdo sendo atendidas todas as instituicdes de longa permanéncia para
idosos de Londrina, tanto as conveniadas com a Prefeitura Municipal de Londrina

(filantrépicas) como as particulares, além da Casa - Dia, abrigos de pessoasidosas e
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para uso da equipe da Secretaria do 1doso, a qual realiza visitas domiciliares. No total,
os EPI estdo sendo entregues a 20 entidades.
Realizada a licitagdo, a compra dos EPI totalizou cerca de R$ 310.000,00. Por

meio dessa aquisi¢ao foi possivel distribuir os seguintes EPI:

Tabela4 - Compras de materiais - Secretaria Municipal do Idoso

8sMrz . _ ¢8VvM Mz 28 Z QUANTIDADE
Avental descartavel TNT 3QG- tamanho G 2880 unidades
Mascara cirargica descartavel tripla rdm -flex 53.500 unidades
Protetor facial ( face shield) mdm_ 141 unidades
Avental descartavel TNT 3QG- tamanho G 22.240 unidades
Oculos de protecédo 141 unidades
Luva de latex G - Caixa com 50 pares 606 caixas
Luva de latex M - Caixa com 50 pares 828 caixas
Touca sanfonada descartavel 2.900 unidades
Mascara PFF2 528 unidades
Alcool gel - Galdo 5 litros 150 galbes
Alcool em gel - Galdo 1 litro 900 galbes
Termdmetro 33 unidades
TOTAL DE EPI ENTREGUES 84.847

Fonte: Secretaria Municipal do Idoso

Apoés essa primeira aquisicdo, havendo um saldo restante de R$ 120.000,00,
o CMDI, por meio da Resolu¢aon® 017/2020, autorizou seu uso para a compra de mais
EPI, podendo estes ser distribuidos também para pessoas idosas em situacdo de
vulnerabilidade. Essa aquisi¢ao sera realizada igualmente por licitacdo, que esta em

fase preparatoria.

15) Testagem em massa nas ILPI Publicas e Privadas
A SMI, em parceria com a Autarquia Municipal de Saude, providenciou a
testagem massiva de idosos e funcionarios de todas as ILPI de Londrina, publicas e

privadas, como medida preventiva contra a COVID 19.
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J& foram cumpridas 04 etapas de testagem, com cerca de 5000 (cinco mil)

testes realizados, entre idosos e funcionarios das entidades.

16)Ampliacéo das Vagas delLPIl: 30 novas vagas

Para atender ao aumento da demanda por vagas em ILPl, em razéo da
pandemia, em especial para pessoas idosas com vivéncia de rua (moradores de rua
com 60 anos ou mais), estdo sendo criadas 30 novas vagas para idosos em ILPI, com
Termo de Colaboracéo, pelo periodo de 12 meses.

O Ministério da Cidadania, por meo da Portaria n°® 369, de 29 de abril de 2020,
destinou recursos para as ILPI, sendo Londrina contemplada com o total de R$
544.200,00 (correspondente a R$1.512,00 por meta).

A fim de equalizar o valor das novas metas com o atualmente praticado pela
Prefeitura de Londrina (cerca de R$ 1.732,00 por idoso), a SMI solicitou ao CMDI e foi
aprovado o uso de R$79.200,00 (setenta e nove mil e duzentos reais) dos recursos
do Fundo Municipal dos Direitos do Idoso (FMDI) - Fonte 900 - Destinacao de Imposto
de Renda.

ApGs o chamamento publico, esta sendo formalizado o conveniamento com a
entidade Casa do Bom Samaritano- Instituto de Promogé&o Social de Londrina (Edital
de Chamamenton® 01/2020* SMI* Processo SEI 19.027.083463/202081).

17) Atendimento nos Centros de Convivéncia da Pessoa Idosa (CCI'S)

Os atendimentos presenciais nos CCI foram suspensos, desde a promulgacao
do Decreto n° 334, de 17/03/2020 (artigo 10, I).

Apesar da pandemia e da suspensdo dos atendimentos presenciais, nesses
locais, a SMI continuou atendendo a populacao idosa por telefone, e-mai/ e com a
criacao grupos de WhatsApp.

Dessa forma, até 25/11/2020 foram efetivados 19558 atendimentos de forma

remota.

18) Criacao de Grupos deWhatsApppara Atendimento a Idosos
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Buscando continuar os atendimentos e facilitar o contato com 0s idosos
atendidos nos CCl,foram criados 22 grupos de WhatsApp, que somam mais de 2500
idosos participantes .

Por meio desses grupos, enviaram- se orientacdes gerais e sobre a Covid- 19,
videos de atividades fisicas elaborados por profissionais do NASF, {dicas], telefones
Uteis, dentre outras informacdes. Ha grupos, ainda, somente para socializacdo
(conversa entre os participantes) e um grupo especifico para a turma da EJA, cujos
participantes recebiam aulas no CClI Leste onde havia 15 alunos idosos participantes.

O objetivo, além de orientar, € preservar a saude fisica e mental des ses

idosos, em tempos de pandemia, evitando, ainda,o isolamento.

19) Monitoramento das ILPI por Profissional Médico

Foi solicitada a Autarquia Municipal de Saude (AMS) a cessdo de servidora
médica, Dr2 Maria Jurema Stellati Garcia, para monitoramento semanal das ILPI
publicas e privadas.

A servidora é r esponsavel por repassar todos os procedimentos necessarios
as equipes técnicas das instituicdes publicas e privadas, para que 0s idosos que se
encontram institucionalizados recebam os cuidados e prote¢cdo necessarios ,
relativos a COVID 19, esclarecendo duvdas dos dirigentes e equipes das entidades e
monitorando casos suspeitos de idosos e funcionarios com sindromes respiratorias,

dentre outras agoes.

20) Monitoramento das ILPI pelo CMDI

O Conselho Municipal dos Direitos do Idoso (CMDI) montou comisséo
composta por conselheiros, representantes da SMI e colaboragcdo da servidora
meédica, Dr2 Maria Jurema Stellati Garcia, para monitoramento das ILPI publicas e
privadas.

O monitoramento é feito por meio de reunibes virtuais com 0s
responsaveis/proprietarios das ILPI, para verificagdo do cumprimento dos protocolos

de prevencao da COVID19 e orientacdo as entidades.
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21) Relatério Semanal das ILPI

A SMI solicitou a todas as ILPI, com o objetivo de monitoramento,
encaminhamento de relatérios semanais (modelo em planilha de Excel), contendo as
seguintes informacdes:

1 Qual o estado de saude de todos os idosos e funcionarios na ILPI;

1 Como estd sendo aplicado o Plano de Contingenciamento elaborado pela
Vigilancia Sanitaria;

1 Quais outras providéncias a ILPI tem adotado, como medida de combate a
COoVvIDB19.

{1 Outras informagdes complementares.

O relatério deve ser enviado por e-mail, toda terca-feira, iniciando-se no dia
23/06/2020.

5.5.3. Secretaria de Politicas para as Mulheres

O isolamento e o distanciamento social sdo algumas das principais medidas
adotadas pelos érgéos oficiais para o controle da Pandemia da COVID 19. Apesar de
imprescindiveis, neste momento, é importante considerar que essas medidas podem
agravar as situacbes de violéncia doméstica que atingem, majoritariamente,
mulheres, criancas e pessoas idosas.

Nesse sentido, a Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres, entre
outras estratégias, conforme abaixo descrito, tem intensificado as acfes de
informacéo e sensibilizacdo da sociedade sobre os canais de denuncia e 0s servigos
de atendimento da sua Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica, Familiar e

Sexual contra as Mulheres.

Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CAM)
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Conforme recomendacdes sanitdrias e com a necessidade de acdes de
controle da propagagéo da COVID 19, entre elas o distanciamento social, o Centro de
Referéncia de Atendimento a Mulher (CAM) nao deixou de atender. Desde o més de
marco de 2020, foram feitas altera¢gd es na metodologia de trabalho, estabelecendo-
se as seguintes diretrizes:

1. o setor de Acolhida continua com atendimento presencial para as mulheres
gue buscarem diretamente o atendimento no Servico; 0s casos de maior
gravidade também estdo sendo atendidos presencialmente, pelo setor de
Acolhida, e sendo encaminhados para a Casa Abrigo Canto de Dadlia;

2. apoés cada atendimento, as salas s@o higienizadas para receber uma nova
usuéria;

3. para evitar a necessidade de deslocamento das usuérias e aglomeracdo no
Servico, 0s casos que estavam sendo acompanhados pela equipe
psicossocial e orientacao juridica estédo recebendo atendimento por telefone,
semanalmente;

4. as buscas ativas dos casos informados pela Rede de Servigos, por meio
fichas de notificacdo do SINAN (Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo), estdo sendo realizadas por telefone e, na sequéncia, feito o
agendamento para a equipe psicossocial e orientacao juridica, que entrara
em contato. Havendo necessidade de atendimento presencial, 0 agendamento
esta sendo programado, para evitar aglomeracao;

5. o CAM alterou o seu horario de funcionamento, incluindo intervalo para
higienizag&o do ambiente. O novo horario de atendimento é das 8h30 as 12h30
e das 13h30 as 17h30;

6. mascaras e alcool em gel séo disponibilizados as funcionarias e usuarias.

Tabela5 - Nimero de mulheres atendidas no Setor de Acolhida do Centro de Referéncia e
Atendimento a Mulher (CAM) - janeiro a outubro de 2020

SETORES Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Total
Casos novos 35 22 37 3 36 22 39 34 38 38 304
Recorrentes 11 3 5 1 3 4 14 9 14 11 75
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Demandas 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 3
diversas
Total 48 33 47 4 45 30 60 46 59 b51 382

Fonte: Secretaria Municipal de Politica para as Mulheres

Tabela6 - NUimero de atendimentos realizados no Centro de Referéncia e Atendimento a
Mulher (CAM), por setor de atendimento * janeiro a outubro de 2020.

SETORES Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Total
Acolhida 48 33 47 4 98 117 205 68 85 125 830
Psicologia 58 102 115 16 65 50 70 106 100 117 808
Servicgo social 33 76 52 1 117 106 82 76 210 194 947
Orientagdo juridica 15 19 11 1 16 21 19 18 18 9 147
Total 154 230 225 22 296 303 376 268 413 445 2732

Fonte: Secretaria Municipal de Politica para as Mulheres

A reducdo do numero de atendimentos, observada no més de abril, justifica -
se pela necessidade de interrupcdo do atendimento presencial, como medida de
contencéo da velocidade de transmissédo do novo Coronavirus (COVID 19), conforme
Decreto n°® 350, de 20 de marco de 2020. Nese periodo (23/03 a 30/04), os

atendimentos foram feitos por telefone, sendo 57 orientacdes gerais a mulheres ja

atendidas no CAM e casos novos; 36 atendimentos a Rede de Servicos; 13 orientacdes

gerais.

Casa Abrigo Canto de Dalia

Tendo em vista tratar - se de um servico de protecao especial, a Casa Abrigo
Canto de Délia mantém o atendimento ininterrupto (24 horas), ofe rtando acolhimento
institucional para mulheres em situacéo de violéncia doméstica, sob grave ameaca e
risco de morte, e seus dependentes menores de 18 anos, com as seguintes
adaptacoes:
1. A equipe estd atendendo no regime de escalas e seguindo todas as
recomendacdes sanitérias;
2. Foram estabelecidas novas regras de higienizagcdo do ambiente e de higiene

pessoal, que sdo repassadas as usuarias no ingresso ao servico, na acolhida;
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3. Mascaras e alcool em gel sdo disponibilizados as funcionarias e usuarias;
4. Foi intensificada a divulgacdo do telefone de plantdo para os casos que

necessitam de acolhimento institucional, junto aos agentes de seguranca.

Tabela7 - Numero de pessoas acolhidas na Casa Abrigo Canto de Dalia* jan. a out. de 2020

Pessoas Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Total
acolhidas

Mulheres 3 7 9 3 5 4 4 6 2 5 48
Criancas 3 10 4 3 6 8 2 2 1 7 46

Adolescentes 0 0 7 0 2 1 11 7 0 3 31

Total 6 17 20 6 13 13 17 15 3 15 125

Fonte: Secretaria Municipal de Politica para as Mulheres

Centro de Oficinas para Mulheres

Seguindo as recomendacdes sanitarias para o controle da pandemia de
COVID 19, as atividades presenciais foram reformuladas e, a partir de maio de 2020,
foram iniciadas atividades remotas, através da utilizacdo das midias sociais , como
WhatsApp, Facebo& e Instagram, além de plataformas de videoconferéncia,
conforme segue:

1. Os grupos de WhatsApp dos projetos Cultivando Cidadania, Yoga e Pilates e
Saude da Mulher foram usados para repassar informacdes sobre a prevencao
ao Coronavirus, servicos disponiveis para enfrentamento a pandemia do
COVID 19 e informes sobre a programacdao de atividades virtuais promovidas
pela Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres;

2. Realizacdo de parceria com o curso de Publicidade e Propaganda da
Universidade UNOPAR, visando ao desenvolvimento de campanhas
publicitarias para as midias sociais , a fim de divulgar os trabalhos das artesas
integrantes da Feira Arte Mulher, como forma de alavancar a divulgacdo e a
comercializagao dos produtos artesanais em canais virtuais, considerando as
restricbes impostas pela pandemia;

3. De modo a garantir a continuidade da oferta de atividades para as mulheres,

foi langcado, em parceria com a Universidade UNICESUMAR, o projeto Conexao
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e Aprendizagem, com o objetivo de integrar conhecimentos de diversas areas ,
de forma interdisciplinar , oferecendo, as mulheres, videoaulas com temas
variados (preparacao para o mercado de trabalho, geracéo de renda, saude e
bem- estar).

4. Almejando apoiar as mulheres artesdas da Feira Arte Mulher, para
enfrentamento a crise econbmica causada pela pandemia do novo
Coronavirus, a SMPM em parceria com a SMAS, passou a fornecer cestas
basicas mensais a todas as mulheres cadastradas na Feira Arte Mulher. O %
beneficio teve inicio no més de agosto/2020, com a previsdo de sua
manutenc¢ao enquanto perdurar a pandemia.

5. Implementado o projeto Oportunidade para todas, em parceria com a
Secretaria Municipal de Trabalho e Renda, o qual oferece acesso ao mercado
de trabalho formal. De julho a outubro , foram encaminhadas 11 mulheres em
vulnerabilidade social e usuérias dos servicos de atendimento as mulheres

em situacao de violéncia.

Rede Municipal de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres
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Acdes informativas e preventivas para Protecdo a Mulher:
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profissionais da educacgéo (continuidade do programa Lei Maria da Penha vai

a Escola);

. Producéo de videos institucionais informando sobre os servicos e a ¢fes da

SMPM e temas de interesse das mulheres: direitos, legislacdo de protecéo,

saude, oportunidades etc.;

. Estabelecimento de parceria com a Sociedade Norte-Paranaense de

Farmacéuticos (SONPAFAR) e Conselho Regional de Farmacia, para ampliagdo
das acdes de prevencdo a violéncia doméstica e familiar contra a mulher no
Municipio, através de distribuicdo de materiais graficos informativos
produzidos pela SMPM (catazes, panfletos, flyers e folders) a serem afixados
na farmacias e sensibilizacao dos profissionais do setor , quanto ao papel que
podem desempenhar no enfretamento do problema, contribuindo na

divulgacdo dessas informacdes;

. Parceria com o Sindicato dos Empregados em Condominios e Imobiliarias de

Londrina (SINDEMCOM), Sindicato da Habitacdo e Condominio$ Regional
Norte (SECOVI) e empresas de administracdo de condominio para
implementacdo da Lei Estadual n° 20.145/202Q que obriga condominios
residenciais e comerciais a comunicarem casos de violéncia doméstica aos
orgaos de seguranca publica. As acdes da parceria envolvem: distribuicdo de
materiais graficos informativos sobre o tema , videoconferéncia com
representantes das instituicbes parceiras , capacitacdo por meio remoto para

sindicos e funcionéarios/as de condominios ;

. Realizagdo do Curso Nocgbes de Violéncia Doméstica e Familiar contra a

Mulher, para condominios;
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6. Distribuicdo de material informativo contendo informagdes de atendimento e
contatos dos servicos da Rede Municipal de Enfretamento a Violéncia
Doméstica, Familiar e Sexual contra as Mulheres ;

7. Compartilhamento de boas praticas junto ao Férum de Gestoras de Politicas
para as Mulheres do Parana e do Forum Nacional de Organismos de Politicas
para as Mulheres;

8. Ampliacdo de informagfes nas midias sociais, incluindo /ves e campanhas de

98
sensibilizac@o sobre a violéncia doméstica.

Funcionamento do Conselho Municipal dos Direitos da Mulher
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5.5.4. Secretaria Municipal de Cultura

A Secretaria Municipal de Cultura buscou, na medida das possibilidades,
frente & necessidade de isolamento social, manter todas as a¢fes programadas e
organizar outras novas acdes, para que atividades culturais nédo fossem
interrompidas nesse momento critico de escassez de contato social, haja vista a
distancia necesséria para se evitar a proliferacdo do novo Coronavirus. Assim, abaixo
estdo dispostas as agOes implementadas e as que estdo em curso, empreendidas
pela Secretaria de Cultura, para o enfrentamento do isolamento social imposto pela
crise sanitaria por que passa o mundo. Essas acdes objetivam a diminuicdo dos

Impactos psicossociais que o isolamento social pode ocasionar.

Atendimento ao publico

1 Instituicdo de canais de atendimento para permanéncia do suporte aos
usuarios ( e-mail e telefone);

1 Continuidade do acesso aos processos com tramitacdo nas unidades (SEI *
usuario externo);

{1 Disponibilizacdo de sistemas de consulta ao usuario:

o Londrina Cultura: Oi 1 hui¢ANEC OA Ac¢UAOA =2
programacao nacional ofertada de forma on-/ine em ambito regional,
nacional e até internacional ;*

o0 Geoprocessamento SIGLON: disponivel para consulta a diversos
assuntos ligados a cidade de Londrina, especialmente o Patriménio
Cultural londrinense ;??

o Sistema SOPHIA: disponivel para consulta de obras do acervo das
bibliotecas ;=

o Sistema SEI* acesso a movimentacao de processos das diretorias da
Secretaria Municipal de Cultura, através do cadastro como usuario

externo;®

21 Disponivel emhttps://londrinacultura.londrina.pr.gov.br/Acesso em: @jul. 2020.

22 Disponivel emhttps://www.londrina.pr.gov.br/cque-e-siglon Acesso em: 25 ago. 2020.

2 Disponivel emhttp://bibliotecas.londrina.pr.gov.br/ Acesso em: 10 nov. 2020.

24 Disponivel emhttps://www.londrina.pr.gov.br/menuservicosonline-sei Acesso em: 15 dez. 2020.
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1 Retomada do atendimento presencial, mediante agendamento, a partir de
junho, para assuntos relacionados ao Programa Municipal de Incentivo a
Cultura (PROMIC);

1 Disponibilizacdo de canais especificos para o melhor atendimento as

101 demandas da Lei Aldir Blanc (Lei Federal n.° 1075/2020), referente as acées de
auxilio emergencial ao setor cultural;

1 Realizacdo de 02 videoconferéncias, no més de outubro, para a apresentacéo
dos editais da Lei Aldir Blanc e atendimento as duvidas dos interessados ;

1 Retomada gradual, a partir de novembro, do atendimento ao publico na
Biblioteca Publica Municipal Professor Pedro Viriato Parigot de Souza , por
meio do empréstimo bibliografico na modalidade de agendamento, sendo
respeitadas as{ v Ul Cy UAOANAd UE -39 Shsteina Macional dei O
+ilai CgQUT AE sHRIOil AEl] U QWUetomads gradiial fal A g A N ¢
possivel a partir da vigéncia do Decreto Municipal n°® 1266 de 03 de novembro

de 2020,assim como da edicdo da Portaria SMG GAB n° 18de 10 de novembro

de 2020.

cUAOA 127 EAOA -hughEAUGJ

! Langamento, em 27 de margo de 2020 Importante agcdo de manutencdo da
producgéo e fruicdo cultural, no periodo de fechamento de diversos espagos
culturais , em razdo da pandemia, tais como teatros, cinemas, vilas culturais,
bibliotecas, museus, entre outros;

1 As atividades culturais foram deslocadas para outro lugar e a proposta traz a

ideia de disponibilidade e acesso o tempo todo;
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Iniciativa que contempla a diversidade de atividades culturais , de forma virtual

e gratuita a publicos de todas as idades;

Acado articulada pela Secretaria Municipal de Cultura, em parceria com 0
Conselho Municipal de Politica Cultural, Conselho Municipal de Preservacéo
do Patrimonio Cultural, Comité Municipal de Economia Criativa, Sebrae
Londrina e Arranjo Produtivo Local * APL do Audiovisual;

-Ei ANEC OC 1| 8EeéeA&MGE a idusag bok dinks de Gdadsq asA
atividades, em substituicdo ao tradicional informe do local de realizacdo do 102
evento para as atividades presenciais;

As atividades voltadas ao publico infantil foram sinalizadas com a indicacao ;
as demais, sem sinalizacéo, foram destinadas ao publico adulto;

Coleta de programacdo cultural realizada de forma on-/ine, em ambito
regional, nacional e internacional;

Divulgacdo, as quartas-feiras (programacdo semanal) e as sextas -feiras
(programacéo especial de fim de semana);

Visibilidade da producéo londrinense, especialmente de projetos patrocinados
com recursos do Municipio, via Programa Municipal de Incentivo a Cultura *
PROMIC,;

Dar retorno a sociedade, com a oferta de vasta programacéao cultural , sem a
necessidade de sair de casa;

Tornar 0 acesso a cultura possivel, tanto para o publico que ja possui 0 habito
guanto para novos publicos;

Programacdes voltadas para atividades que respeitassem o momento de
isolamento social,

Divulgacdo por e-mail, WhatsApp e divulgacdo no site da Prefeitura/Area da
Secretaria Municipal de Cultura,

Parceria com o Nucleo de Comunicagdo da Prefeitura, para a publicagdo de

N . ~

releasese C1 EU A cUAOA 12i EAOA -hughEAUG]I
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1 Elaboracéo de Guia de Procedimentos para insercao de atividades na agenda

12i EAOA -hughEAQGI:
A tabela a seguir apresenta o quantitativo observado no periodo de marco a outubro:

Tabela8 - Quantitativo Secretaria Municipal de Cultura

Periodo 807i N@GUE /127 E Alividades culturais
disponibilizadas
Margo a junho ‘ 16 178
Julho a outubro ‘ 18 282

Total ‘ 34 460

Fonte: Secretaria Municipal de Cultura de Londrina

Principals atividades mapeadas e disponibilizadas pela Virada Cultural:
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Mapeamento marco a junho
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Figura 25 - Classificacdo das diferentes atividades apresentadas na Agenda Cultural
produzidas durante a Quarentena [marco- junho]
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Fonte: Secretaria Municipal de Cultura de Londrina

Mapeamento julho a outubro

Figura 26 - Classificacdo das diferentes atividades apresentadas na Agenda Cultural
produzidas durante a Quarentena [julho - outubro]
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Aniversario da Concha Acustica

T eciC £ ANEC EUAW KAQAIyUIIEANE G ANCC AAi 1 UEE
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OA - CAT éA T HEgQi T A OU ZCAOEi AA° iyeCEgAR
T vUAUi Kk ANBIGDYyOUWE EAijCaeCAi EgA 2UEiT C zT1eéi Cg
ufs I .

ﬂf EeCAl i &0 ﬁyA EUAuiKANEC oC MAEgigﬁgC
OEAijCaCAEERRBIVBLCH¢hT U

9 MAi 1T i AOFEQAgAN eEUI i EgC eAEA C1 CEEUE hy cE
OC eriail C EUAOC iAriAiiaikAOC Uy EAKEC

T f T WAgC 1T CyUyCEAgi1 C i AgUcEA C sECsUgC
eAEA ¢COAE' ME S8AQENBEE EUAGIi KAOCUELYy QU Ae
MAT UAgii 1 ¢ & -hughEA OC _iAiEgUEiC OA -icd

182 Semana de Museus

S CAEi OUEAAOC A iyeCEEiiiai OAOU OU EUAG
SECCEAYAOAE' ORAE OUGAE ®CEAYCAIEMVESGET A GAOL
Uy GAETUEIA TCy JAEURE U (AEG: g fCd (OEA Gl AZ
» CCy

T 81 UAgC E UANH KIABDCOW g UV AgiClAE UG @i AMAQAI EAAAG

A v N oA

T 81 UAgC CEcAAikAOC euucC MAEMHvw hgC +EAE{ G

9 ¢UyA hEURE @AEA A MchAuWOAQU" Oii1 UEEi OAOU

Tabela9 - Publico em atividades virtuais

Data Formato Puablico
participante
21/05/2020 Apresentacao da experiéncia e roda de
Apresentacdo on-/ine  conversa com |deaI|zadores(as) do proleto 60 pessoas

| MAEUENEC OA yUyc Ei A
de longa duracéo do MuseuK i E§ ¢ E i
22/05/2020 Incluséo e Diversidade: Encontro entre os
Encontro on-/line Museus Historicos e de Arte das cidades de 48 pessoas
Rolandia, Cambé, Ibipora, Londrina e
Instituicdes de Educacéo Especial locais.

Fonte: Secretaria Municipal de Cultura de Londrina
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Programa Municipal de Incentivo a Cultura * PROMIC

T
T

Necessidade de remanejamento de eventos presenciais;
Auxilio aos proponentes de projetos aprovados nos procedimentos
administrativos , para a execucdo dos ajustes necessarios, em razdo do
periodo de pandemia;
Continuidade dos procedimentos administrativos , visando ao cumprimento do
planejamento de fomento a projetos culturais;
Aprimoramento do peticionamento eletrénico, como forma de incentivo aos
proponentes para a entrega de relatorios e outros documentos referentes aos
projetos culturais;
Prosseguimento da perspectiva do reconhecimento e consolidacdo de
Londrina como Cidade Criativa;
Producao Audiovisual * recursos do Fundo Setorial do Audiovisual * FSA,
selecdo inédita de Londrina em Chamada Publica da Agéncia Nacional do
Cinema™ Ancine:
o continuidade do processo de selecdo preliminar;
o fase de recursos;
o resultado final publicado em 22/06/2020 .
o Publicacdo do Edital n.° 001/202Q com previsdo de execucdo para o
segundo semestre;
o Providéncias adotadas como forma de preparo para o periodo de
retomada de acBes em espacos culturais, de forma presencial;
0 As etapas de inscricao, pontuacéo, selecéo e recursal ocorreram de
maneira totalmente on-/ine;
0 Processo de recebimento dos documentos, verificagdo para
formalizacdo e assinaturas dos 05 Termos de Fomento concluidos com
sucesso;

0 Esses projetos culturais se encontram em execucao.

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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Festival Internacional de Musica de Londrina * 402 Edi¢do Projeto Pedagogico

T

107

Festival tradicional que integra anualmente as atividades culturais do
municipio;

Processo de inexigibilidade tramitado inteiramente durante a pandemia;
Projeto Promic n.° 20-096;

O festival tem previsdo para a acontecer em dezembro de 2020.

Credenciamento de Entidades

o Publicagéo do Edital n® 002/2020;

o Permissado do cadastro prévio, possibilitando a supressdo da etapa de
apresentacdao de documentacdo para formalizacdo de termo, em caso
de selecéo;

o Possibilidade de otimizar o fluxo de entregas de documentos, nos

prazos estabelecidos em edital.

Projetos apoiados via PROMIC

T
T

Adaptacédo de atividades de projetos para realizacdo via redes sociais;

Em alguns casos, foi observada a ampliacdo do publico com acesso ao
conteudo;

Inovacdo, através do uso de novos mecanismos de interacdo com o publico;
Realizacéo de /ives, debates, discusséo sobre a producao cultural, entrevistas,
podcasts, aulas, oficinas, entre outros;

Contatos com entidades proponentes sobre o prazo de fechamento do SIT,;
Durante a pandemia, mais de 50 projetos tiveram seu prazo de execugao
prorrogado, tendo sua tramitacdo concluida, enquanto outros pedidos de
prorrogacdes e estdo em fase de tramitacdo dos documentos e assinaturas;
Elaborados e preparados para encaminhamento de consulta juridica os editais
de prémio de carater cultural (ndo efetivado), edital estratégico para o préximo
ano de 2021, o edital de tradicdes populares que se encontra em consulta

juridica e o edital de cadastramento de entidades;

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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1 O Edital de Cadastramento de Entidades sem fins lucrativos supramencionado
visa a cadastrar previamente as entidades que participam do cenario cultural

da cidade, para que, ao serem selecionadas em editais do PROMIC ja se

encontrem com a documentacao disponivel para formalizacao.

Uso do Sistema Eletronico de Informagcdes * SE/

1 O SEltem sido a principal ferramenta de trabalho para todos os procedimentos
e o atendimento das demandas da Diretoria,; 108

1 De junho a 16 de novembrq foram realizados, pelas unidades que compdem a
Diretoria SMC-DIC e SMCGGIA, 425 peticionamentos eletrbnicos externos;

1 Dentre os peticionamentos eletronicos , estdo os relatorios de execucdo do
objeto, pedidos para as comissGes de analise, demandas diversas a Diretoria.
Séo disponibilizados varios canais de atendimento; além do SEI, temos o e-
mail, telefone, reunibes on-line, whatsapp e presencialmente, com
agendamento prévio;

1 As demandas recebidas sdo respondidas, com a realizagdo dos
encaminhamentos necessarios e posterior comunicacdo aos demandantes.
Destaca- se que, para o atendimento destas, é necessario todo o envolvimento
do setor, em vista da execucao de tarefas especificas de cada servidor, a qual
ocorre via remota e/ou presencial e, no conjunto dos trabalhos, com a

interacdo e integracdo da equipe, o que possibilita o atendimento das

demandas;

Acompanhamento de Projetos Culturals

1 Acompanhamento tem sido efetuado, através de reunides on-/ine com
proponentes, analise dos relatorios de execucdo encaminhados, e-mails,
telefones, visualizagdo de conteudos disponibilizados pela internet,
acompanhamento de acdes on-/ine dos projetos, entre outros meios;

1 Vislumbra-se que muitos projetos culturais so licitaram mudanca no formato
das atividades, alterando as atividades presenciais para acbes on-/ine, as

quais, inclusive, em alguns casos, ampliaram seu publico, tendo em vista a

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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possibilidade de acesso ao contetido, que pode ser disponibilizado a um maior
namero de pessoas;

As aclOes virtuais dos projetos estdo sendo disponibilizadas em diversas
plataformas on-/ine, como Londrina Cultura, Youtube, Google classroom,
Zoom, Instagram, Sound Cloud, Facebook, Whatsappentre outras. Para
aprovacao dessas mudancas no formato das atividades, a comissao de analise
tem-se preocupado com a exequibilidade da alteracédo, com a adequacao das
gravacodes, afim de que o contetdo fique com a melhor qualidade possivel, em
termos de imagem e som;

As formas como foram utilizadas as plataformas on-/ine inovaram através do
uso dos mecanismos de interagdo com o publico. Tivemos a realizagéo de /ives,
debates, discussdo sobre a producdo cultural, entrevistas, aulas, oficinas,
reunioes, palestras, entre outras formas de comunicacéo;

Todas essas mudancas nos projetos culturais passam por analise e aprovacao
das Comissdes de Andlises, que se reinem remotamente. Nesse periodo,
foram realizadas 11 reunides da Comissédo de Analise de Projetos Culturais *
CAPC €5 reunifes da Comisséo de Programas e Projetos Estratégicos , todas
atraves do aplicativo Google meet.

Foram implantados os relatorios bimestrais de execucdo do objeto e de
execucdo financeira dos projetos estratégicos, que pretendem fazer a
conferéncia e espelhamento junto as informacdes inseridas no Sistema
Integrado de Transferéncia * SIT* pelas entidades, de sorte a efetivar acdes
de prevencdo de eventuais inconformidades de lancamentos e possiveis
necessidades de adequacéo.

Todo o processo de selegéo e formalizagdo dos termos de fomento é feito de

forma on-line.

Economia Criativa
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feeUEgA OU 1 CAERGGCEI AE U CEi UAGANJUE A
GUAOI yUAGCE OU afAyMui AOGI 11 ORAG U
SEC6UGCE =CEYJRUAOC TCy ¢ CloUgii €& 'OUANE A
CCAERGGCET AE OUEGi AAOAIECYAC Oy i IVEEGES EUNLAA
(AGi 1 i ORAIE" eECwmi EEICAAIE ARGCACYCE U e
sCIOOT Cy & AGROAE Uy AE&ARADUUE ECONRECT A
JAE+UOYEFEAGUciTC U OicigAua’ UAGEU CRgECGE

I/ Semindrio de Economia Criativa

1 Programacé&o on-/ine de iniciativa do Comité Municipal de Economia Criativa,
com a participacdo da Secretaria Municipal de Cultura e CODEL;
1 Realizado nos dias 02, 03, 09 e 10 de setembro de 2020;
PROGRAMACAQALK SHOW
Dia 02/09
Abertura
{1 Caio Julio Cesaro - Secretario Municipal de Cultura e Coordenador do Comité
Municipal de Economia Criativa (CMEC)
1 Fabricio Bianchi - Gerente Regional do SEBRAE
{1 Leandro Henrique Magalh&es - Presidente do Conselho Municipal de Turismo

e Professor da UniFil

Apresentacao Artistica: /Até Amanhal - Ballet de Londrina/Funcart * Coreografia

criada dentro do contexto de isolamento social

Design, Midias Digitais e Tecnologias

1
T

T
T
T

Elisangela Theodoro Vieira da Silva - Representante do CEAL

Claudio Pereira de Sampaio - Coordenador Laboratério de Aprendizagem em
Designe Sustentabilidade do Departamento de Design- LeNSLab

Guilherme Peraro - APL Audiovisual de Londrina e Regido

Marlon de Carvalho Paschoal - Comunidade Red Foot

Mediacéo: Liciana Pedroso (SEBRAE)

Dia 03/09

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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Abertura
f Caio Julio Cesaro - Secretario Municipal de Cultura e Coordenador do Comité
Municipal de Economia Criativa (CMEC)
1 Fabricio Bianchi - Gerente Regional do SEBRAE
1 Leandro Henrique Magalhaes - Presidente do Conselho Municipal de Turismo
e Professor da UniFil
1 Malu Fontenelle - Secretaria Municipal de Cultura
tH Apresentacao Artistica: Leitura/Declamacéo de poesia brasileira por Méarcia Batista,
servidora da Secretaria Municipal de Cultura/Diretoria de Bibliotecas
Mundo das Artes, Cultura, Turismo e Gastronomia
f Maria Angela Rocha Ferraz - Ancora Comunicacio Integrada
1 Solange Cristina Batigliana - Diretora de Patrimbénio Artistico e Histdrico
Cultural de Londrina
1 Kiko Jozzolino - Festival de Bl/ues de Londrina

1 Nilson Carlos Stefani Violato - Projeto Pé Vermelho Arte & Cultura

1 Mediagéo: Maité Uhlmann - Academia de Eventos Consultoria

Dia 09/09
Abertura
f Caio Julio Cesaro - Secretario Municipal de Cultura e Coordenador do Comité
Municipal de Economia Criativa (CMEC)
1 Fabricio Bianchi - Gerente Regional do SEBRAE
Leandro Henrique Magalhées - Presidente do Conselho Municipal de Turismo
e Professor da UniFil
Apresentagao Artistica: Leitura/Declamacao de poesia brasileira por Méarcia Batista,
servidora da Secretaria Municipal de Cultura/Diretoria de Bibliotecas
Relatos Empresariais
1 Guilherme Andrade dos Santos - Estudio Cosmo
1 Eduardo Frezarin - Frezarin Eventos, hubUs Espaco de Coworking e Yazo

Startup
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Dia 10/09
Abertura
{1 Caio Julio Cesaro - Secretario Municipal de Cultura e Coordenador do Comité
Municipal de Economia Criativa (CMEC)
1 Fabricio Bianchi - Gerente Regional do SEBRAE
1 Leandro Henrique Magalhaes - Presidente do Conselho Municipal de Turismo
e Professor da UniFil
1 Malu Fontenelle - Secretaria Municipal de Cultura e
Apresentacdo Artistica: 1O de casa? Tem genteP- Ballet de Londrina/Funcart , em
parceria com a Folha de Londrina e banda Caburé Canela* Coreografia criada dentro
do contexto de isolamento social
Mundo das Artes, Cultura e Gastronomia
1 Daiana Bisognin - FB Eventos

1 Carlinhos Grade - Villa Fontana

Publico atendido: 120 pessoas

142 Primavera de Museus

1 Acao de promoc¢do dos museus brasileiros coordenada pelo IBRAM (Instituto
Brasileiro de Museus);
T ¢UyA OUeaxi Ai OC &AM QAL RAG isgAr" JAEUHRE Uy
1 O evento local ocorreu no formato digital, no periodo de 21 a 25 de setembro;
Atividades realizadas:
21 de setembro- sAGWUEgEA" | E&hii CE {AaCEyAiE" EU
yUYyEETi A~ hy A éECécib Beliro Telles daBiesirt)’ij 32 patticipantes
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Arquivos informais,
redes sociais e a
mediacao da

memoria

Pedro Telles da Silveira
Pés-doutorando Fapesp/Unicamp
pedrotellesdasilveira@gmail.com

Fonte: Secretaria Municipal de Cultura de Londrina

22 de setembro - s AWUEgEA" | _hEUh KiEgC¢EiTC OU ZzZCA
Parana: o acervo disponivel na webl = 1 ®rpfesdora Doutora em Ciéncia da
Informacao e voluntaria junto ao Museu Historico de Londrina, Elenice de Castro

* 55 participantes

Figra28-s AGUEGEA” 1 _AEUR KiEgEEITE OU zZEAOEI AA AA
disponivel na webl = |1 Brgfesshra Doutora em Ciéncia da Informacao e voluntéria junto
ao Museu Histérico de Londrina, Elenice de Castro.

,;»‘ Rodrigo Dias

@ A GRAVAR ® emais 45

B~ O FTT T

Fonte: Secretaria Municipal de Cultura de Londrina
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22 de setembro - Visita Virtual ao Museu Histoérico de Londrina Padre Carlos Weiss *

47 participantes

Figura 29 - Imagem da Manobreira durante a Visita Virtual ao Museu Histérico de Londrina
Padre Carlos Weiss.

Beatriz Ozaki
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Fonte: Secretaria Municipal de Cultura de Londrina
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23desetembro-+ AgU sAeC . _hAOC 2ic¢i gAu’™ _hEUhE Uy

44 participantes

Figura 31- Solange Pretti do Museu Municipal de Rolandia durante bate- papo entre gestores
de Museus.

Carlos Delfino
e mais 33

@ A GRAVAR

Fonte: Secretaria Municipal de Cultura de Londrina

Figura 32 - Jaime Kaster do Museu de Artes e Histérico de Ibipora durante bate - papo entre
gestores de Museus.

4., Rodrigo Dias

@ A GRAVAR o masal

R f Jaime Kaster

Fonte: Secretaria Municipal de Cultura de Londrina
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Figura 33 - Eduardo Pavinato do Museu Histérico de Cambé durante bate-papo entre
gestores de Museus.

@ A GRAVAR

€ mais 27
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R I+ eduardo pavinato

Fonte: Secretaria Municipal de Cultura de Londrina

24 de setembro - 8ij e CEi NEC 2i EghAG U sMWMusdhEgAtddel 21 AE

Londrina * 70 participantes

Figura 34 - Imagem da Diretora de Patriménio Artistico e Histdrico - Cultural da Secretaria
Municipal de Cultura de Londrina, Solange Batigliana, durante a Palestra/Exposi¢ao Virtual
IDiério de Obral.

Fernanda Brambila Mo...

@ A GRAVAR e mais &8

‘ 1ls solange batigliana

o a +
Detalhes da reuniao A -
Apresentar

Fonte: Secretaria Municipal de Cultura de Londrina
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Figura 35 - Imagem do Assessor da Secretaria Municipal de Cultura de Londrina, Marcos
Parisotto, durante a Palestra/Exposi¢ao Virtual IDiario de Obral.

Jayne Coupertino da Nob...
e mais 58

@ A GRAVAR

Fonte: Secretaria Municipal de Cultura de Londrina

Figura 36 - Imagem da Cartilha IDiario de Obral, durante apresentacdo

@ A GRAVAR - Cursos de Ferias 2 Unifil esta a apresentar

W Isabela 6. MW Gabricl BertelloZan

oy |

PN o

s Yara Freitas W Cursos de Ferias 2.

2 N Pkau@mohteifo de *s= marcos roberto pa.
: : w27
I Descoberta do conjunto de escadas externo que acessava os banheiros do subsolo

Detalhes da reuniao ~ @ < @ Cursos de Ferias 2 Unifil
esta a apresentar

Fonte: Secretaria Municipal de Cultura de Londrina
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Figura 37 - Imagem da Catrtilha IDiario de Obral, com fotografia que retrata a descoberta do

letreiro que demarca o uso original do piso superior da Rodoviéria como restaurante.

) ) GABRIELA GIACOBBO GALH... .
M Cursos de Ferias 2 Unifil esta a apresentar (¢] eJ:naxs 5; i = 15:41 a 3 Q
| ! ! O o o O O O W . a -

b
>

" \
N Visabela G|

'!!!ig‘ =

«ss Yara Freitas W Cursos de Ferias 2

i =

Descoberta do letreiro que demarc = W “kawénonteiro de.. ==+ marcos roberto pa.
darodovidria como restaurante. Projegdo de onde estava localizado &S N

00Cess0 00S sanitdrios =

Detalhes da reuniao ~ e - @ Cursos de Ferias 2 Unifil
esta a apresentar

Fonte: Secretaria Municipal de Cultura de Londrina

25/09/2020 - Bate- Papo com a artista Yoshiya Nakagawara Ferreira *

50 participantes

Figura 38 - Bate- Papo com a artista Yoshiya Nakagawara Ferreira.

=B Maria Luisa Fonte... El

® AGRAVAR e mais 30

o
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n
LT

lli-(!%loCé‘s’aﬁ'('A 4 . X Ricardo Niedziejko % "Edmeia Aparecida Ribeiro

' ; 2 - o
\ & 53 ‘\-‘ ) @.‘

W Carlos Alberto " W) Ana Mischiati W Alexandre Oguido W Carlos Delfino W Amauri Ramos Silva W Rodrigo Dias

a () J

Y Ana Ignocente W' Luana Martina M. Ueno W Jayne Coupertino da Nobrega W Vander Felipe Ortiz dos Santos

Fonte: Secretaria Municipal de Cultura de Londrina
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Figura 39 - No relato da artista Yoshiya Nakagawara Ferreira, ela mencionou sua trajetéria
de vida como professora, carreira de artista, influéncias e histérico da obra Shema.
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mE
oshiyaferreira

Fonte: Secretaria Municipal de Cultura de Londrina

A escultura € uma homenagem a cultura judaica. Também foram exibidos

videos produzidos pela equipe da artista, contendo um depoimento biografico sobre
a obra.

Uso de Canais Oficiais junto as Midias Socials

Em conformidade com o periodo permitido pela Lei Federal n®9.504/1997 que
compreende os 90 dias anteriores a data fixada para o 1° turno das eleicdes
municipais, foram empregados o0s canais oficiais junto as midias sociais, como

Facebooke YouTubepara ampliacdo do acesso ao publico-alvo e novos publicos.

AE sHIai1 AE OU ZCAOEI
o MAOi 1T ANEC OU aUi ghEA

Az2i EMEVUEgiyhuOyLEewEi ¢OEALE OU i ECUAy

A zh¢UEgdUE OU Ci EAE Gui gUEAEi AE

A R2i1l '
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Publicacdes as quintas-feiras, pela manha;

Divulgacéo das vagas de empregopublicadas na Folha de Londrina, no final de

semana, junto aos /inks das agéncias que ofertam vagas de emprego no

periodo abordado.

Videos e outros conteudos

o Publicacdo de videos produzidos por servidores da Diretoria de

Bibliotecas e parceiros, como por exemplo:

A

Toda Quinta tem Histéria: disponibilizacdo de contacdo de
histéria todas as quintas - feiras;

Terca da Poesia: busca, selecdo e leitura de varios poemas de
escritores brasileiros e regiona is;

Dia de Oficina: proposta pensada em oferecer atividades
culturais, educativas e de entretenimento para as criangcas em
idade escolar que ndo estdo frequentando presencialmente, a
serem realizadas em casa, com alguém da familia;

Série: Vocé Sabia?:disponibilizad os semanalmente contetidos e
curiosidades sobre as sete bibliotecas publicas municipais,
como, por exemplo, Catalogo on-/ine, Acervo, Histéria das
Bibliotecas, Hemeroteca, Sala Londrina, projetos desenvolvidos,

dentre outros;

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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A éeCiC AC éeECHUJgGsadoaimen®a fadlegEi Al "’
neste periodo de pandemia, oferecendo A7its com alimentos,
produtos de higiene e livros para o publico infantil, juvenil e
adulto.

o Publicacdo de outros contetdos, como {dicas] de preparacdo para
prestar o vestibular, minicursos on-/ine e gratuitos, divulgacao
institucional, obras raras disponiveis para download, divulgacado de

121
/lives relacionadas ao campo da biblioteconomia, entre outros.

Acervo fisico das bibliotecas setoriais

1 Discuss0fes sobre o protocolo a ser seguido quando do retorno das atividades
presenciais com atendimento ao publico;
71 Criacdo de grupos de trabalho para a elaboracao de:
o Politica de Desenvolvimento de Colecbes,
o Programa Municipal de Livro, Leitura e Literatura;
0 Medidas para atuacao das Bibliotecas Municipais de Londrina, frente a
pandemia COVIT 19;

0 Revisdo dos Manuais de Servico das bibliotecas publicas de Londrina.

-AAAd 1 ZCAOEi AA -hughEAJ] AC - Chehnl U

1 Disponibilizacdo de videos semanalmente
Instituicdo do Projeto Canal Londrina Cultura , em junho de 2020;

71 Disponibilizacdo de videos institucionais referentes as areas de atuacéo da
Secretaria Municipal de Cultura;

1 Atualizacdo semanal,
Possibilidade de obtencdo de uma linguagem mais completa, através do uso
de som e imagem;

1 Ferramenta com alta tendéncia de uso em periodo de pandemia;

1 Oportunidade de informar a populagédo sobre os servicos prestados pela

Secretaria.

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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Semana Nacional do Livro e da Biblioteca

1 Realizada no periodo de 26 a 30 de outubro de 2020;

1 Objetivo: aproximar o publico dos conteudos disponiveis nas bibliotecas, assim
como reforcar os lagcos entre as bibliotecas municipais de Londrina, a
comunidade e instituicdes parceiras;

T seC¢cEAYyANEC OUEUAI Curi OA OU &CEyA |
sCEEiliui OAOUE Uy ¢uUyeCE OU sAAOUyIi Al .

122

1 Programacédo disponibilizada através do Catalogo on-/ine do Sistema de
Bibliotecas Publicas Municipais de Londrina, através do endereco eletronico ;?°

1 Lancamento da Politica de Desenvolvimento de Colecdes do Sistema de
Bibliotecas Publicas Municipais de Londrina, que apresenta as diretrizes
norteadoras da elaboracdo e organizacdo de colecbes dos acervos das
bibliotecas do Sistema de Bibliotecas do Municipio de Londrina (SBPML).

{1 - Principais atividades:

o Disponibilizacdo, em formato digital, de obras classicas da literatura
adulta e infantil brasileira e internacional,

o Passeios virtuais pela Biblioteca Publica Municipal Pedro Viriato Parigot
de Souza;

o Cursos, oficinas, palestras, relatos de profissionais e ciclos de

entrevistas promovidos on-/ine.

Capacitacdes da Equipe

T -hERCQW /EBO1 EU AT UEEI( 1 i 0*ie@AGUA . yyAh BU hGE

1 -hEEQU/ BEGl EU GUEgGEC OA MAzCEYyANRAGARCE LA
826

1 -hEE& /AU EU >~ CNdUE GUEAIi E* éOlUA A EQBRYACES 2

1 -hEEdu/BOEYyAui kANEC U 8ijUl hNEC OU Ss'AET UE
ZUAR w: 1 4"

% Disponivel emhttp://bibliotecas.londrina.pr.gov.br/ Acesso em: 15 ago. 2020.

26 Disponivel em[https://www.escolavirtual.gov.br/curso/268JAcesso em: 22 jan. 2021.
27 Disponivel em[https://www.escolavirtual.gov.blcurso/73]. Acesso em: 29 fev. 2021.
28 Disponivel emhttps://www.escolavirtual.gov.br/curso/72]Acesso em: 12 mar. 2021.
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_hAiTieAa ~AghAa +i »ACGPBT OUs #IV@GICT A UU EQG
TCyC 10Uy ThadhEA&ai OC

1 Desenvolvimento, em parceria com o Conselho Municipal de Politica Cultural,
OC sEC¢EAYyA 41ZCAOEi AA” -haghEA @Ak KiEg¢
Lei Aldir Blanc, mecanismos de fome nto emergencial ao setor cultural;

1 Acompanhamento do processo de assinatura do Compromisso de
Ajustamento de Conduta com o Ministério Publico Federal/Procuradoria da
Republica no Municipio de Londrina, referente a restauracdo cénica da Lo

Locomotiva Manobreira n°® 10X La Meuse, firmado em setembro.

Obras

1 Obras de recuperacéo e adequacédo do Museu de Arte de Londrina @ntiga
Rodoviaria);

f Tombamento do antigo F6rum de Londrina, onde atualmente funciona a
Biblioteca Professor Pedro Viriato Parigot de Souza,

1 Reforma do antigo Férum, com melhorias na estrutura, iluminacao, seguranca
e acessibilidade;

{1 Pinturainterna e outras ac6es de manutenc¢ao na Biblioteca Publica Municipal,
como a modernizacdo da iluminacdo, com a instalacdo de luminérias LED;

1 Participacédo da Reunido Publica da Comisséo de Educacao, Cultura e Desporto
da Camara Municipal, realizada em 22 de maio de forma on-/ine, com o tema
IMyeuaUyUAgANEC OC ¢UAgEC _hAilTieAua OU zc

1 Pintura interna da sede da Secretaria Municipal da Cultura ( antiga Casa da

Crianca).

Fundacdo Cultura Artistica de Londrina * FUNCART

1 Reconhecimento pelo desenvolvido um trabalho de exceléncia desde 1993,
tendo formado dezenas de profissionais;
T Desenvolvimento da programacdo { u A AEUA g UA A envafvgndo: Eg U _ |
o0 aulas tedricas e praticas, por meio do Ballet de Londrina, Escola de
Dancga e Escola de Teatro;

o aulas com temas do teatro e danca, leituras dramaticas;

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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o videos de espetaculos, oficinas de atividades fisicas e conteldos em
plataformas digitais;

0 conteudo disponivel de forma totalmente on-/ine;

0 producao de /ives conduzidas pelos professores;

0 programacéao de oficinas afins com a linguagem teatral , de acordo com

a demanda da comunidade.

A partir do dia 01 de setembro de 2020, a Cia Ballet de Londrina comegou um
processo de retorno gradativo das atividades presenciais. No més de outubro, teve
inicio o processo de retomada das aulas presenciais da escola de danca e de teatro,
seguindo-se os protocolos de seguranca sanitaria ind icados pelas autoridades de

saude.

Tt

vUchUAYyUAGANEC U AR&G U UDAHANE A OTE + 0

1 Articulacéo de apoio, divulgacdo e acompanhamento do projeto de Lei Federal
n°® 1075/2020, quese tornou a Lei Aldir Blanc e prevé o repasse de recursos
do Governo Federal a Estados, Municipios e Distrito Federal, para a
implementacéo de ac6es emergenciais para a area da Cultura;

1 Participacdo da Reunido Publica da Comissdo de Educacado, Cultura e
Desporto da Camara Municipal, realizada em 22 de maio, de forma on-/ine,
TCy C gUyA 1 NaGUBUOUGAEA AFijgwiyéCE OU

1 Participacdo da Reunido Pubica da Comissdo de Educacado, Cultura e
Desporto da Céamara Municipal, ocorrida em 02 de outubro, com o tema:
IVUEhUugAOC OAE O pliEagso HdE dduiSos dal Ei Keddkal iR
14.017, de 29 de junho de 2020, a Lei Aldir Blanc, em Londringe a analise dos
recursos destinados a cultura, ao esporte e ao lazer na Lei Municipal
f ENAYyUAgAEIi A AhAu" zf °~ @AEA 1841 ],

1 Atuacao de Londrina junto ao Conselho Estadual de Cultura (CONSEC)o qual,
em conjunto com a Superintendéncia de Estado da Cultura, trabalhou para a

implementacdo das medidas previstas na lei, no Parang;

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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1 O montante de recursos destinado € da ordem de 70 milhdes de reais para o
Parana. Esse trabalho ira colaborar com os artistas e espacos culturais,
fazendo com que possam atravessar este periodo de dificuldades;

1 A primeira area a parar e a Ultima a retornar, esta € a realidade de muitos
artistas e espacos culturais. Assim, o obje tivo da lei foi trazer mecanismos de
repasses de recursos a es se setor tdo importante;

1 Através dessa lei, para os Estados, coube a implementacdo da Renda
Emergencial (nos moldes da geral) para artistas e a efetivacédo de atividades 126
de fomento. Para os Municipios, coube a implementacdo do Subsidio
Emergencial (para espacos culturais) e a realizacdo de atividades de fomento;

1 Em Londrina, a regulamentacdo e a implementacdo desse mecanismo vém
sendo trabalhadas pela equipe da Secretaria Municipal de Cultura e por um
Grupo de Trabalho especial, criado pelo Conselho Municipal de Politica
Cultural. O processo tem se revelado de grande aprendizagem e o resultado
sera a movimentacao de cerca de 3 milhdes e 400 mil reais investidos na area,;

1 Aprovacédo do Plano de Trabaho enviado pela Secretaria Municipal de Cultura,
possibilitando a liberacao de R$ 3.483.900,96 para o Municipio;

T MAEgi ghi NEC OC SECCEAVA J1-hagheEA ZCAOEI

1.183/2020 e o respectivo lancamento detrés editais, focalizados abaixo:

Figura 40 - Editais Secretaria Municipal de Cultura
Edital Categorias contempladas Valor global

Edital n® 002/2020 - Pessoa Fisica; R$ 840.000,00

- Microempreendedor;

Empresario Individual.

Edital n°® 003/2020 Coletivo Cultural R$ 993.600,00

Edital n°® 004/2020 Entidade sem fins lucrativos; R$ 1.650.000,00

- Microempresa,
- Empresa de pequeno porte.

Fonte: Secretaria Municipal de Cultura

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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Abertura de canais exclusivos de atendimento sobre a execugdo da Lei Aldir
Blanc e Londrina, via telefone e e-mail,

Realizacéo de 02 videoconferéncias sobre os editais lancados, promovidas nos
dias 23 e 26 de outubro;

Participagéo das respectivas diretoria s da Secretaria Municipal de Cultura nas

diversas acdes de implantacéo da Lei Aldir Blanc , no Municipio de Londrina.

5.5.5. Companhia de Habitacdo de Londrina

6. Medidas emergenciais foram tomadas por parte da COHAB, em relacdo aos

contratos de financiamento da casa propria e as ocupacles irregulares e

invasdes em imoveis de propriedade da Companhia. Ato normativo que permitiu
as acoes: Resolucao n° 008/2020, de 26de maio de 2020,

Possibilitar a Incorporacdo ou Confissdo de Divida das parcelas vencidas
no periodo de 150 (cento e cinquenta) dias, contados de 23 de marco de
2020 até 20/08/2020, ao saldo devedor do financiamento, com a
exclusao/reducéo das taxas de expediente;

Suspenséao da negativacéo por 150 (cento e cinquenta) dias, da medida de
inscricdo/negativacéo do nome dos seus devedores junto aos Cadastros de
Protecdo ao Crédito (SPC/SERASA), contados de 23/03/2020,
aproximadamente 450 contratos.

Suspensao, por 150 (cento e cinquenta) dias, do cumprimento das medidas
de reintegracdo de posse ja autorizadas pela justica, ressalvado o
cumprimento da medida junto ao Residencial Jequitib4 ou novas ocupacgdes

irregulares e invasfes que vierem a ocorrer.

Resultado das agbes implementadas (1°semestre/2020)

1. Acdes Preventivas

a. Apenas 01 (um) funcionario com suspeita de contaminacéo, em fase de

teste;

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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2. Medidas econOGmicas
a. Queda na arrecadacéo das prestacdes, quando comparadas ao mesmo
periodo de 2019:

Tabela10* Reducao da arrecadacédo das prestagcdes em comparag¢ao aos meses de 20191°
semestre)

Més/Ano Percentual de reducéo

Margo/2019 8,52% 128
Abril/2019 31,57%

Maio/2019 16,31%

Fonte: Companhia de Habitag&o de Londrina

TabelalX* Atendimentos presenciais realizados comparados ao mesmo periodo do ano de
2019(1°semestre)

Més/Ano Atendimentos Més e Ano Atendimentos
Marco/2019 1.464 Marco/2020 1.474
Abril/2019 1.635 Abril/2020 117
Maio/2019 2.152 Maio/2020 1.182

Fonte: Companhia de Habitac&o de Londrina

b. Intensificados os atendimentos telefénicos para envio de prestacdes
em atraso por meios eletrbnicos, como e-mails e aplicativo de
mensagens instantaneas. Esse atendimento atende, em média, 100
pedidos por dia;

c. Ainda sem a guantificacdo de mutuéarios que deixaram de pagar as taxas
de renegociacdo, em razdo do atraso apoés o dia 23/03/2020, visto que

0S processos estao em tramite.

Considerando a Portaria Conjunta n° 20, de 18 de junho de 2020 do Ministério
da Economia/Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, a COHABLD elaborou o
Plano de Contingéncia, o qual visa a prevencdo, monitoramento e controle da

transmissdo da COVID 19, contemplando, no minimo, a adequacao estrutural, fluxo e
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processo de trabalho e a identificacdo, de forma sistemética, através do
monitoramento da saude dos trabalhadores, podendo ser solicitado a qualquer
momento pelos érgdos de fiscalizagéo, tanto federais quanto estaduais e municipais.

Com o objetivo de amenizar os efeitos da pandemia, foi criado esse Plano de

Contingéncia, com 0s seguintes membros:

Tabela12* Membros do Plano de Contingéncia

129

NOME CARGO

EMPRESA

NA ATRIBUICAO REFERENTE AO PLANO I
CONTINGENCIA

Diretor -
Presidente

Luiz Candido de Oliveira Responsavel geral pela implementacdo do
plano, pela avaliacdo e aprovagdo de
investimentos, viabilidade técnica, definicdo
de turnos, contratacdo de prestadores de
servigos, avaliacdo semanal da aplicacdo de
novas medidas, conforme resolucbes e

decretos vigentes.

Orientar a empresa quanto as medidas
minimas necessdrias para a reducdo da
probabilidade de contagio, orientar os demais
profissionals, indicar ao responsavel pelo

cumprimento do plano os casos de desvio,
avaliar e apresentar sugestoes de melhorias

e necessidades de mudanga na empresa e no
plano de contingéncia, entre outras.

Empresa prestadora de Servigo
em Medlicina do Trabalhoa

FABIO HENRIQUE RIBEIRO & Cli
LTDA

CNPJ 08.708.986.000460
Técnico de Segurancga do Trabalho
Fabio Henrique Ribeiro

Meédico do Trabalho:
Leonardo Feij6 Sonnberger
CRM: 18346/PR

Orientar 0S possiveis  suspeitos de
contaminagdo pela COVID19, sugerir a
aplicacdo de questiondrios ou realizacdo de
medicbes de temperatura, seguir 0s
protocolos de saudde estabelecidos pelo
governo, na comunicagdo aos 0Orgaos
governamentais 0S €asos Suspeitos ou
confirmados, apresentar a empresa as
medidas minimas necessarias para reducdo
da probabilidade de contdgio, orientar os
demais profissionais, indicar ao responsave/
pelo cumprimento do plano os casos de
desvio, avaliar e apresentar sugestoes de
melhorias e necessidades de mudanca na
empresa e no plano de contingéncia, entre
outras.

Apresentar & empresa as medidas minimas
necessarias para reducdo da probabilidade

Membros da CIPA:
Representantes da Empresa:

Odete A. Alves de Aradjo
Denise Salton Sapia

Socidloga
Arquiteta

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de

de contagio, orientar os demais profissionais,
fiscalizar o cumprimento desse plano, indicar

Londrina



Representantes dos
dos Empregados:

Eduardo Parreira da Velga Chefe Secédo
Administrativa
Rafael Menezes Silva Chefe Secédo
Atendimento
Marina Akiko Kobayashi Chefe Secédo
Pessoal
Denise Teixeira Rebello Advogada

Fonte: Companhia de Habitag&o de Londrina

As pessoas aqui mencionadas terdo como atribuicdes comuns, sempre que

solicitado pelo Comité de Crise:

il
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ao responsavel pelo cumprimento do plano
0s casos de desvio, avaliar e apresentar
sugestbes de melhorias e necessidades de
mudanga na empresa e no plano de
contingéncia, entre outras.

Apresentar & empresa as medidas minimas
necessarias para reducdo da probabilidade
de contagio, orientar os demais profissionais,

fiscalizar o cumprimento desse plano, indicar
ao responsavel pelo cumprimento do plano
0s casos de desvio, avaliar e apresentar
sugestbes de melhorias e necessidades de
mudanga na empresa e no plano de
contingéncia, providenciar a divulgacdo das
acbes e das medidas de prevengdo, entre
outras.

Dar suporte juridico aos demais profissionais

para o cumprimento e fiscalizacdo do plano,

indicar ao responsdvel pelo cumprimento do

plano o0s casos de desvio, avaliar e
apresentar sugestées de melhorias e
necessidades de mudanca na empresa e no
plano de contingéncia, entre outras.

1 Realizar/participar da investigacédo dos casos confirmados de COVID-19;

1 Auxiliar na identificacdo das pessoas que tiveram contato com 0S casos

suspeitos ou confirmados de COVID 19;

1 Reavaliar o Plano de Contingéncia e providenciar as devidas adequacdes

sempre que necessario.

Demais responsabilidades poderao ser definidas, no corpo deste Plano, para

os integrantes do Comité de Crise, bem como para outras pessoas que dele nao

facam parte.

Resultado das agbes implementadas (2° semestre/2020)

1. AcgOes Preventivas

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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a. Aqueles que apresentam qualquer um dos sintomas e suspeitas da
COVID 19 séo afastados para os devidos testes e s6 retornam apds
a negativa. Entre estagiarios, funcionarios e diretores, houve 37
(trinta e sete) casos suspeitos, sendo 03 (trés) deles positivos , 0s
guais foram afastados para tratamento. Nenhum deles apresenta
sintomas grave da doenca.

2. Medidas econdmicas
a. Queda na arrecadacado das prestacOes, quando comparadas ao

mesmo periodo de 2019

Tabela13- Reducgdo da arrecadagdo das prestagdes em comparacgdo aos meses de 2019 (2°
semestre)

Més/Ano Percentual de reducéo
Junho/2020 16,33%
Julho/2020 1,76%
Agosto/2020 8,02%

Fonte: Companhia de Habitag&o de Londrina

b. Queda no numero de atendimentos presenciais realizados ,

comparados ao mesmo periodo do ano de 2019

Tabelal4- Atendimentos presenciais realizados comparados ao mesmo periodo do ano de
2019 (2%emestre)

Més/Ano Atendimentos Més e Ano Atendimentos
Junho/2019 1.699 Junho/2019 1.271
Julho/2019 1.113 Julho/2019 1.101
Agosto/2019 1.995 Agosto/2019 1.702

Fonte: Companhia de Habita¢c&o de Londrina
c. Intensificados os atendimentos telefénicos para envio de prestacdes

em atraso por meios eletronicos, como e -maijls e aplicativos de
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mensagem instantadnea. Esse atendimento atende, em média, 100

pedidos por dia.

Tabela15- Atendimentos por meios eletrdnicos (2 © Semestre)

Més/Ano Atendimentos
Junho/2020 1.291
Julho/2020 1.111
Agosto/2020 1.711
Setembro/2020 1.781

Fonte: Companhia de Habitag&o delLondrina

d. Quantificacdo de mutuarios que deixaram de pagar as taxas de

renegociacdo em razao do atraso apds o dia 23/03/2020:
99 CONTRATOS.
e. Produtos adquiridos de higiene e protecdo ao COVID 19

6.1.1. Companhia Municipal de Transito e Urbaniza¢éo deLondrina - CMTU

7. A CMTU promoveu acdes estruturadas de combate a pandemia, em todas as suas

areas de atuacao, 7ransporte Coletivo, Transito e Operagées

Transporte Coletivo na Cidade de Londrina

Em cumprimento a determinacdo do prefeito Marcelo Belinati, a CMTU
comecou a higienizacdo dos Onibus apos cada viagem, aléem da desinfeccdo e

higienizag&o dos terminais de transporte coletivo.

Esta sendo disponibilizado alcool em gel para as pessoas, nos corredores e
banheiros dos terminais, bem como foram distribuidas mascaras a todos os usuarios
e motoristas de 6nibus. Os 6nibus estdo rodando de janelas abertas, para a circulagéo

do ar.

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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O Setor de lIsencdo Tarifaria estd atendendo ao publico, mediante

agendamento prévio.

Para evitar aglomeracfes no transporte coletivo , nos horarios de pico, o
prefeito Marcelo Belinati decretou diferentes horarios de entrada no trabalho, para
algumas categorias profissionais. Foram adicionados 50 6nibus nas principais linhas,

nos horario s de pico.

Transito da Cidade de [ondrina

As viaturas do transito da CMTU iniciaram rotina de promover as rondas
diarias com alto falante ligado e comunicando a importancia de as pessoas ficarem
em casa.

Distribuicdo de 4its para higienizacao das partes internas do veiculo. Foram
distribuidos 1.200 (um mil e duzentos) 4its, contendo: 1 pano multiusq 1 bisnaga de
alcool em gel 70% e uma mascara de protecao.

Durante a distribuicdo, os agentes utilizaram mascara s e luvas de protecao;
cada kit entregue era higienizado com é&lcool 70%, no momento da entrega aos
usuarios abordados.

A iniciativa remeteu ao / _ A7 C Jm@Ede @abhbate aos acidentes de
transito e conscientizacdo sobre a importancia da prevencdo ao coronavirus,
estimando-se que em torno de 2.500 (duas mil e quinhentas) pessoas foram

abordadas, durante as acdes de entrega.

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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Figura 41- Iniciativa "Maio Amarelo"
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Fonte: CMTU

Operacgoes diversas na Cidade de Londrina

1 Feiras Livres
A CMTUWpromoveu reunides e discussdes para funcionamento das feiras livres,
com edicao de Decreto Municipal que regulamentou a abertura, com medidas

de seguranga.

1 Limpeza Urbana
Desde 20/04/2020, a CMTU continua lavando toda a rua Sergipe e suas
calcadas, na regido central, calcaddo da avenida Parana e nos terminais de

Onibus, com a desinfec¢ao e higienizacdo do piso e de seus mobiliarios.

1 Pracas Publicas
Cumprindo o decreto que visa a diminuir a circulagdo em pargues e pracas , ha

cidade, auxiliou na instalacdo de placas indicativas de interdicdo das areas.

1 Coleta Seletiva
Distribuicdo de mascaras de protecao aos coletores e separadores de material

reciclado, nas cooperativas de coleta seletiva.
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7.1.1. Ouvidoria- Geral do Municipio

A Ouvidoria- Geral do Municipio, como um importante canal de comunicacao
entre a sociedade e a Administracdo Municipal, ndo parou durante a vigéncia dos
decretos municipais que estabeleceram fechamento de parte do comércio e a
vigéncia do teleatendimento, na Prefeitura de Londrina.

O atendimento na sala da Ouvidoria, com processos sendo recebidos via
telefone, atendimento presencial e sistema eletrénico ( site), até o dia 22 de margo de
2020, havia registrado um total de 630 manifestacdes (de um total de 1.001 durante o
més), sendo que, apos o dia 23 de mar¢o, com o teleatendimento™ os ramais de todas
as quatro servidoras da Ouvidoria, mais do Ouvidor-Geral do Municipio foram
desviados para seus celulares). E do dia 23 até o dia 31 (ou seja, durante 09 dias),
foram registrados 371 processos a mais.

Muitas das ligacdes recebidas pela Ouvidoria n&o tiveram registro de
processos, uma vez que eram cidaddos apenas procurando informacdes e
orientacdes sobre os decretos municipais. Eles, entdo, eram orientados a ligar nas
Secretarias de Governo e Fazenda, a quem cabe a interpretacdo deses documentos.

Diversos municipes almejavam, com as liga¢des, buscar informacdes de
servigos em primeira instancia ou relatar a dificuldade de conseguir atendimento em
alguma pasta, por conta do teleatendimento na Prefeitura. Da mesma forma, boa
parte dos telefonemas n&do possui registro, cabendo apenas a orientacdo aos

cidadaos a contactar os telefones competentes.

Dendncias

O crescimento nos atendimentos formalizados pela Ouvidoria - Geral do
Municipio foi de 46% entre 1° de marco e 18 de junho (2.403 processos formatados em
2020, ante 1.657 no ano anterior). Considerando o total de processos que foram
sobrestados na modalidade dendncias * para garantir o anonimato dos dados dos
denunciantes, conforme orientacdo da Corregedoria-Geral do Municipio, da
Ouvidoria- Geral da Unido e da Lei Geral de Protecdo de Dados, adotouse esse

servico, encaminhando-se um novo processo sobrestado a denuncia original, sem

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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qualquer dado capaz de identificar o0 manifestante ou mesmo a anonimizacao do teor
da manifestagao.

Em marco e até meados de abril, houve um aumento consideravel de
dendncias relacionadas a estabelecimentos que ndo estariam cumprindo os decretos
municipais.

A partir de uma reunido com a Secretaria Municipal de Fazenda, Procon,
Procuradoria - Geral do Municipio, Secretaria Municipal de Defesa Social e Diretoria
de Vigilancia Sanitéria, responsaveis pela fiscalizacdo do cumprimento dos decretos, 136

ficou estabelecido que a Secretaria Municipal de Defesa Social iria centr alizar,
através do telefone 153 da Guarda Municipal, as demandas que chegariam
denunciando os estabelecimentos que ndo estariam de acordo com os decretos.

A equipe da Ouvidoria Geral do Municipio, dessa forma, tem orientado, nas
denuncias via telefone, que o cidadao ligue no 153. Porém, muitas demandas ainda
chegam através do canal eletrdnico da OGM, sendo formatadas e encaminhadas para
que a equipe de fiscalizacdo possa processar e dar a devidas atencdo a essas
demandas.

Destaca- se que, nesse periodo, foram protocoladas 1.158 denuncias diversas
na OGM, ante 580 processos em 2019, um aumento de quase 100%, considerando 0s
processos que foram sobrestados. Retirando o sobrestamento e tendo em vista
apenas um processo por denuncia, somaram-se 656 dendncias, no periodo de marcgo
a 18 de junho de 2020, ante 580 no mesmo periodo do ano anterior (cerca de 13%).

Mesmo com a Guarda Municipal assumindo a central de denuncias de
descumprimento dos decretos municipais, os ramais da Ouvidoria ainda tém receb ido
muitas ligacdes e formalizado processos, quando cidadéos e cidadas justificam que
foram orientados por funcionarios da propria GM, Vigilancia Sanitaria e Fazenda a
protocolarem na Ouvidoria as suas demandas.

O aumento das demandas registradas na Ouvidaia segue a mesma linha do
crescimento havido durante todo o ano de 2019 que foi de 45% em relacdo a 2018.

Esse crescimento reforca o papel que a Ouvidoria-Geral do Municipio tem,
perante a sociedade, como um canal de conciliagdo, mediacao, de atendimento dos
municipes junto ao servigo publico. E a demanda tem sido constante, com a equipe

trabalhando das 8h as 18h, dividida em duas equipes por turno: ramais 4531 e 4533,
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pela manha até o inicio da tarde, e os ramais 4530 e 4532, a partir das 12h até o final
do dia. O ramal 4165, do OuvidorGeral, por sua vez, o qual faz atendimento presencial
na Prefeitura, fica a disposicdo dos municipes o dia todo.

Da mesma forma, a equipe da OGM est4d acompanhando e cobrando o
cumprimento dos prazos regimentais e, principa Imente, a manutencdo da
transparéncia da Administracdo Municipal. Esse cuidado e dedicacdo levaram
Londrina a ser destaque como o Municipio Mais Transparente do Brasil, de acordo
com levantamento da Escala Brasil Transparente 360°, da Controladoria- Geral da

Uniao e Ouvidoria- Geral da Unido.

Tabela16- Atendimentos Ouvidoria Geral do Municipio de Londrina

Casos atendidos pela Ouvidoria de marco até 18 de junho de 2020

TIPO MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL
Denudncia 504 218(117%) 276 160 1.158
(289%) (157%) (93*)  (656%)
Elogio 12 08 10 07 37
Pedido de Acesso a 31 26 20 17 94
Informacéo
Reclamacéao/Critica 314 145 163 116 738
Recurso Pedido de Acesso 03 00 02 00 05
Simplifique 00 01 02 01 04
Solicitacfes que néo se 96 77 65 48 286
enguadram na LAl
Sugest&o ao Orgéo 41 16 17 07 81
TOTAL 1001 491 555 356 2403

(786%)  (390%)  (436%) (289%)  (1901%)

Casos atendidos pela Ouvidoria de marco até 18 de junho de 2019

TIPO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL
Dendncia 193 171 145 71 580
Elogio 11 23 16 09 59
Pedido de Acesso a 71 50 62 19 202
Informacéo
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Reclamacéao/Critica 317 179 163 98 757
Recurso Pedido de Acesso 03 03 00 00 06
Simplifique** * ok ok Hox *k
Solicitagbes que nédo se o *k ok ok ok

enguadram na LAI**
Sugestdo ao Orgéo 15 15 16 07 53
TOTAL 610 441 402 204 1657

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Londrina

7.1.2. Caixa de Assisténcia, Aposentadoria e Pensdes dos Servidores Municipais de

Londrina

A CAAPSML estava em fase de finalizar o Recadastramento dos servidores
ativos e inativos do Municipio, para fins de Previdéncia e Saude. Com efeito, essa fase
constituia a suspenséo dos beneficios ou pensdes recebidas ou contratos do Plano
de Assisténcia a Saude, por aqueles que ndo tinham realizado o Recadastramento na
época solicitada.

Porém, em face da situacdo do coronavirus, foi determinado o cancelamento
dessa suspensdao, tendo em vista que iSso acarretaria um maior nimero de usuarios
do Grupo de Risco pela idade,os quais teriam que vir até o prédio da CAAPSML para
regularizar a situacdo pendente ou, ainda, fazer uso de outros meios para isso, que
causaria maiores danos a saude publica.

Diante disso, a equipe da CAAPSML permaneceu atendendo, por meio de
agendamento prévio, aos que queriam regularizar a situacdo, além de promover
ligaches e envio de e-mails, na tentativa de alcangar os que n&o vieram.

Finalmente, com o retorno gradativo dos trabalhos presenciais, entendeu -se
que ja seria 0 momento oportuno para a finalizacdo dos recadastramentos . Desse
modo, foram publicadas a Portaria n® 120, de 20 de maio de 202Q e a Portaria n° 127,
de 26 de maio de 2020

O Servico Social prestado pela Assistente Social da CAAPSML se manteve
em funcionamento, ligando para os hospitais, também para os familiares e pacientes,
a fim de manter - se informada acerca dos atendimentos da CAAPSML, especialmente

nos casos de COVID19.

Acdes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina
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No segundo semestre de 2020, a CAAPSML manteve todas as regras de
seguranca e atendimentos ja citados no primeiro Relatério, sendo que, através da
Portaria n® 104/2020, houve o retorno gradativo dos servidores da CAAPSML.

Em agosto de 2020, o Tribunal de Contas do Parana emitiu a Nota Técnica n°
008/2020, disponibilizando novo /ayout no sistema SIM- AM, para captar a vinculagao
dos empenhos relacionados aos gastos realizados exclusivamente com ac¢bes de
enfrentamento a COVID 19. Para tanto,desde P de setembro de 2020, foi empenhado
pela CAAPSML um total de R$ 642.502,80destinados a realizacao de procedimentos
para esse fim, além de R$ 7.039,60 de empenhos realizados pelo 6érgdo gerenciador
da CAAPSML.

No més de setembro, a CAAPSML registrou seus primeiros casos de COVID
19. Diante da situagdo, a Superintendéncia, seguindo todas as orientacées da saude,
determinou que o prédio fosse fechado e as atividades passaram a ser efetuadas por
meio do teletrabalh o, durante os dias de 28/09/2020 a 02/10/2020. Os servidores que
apresentaram sintomas fizeram os testes. Apds o0 prazo estipulado, a Autarquia
retomou seus atendimentos, como estava sendo feito, ou seja, com todas as normas
de seguranca e agendamento prévio.

Em outubro de 2020, ocorreu a Eleicdo do Conselho Fiscal da CAAPSML. A
Eleicdo foi feita de maneira on-/ine, sendo a primeira elei¢cdo eletrébnica do Municipio,
o que refletiu um avanco para a CAAPSML, tendo em vista que obteve
aproximadamente 85% a mais de votos da elei¢do anterior, concretizada de maneira
presencial.

Desse modo, a CAAPSML manteve o atendimento ao publicg seguindo todas
as normas de seguranca e medidas de protecao, inclusive para ingresso no préedio,

tais como uso de mascara e alcool em gel.

7.1.3. Administragéo dos Cemitérios e Servigos Funeréarios de Londrina - ACESF

A autarquia buscou adequar-se a nova dinamica de trabalho, com
disponibilizagdo dos equipamentos de protecdo individual, intensificando a
higienizacdo dos ambientes de trabalho. Para além das medidas bésicas

empreendidas por todas as Secretarias e Autarquias vinculadas a Prefeitura
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Municipal de Londrina, € possivel ressalt ar acfes que dizem respeito a atividade da

pasta:

1.

10.

Emisséo de 22 via de boletos de cobrancgas, disponibilizados por /ink no site da

Autarquia;

Atualizagao de endereco, por /ink disponibilizado no s/fe da Autarquia,
Isolamento entre 0os assentos , para garantir o distanciamento;

Emisséo de portarias orientativas para publico interno e externo, tais como:

a. Suspensao de servico de copas nos velorios, durante o /ockdown

(fechamento do comércio);

b. Prorrogacdo de prazo para regularizacdo dos jazigos notific ados, até
30/06/2020, evitando-se aglomeracdo de pessoas na sede

administrativa;

c. Disponibilizacdo de canal telefénico e e-mail para regularizagédo de
débitos com a Autarquia;
d. Elaboracéo de Ata de Registro de Preco (em tramitacdo), para oferecer

servico de Cremacdo para casos suspeitos ou confirmados, por
orientagcdo da Nota Técnica da Anvisan® 04/2020, de adeséao facultativa;

Atendimento Atendimento individualizado, com protecdo de vidro entre o

servidor e a familia a ser atendida;

Reducdo para 2 (duas) horas de duracdo os velorios, de modo a evitar a

aglomeracao;

Limitacdo de, no maximo, 10 pessoas dentro da capela mortuaria,

simultaneamente;

Orientacdo aos familiares de ndo aglomeracdo dentro e no entorno das
capelas;

Suspensdo de veldrios para casos confirmados e suspeitos, com
encaminhamento para sepultamento ou cremacao;

Disponibilizacdo de todos os EPI necessarios e recomendados pela Nota
Técnica da Anvisa 04/2020, para os servidores plantonistas, preparadores,
motoristas, atendentes e coveiros, tais como: avental e macacdo impermeével,
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Oculos de seguranca, protetor facial ( face shield), mascaras cirurgicas e PFF2,
avental, touca e luvas descartaveis.

7.2. Proposta de A¢des para o {Pés- Pandemial - Assisténcia Social

Frente as inUmeras mudangas empreendidas, tanto no ambito da Assisténcia
Social como das demais Secretarias, € certo que consequéncias para a vida da
populacdo podem impactar diretamente no cotidiano dos Municipios. Nesse sentido,
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social avalia ser imprescindivel propor novas
formas de intervencdo que considerem 0s novos cenarios as tendéncias. Como ja
mencionado, velhas praticas podem nao mais ser viaveis, sendo necessario pensar e
agir de outro jeito.

As questdes histori cas que foram se mostrando centrais na definicdo de
formas e condutas de atendimento ndo podem mais ser negligenciadas e adiadas. E
preciso enfrentd -las, com a implementacdo de novos protocolos e proposi¢des, pois
se constata que tais intervencgdes se reves tem de extrema relevancia , na garantia de
uma protecdo social mais ampliada e alargada e também como importantes formas
de enfrentamento integrado de riscos postos a vida.

A evolucdo da pandemia certamente deixara marcas profundas, tanto no
moadus operandi das politicas quanto nas condi¢des de vida da populacdo, fazendo
se urgente analisar que a¢des devem compor o cardapio das ofertas publicas , a partir
desses novos cendrios impostos pela nova conjuntura.

O alargamento da protecdo social exige acdes integradas e unidade dos
prestadores de servi¢o, quer publicos, quer privados, vinculados ao SUAS, inclusive
para sua consolidagéo e fortalecimento, com a Assisténcia Social assumindo a
referéncia para aquilo que é o seu escopo.

Assim, prevé-se que sera necessario desenvolver acdes, tails como as

seguintes:

a) Quanto a protecao a contaminacao
1 Adocéo de novos protocolos de prevencdo nos servicos, com organizagao de

ambientes de espera por atendimento, condutas no contato presencial e
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incorporacao do uso de EPI adequados e recomendados o0s quais protejam
tanto usudrios quanto trabalhadores;

Desenvolvimento de novas préaticas de manutencao da assepsia de ambientes;
Definicdo, nos padrbes de qualidade das ofertas, de melhores condi¢ctes

estruturais, de higiene pessoal e dos ambientes .

b) Quanto a Seguranga de Sobrevivéncia

T

T

Viabilizacdo de meios para a provisdo de protecao social as familias atingidas
pela redugao e/ou agravamento de sua capacidade de sobrevivéncia,;
Avaliacdo do impacto da descontinuidade de beneficios ofertados pelas
esferas estadual e federal , no enfrentamento da pandemia, para identificacao
da possibilidade de provisdo municipal, levando-se em conta os aspectos da
avaliagdo técnica, a previsdo orcamentaria, a disponibilidade financeira e a
previsao legal,

Identificacdo do agravamento das condi¢des de vida do publico da assisténcia
social, para o atendimento a questdes emergenciais e proposicao de acles
integradas capazes de promover sua protecdo mais ampliada;

Manutencdo da administracdo dos Beneficios Eventuais Emergenciais, por

meio de cartdes magnéticos, com chip, e com valor equivalente.

c) Quanto a Seguranca de Acolhida

T

Fixacdo de novos protocolos para acompanhamento familiar;

91 Definicao de estratégias para atendimento de pessoas em situacdo de rua que

tenham permanecido no Municipio, em razao da reducéo da mobilidade social,
durante a pandemia, e avaliacdo das demandas reprimidas relacionadas as
necessidades de retorno familiar ou as cidades de origem dessas pessoas em

transito;

1 Revisdo das metodologias de atendimento nas unidades, levando em

consideracao os protocolos de saude pos pandemia e a realidade social.

d) Quanto a Seguranca de Convivéncia

1 Andlise do impacto das vivéncias de perdas e lutos na vida das familias e dos

profissionais;
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Identificagcdo de situacdes de violéncia e outras violagbes de direitos ,
instaladas por ocasido do isolamento social,

Mapeamento de territorios da cidade com maiores indices de conflito e

violéncia e com ocorréncia de denuncias de homofobia, racismo, violéncia
contra mulheres, com vistas a monitoramento e desenvolvimento de a¢ 0es de
prevencao, tais como: divulgacao de canais de denuncia e solicitacédo de apoio,
dialogos com agentes publicos da saude e educacdo que atuam na regiao, a
fim de se pensar em estratégias conjuntas, mante ndo canal aberto de atencao
presencial nos servi¢ 0s, para acolher dendncias dessas localidades;

Revisdo da metodologia de trabalho, com relagcéo as atividades coletivas e/ou

situacdes que causem aglomeracado social, nos espacos fisicos das unidades
socioassistenciais, atentando a importancia da convivéncia comunitaria e
social;

Estabelecimento de protocolo integrado de atendimento entre as protecdes

sociais, que tenham em vista as peculiaridades do publico atendido, como
indigenas, ciganos, pessoas em situacdo de rua, idosos, pessoas com

deficiéncia, crian¢cas e/ou adolescentes, entre outros .

e) Quanto a Articulacédo Intersetorial e de Iniciativas da Sociedade

T

T

Definicdo de protocolos para acompanhamento familiar e para atendimento
integrado entre as diversas politicas publicas;

Estabelecimento de estratégias em conjunto com politicas de trabalho e
geracdo de renda, bem como com o0s programas, projetos e acles de
enfrentamento a pobreza, para atendimento das pessoas e familias em
situacdo de desprotecao social, decorrente do agravamento das condi¢des de
sobrevivéncia, em virtude da pandemia;

Articulacdo com o orgao responsavel pelo acompanhamento e elaboracéo da
politica de habitacdo no Municipio, para atendimento as familias que néo
possuam condi¢cdes de manter moradia propria, ou alugada, em virtude do

agravamento das condi¢des de sobrevivéncia;
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Realizacéo de avaliacdo das acdes intersetoriais nas quais haja a participacao
da politica de assisténcia social, e das iniciativas da sociedade, para
planejamento e verificacdo da continuidade;

Manutencdo da articulacgdo com as Secretarias Municipal e Estadual de
Agricultura, garantindo que a politica de assisténcia social continue a ser
contemplada nas acdes de seguranca alimentar e nutricional, além de
distribuicdo de alimentos adquiridos no ambito dos Programas de Agricult ura
e Alimentagcdo * PAA, entre outros, e dos atendimentos a populacdo da area
rural;

Identificacdo do volume de novos usuarios da politica de assisténcia social e
seus perfis e das situagdes instaladas nos territorios, a fim de promover acdes
intersetoriai s de enfrentamento das desprotecdes apresentadas;
Fortalecimento da articulacdo com os 6rgdos deliberativos da politica de
assisténcia social, no ambito de todas as esferas de governo, para
atendimento das necessidades provenientes da realidade social pos-

pandemia.

f) Quanto a questdes administrativas e de gestao

T

Avaliacdo e acbes de apoio e suporte as equipes de atendimento, com
identificacédo da relacdo entre aumento da demanda e a capacidade instalada
de atendimento e riscos de sobrecarga e esgotamento;

Identificacdo das demandas e diversificacdo das ofertas a serem
implementadas;

Normatizacdo da Referéncia e Contrarreferéncia da rede socioassistencial;
Revisao e atualizacéo dos Editais de Chamamento Publico para a formalizacéo
de Termos de Colaboragcao/Fomento com a rede;

Comunicagédo, producéo e transparéncia nas informacoes;

Incremento na gestao do trabalho das equipes;

Restabelecimento do atendimento realizado no ambito das parcerias firmadas
com Organiza¢Bes da Sociedade Civil,assim como no ambito dos servi¢os
publicos estatais, observando-se os protocolos de salude pos-pandemia e a

realidade social;
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1 Elaboracédo de Plano Permanente de Atencdo as Situacbes de Emergéncia e
Calamidade Publica;

1 Provocacao dos érgéos publicos, no ambito de todos os entes da federacéo,
para qualificacdo do atendimento prestado a populacdo em situacdo de
desprotecado social, tais como: INSS, DPU, MPU, Ministério Publico Estadual,
Defensoria Publica do Estado, Poder Judiciario, entre outros. Estadual,

Defensoria Publica do Estado, Poder Judiciario, entre outros.
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8. Compras Publicas vinculadas a Autarquia Municipal de Saude

para o combate a COVID 19 noMunicipio de Londrina

A chegada do novo Coronavirus ao Brasil, entre os meses de fevereiro e
marco de 2020, trouxe grandes desafios para os setores de compras, especialmente
de saude, em 6rgaos publicos e privados do pais.

Naquele momento, havia poucas informacdes disponibilizadas pela
autoridade nacional em Saude, o Ministério da Saude, sobre os procedimentos a
serem adotados pelos Municipios, ndo s6 em relacdo a aquisicdo de produtos que
escassearam no mercado nacional e mundial, mas também sobre medidas nao
farmacoldgicas necessarias para o enfrentamento da pandemia.

Em periodo muito rapido, questdo de dias, a situacdo de normalidade no pais
evoluiu para a decretacdo de estado de emergéncia, em diversas instancias
municipais, estaduais e federal.

Em Londrina, a desde 17 de marcgo, quando foi registrado o primeiro caso do
novo coronavirus na cidade, foi baixada uma série de decretos, nos dias seguintes,
visando a preparar o0 Municipio para o enfrentamento da pandemia, segundo se

verifica abaixo:

9 Decreto n° 334, de 17 de marco de 2020cria Comité Especial e suspende as
aulas a partir do dia 23/03/2020;

9 Decreto n° 346, de 19 de margo de 2020situacdo de emergéncia até 15 dias

(suspensdao de atividades comerciais);

1 Decreto n® 361, de 23 de margo de 2020funcionamento das empresas

(ampliacdo da suspensao de atividades econémicas e outras providéncias).

Nesse contexto, o qual alterou os objetivos imediatos do Municipio, agora
voltados ao enfrentamento da pandemia, o Decreto n°® 361/2020 também disps sobre
a criacao de novas estruturas organizacionais e administrativas, dentre as quais o

Comité de Suprimentos, conforme segue:
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8.1. Mudancas na Secretaria Municipal de Gestédo Publica

A Secretaria Municipal e Gestdo Publica é o 6rgao publico que esta
diretamente relacionado ao processo de compras no municipio , e essa Secretaria se
configura com trés diretorias distintas, cada uma das quais possui uma
responsabilidade que envolve a gestéo publica do municipio de Londrina: Diretoria de

147 Gestaode Informacdes e Arquivo Publico (SMGR DGIAP), Diretoria de Gestao de Bens
Municipais (SMGPRDGBM) e Diretoria de Gestdo de Licitagcdes e Contratos (SMGP
DGLC).

A Diretoria de Gestédo de Informacfes e Arquivo Publico, juntamente com
suas Geréncias (GAP e GSIl)é responsavel, em ambito municipal, pelo manuseio e
guarda dos documentos do Arquivo Publico Municipal, bem como pela gestdo do
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI). Ja a Diretoria de Gestdo de Bens Municipais,
subdividida em trés geréncias (Geréncia de Bens Iméveis* GBIM, de Bens Mdéveis*
GBMM e de Frota- GMFM), é responsawel pela gestao do patriménio do Municipio e
conservagao do Centro Administrativo sede da Administragéo. A terceira diretoria, a
Diretoria de Gestéo de Licitacdes e Contratos, é constituida de quatro geréncias: GGL,
GFPC, GPPC e GGCARP, as quais sdo respoingeis pelas normas e instrucées
relativas aos procedimentos licitatérios inerentes as solicitacdes de compras e
servigcos, no planejamento e execucao dos processos de Gestdo e (Fiscalizacao) de
Contratos e Atas de Registro de Precos.

A situagdo de pandemia influiu diretamente em todas as trés diretorias ,
aumentando a demandas dos setores devido as mudancas operacionais e de espaco,
devido a necessidade de distanciamento social e também devido a alta demanda por
materiais a serem comprados.

Toda a Secretaria Municipal de Gestéao aderiu as medidas de distanciamento
social e de intensificacdo da limpeza, nos espagos comuns e de atendimento ao
puablico. As trés diretorias estéo utilizando o Processo do SEI: 1 z _Gs~ @&EU& hUA
atividades (home office” ,lo qual possibilita o registro das atividades desenvolvidas

pelos servidores que estdo em teletrabalho , em atendimento a Recomendacéao n° 14
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ligacdes do ramal ao celular do servidor , em especifico. Além disso, para a realizacdo
das atividades presenciais, é obrigatorio o0 uso de mascaras e foi disponibilizado
alcool em gel, para facilitar a higienizacao.

E importante ressaltar que o atendimento ao publico esta acontecendo com
namero reduzido de pessoas, para evitar aglomeracdes , e, dentro das possibilidades,
atividades antes presenciais foram adaptadas para execuc¢éo de maneira digital. 148

8.1.1. Comité de Suprimentos - Diretoria de Gestado de Licita¢cdes e Contratos

Uma das novas estruturas criadas pelo Decreto n° 361/202Q que corrobora
a alteracdo dos objetivos imediatos do Municipio, agora voltados ao enfrentamento

da Pandemia,foi o Comité de Suprimentos, conforme segue:

Art. 15. Ficam criados os seguintes Comités de Trabalho, que integram o
Comité Operacional, com as seguintes atribuicées: | * Comité de
Suprimentos * visa manter a disponibilidade de itens necessarios ao
atendimento a saude a curto, médio e longo prazos; [..]

Assim, dentre outras estruturas, o M unicipio comp6s o Comité de
Suprimentos, com vistas a integrar as acdes das Secretarias de Gestdo Publica,
Secretaria Municipal de Saude e Secretaria Municipal de Assisténcia Social. O
objetivo foi dar celeridade aos processos de compras e alcancar a dispo nibilidade de
suprimentos compativel com a evolu¢do da pandemia, tanto do ponto de vista de
saude publica quanto de assisténcia as populacdes vulneraveis, em curto, médio e
longo prazos. Importante mencionar também que, em nivel federal, o contexto de
compras durante a Pandemia passou a contar com a Lei n°® 13.979/2020, que dispde
ECI EU [..Argedidas de enfrentamento da emergéncia de salde publica de
importancia internacional .l

O Comité de Suprimentos passou a trabalhar, presencialmente, na Diretoria
de Gestéo de Licitacdes e Contratos (DGLC)sob a supervisao do Secretario Municipal
de Gestéo Publica.

A integracdo permitiu agilidade na tramitacdo de todas as etapas dos
processos de compras, a saber:

1. Identificacdo dos produtos necessarios para enfrentamento da pandemia;
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Desenvolvimento de cenarios de curto, médio e longo prazos, de menor e de
maior gravidade, para permitir a mensuracao das quantidades necessarias
de cada produto;

Realizacdo de ampla pesquisa de mercado para identificacdo de
fornecedore s, valores, quantidades disponiveis e prazo de entrega;
Cotejamento da pesquisa de mercado para identificacdo da proposta mais
vantajosa para cada produto;

Tramitacdo dos processos administrativos de contratacao;

Empenho e ordem de servigo;

Recebimento;

Pagamento.

8.1.2. Pregao por Videoconferéncia - Diretoria de Gestao de Licitacdes e Contratos

Devido a paralisacao dos pregdes presenciais e migracao e imediata destes

para a plataforma federal SICAF/COMPRASNET a Secretaria idealizou a

possibilidade, dentro da legalidade, da utilizacdo de licitagbes presenciais on-/ine,

com o emprego da plataforma virtual da PML (WEBCONF), para o qual se

identificaram as seguintes vantagens:

T
T

Simplificacdo do acesso a disputa dos processos licitatorios;

Existéncia e disponibilidade de ferramenta PROPRIA da Prefeitura de Londrina,
com capacidade de gravacdo, compartilhamento de tela com todos os que
assistem e entradas de video e audio para todos os participantes;

Baixo custo e rapida implantacdo: para gravar uma sessao, basta ao
administrador da sessdo apenas um computador com camera e audio dotado
de configuracdes basicas;

Agilidade na homologagéo dos atos processuais, registrados no Equiplano e
no SEI, como nos processos presenciais;

Possibilidade de homologacéo parcial;

Oportunidade do exercicio dos critérios de desempate, excluidos por
incompatibilidade com a ferramenta COMPRASNET;
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i1 Possibilidade da aplicacdo de margem de preferéncia de até 10% do menor
preco obtido na disputa para empresas locais, conforme preveem os editais
presenciais;

1 Fim de conflitos tecnoldgicos causados pela inadequacdo do COMPRASNET a
reserva de cotas de 25%, exclusivas para as MPE acima de R$ 80 mil, em cada
edital;

1 Oportunidade de realizar compras exclus ivas para empresas locais, conforme
ACORDAO 2122 TEER;

150

1 Aumento IMEDIATO do nivel ATUAL de transparéncia das compras publicas da
Prefeitura de Londrina, na medida em que as salas de videoconferéncia podem
ser gravadas;

1 Continuidade dos pregdes eletrénicos na plataforma COMPRASNET sempre
que as leis assim 0 exigirem, nos casos ja previstos.

O Decreto Municipal n° 1115, de 28 de setembro de 202@bi aprovado pela
PGM e publicado noJornal Oficial do Municipio (JOM)*

Atualmente é possivel afirmar que o tr abalho realizado pela Diretoria de
Gestao de Licitacdes e Contratos garantiu a oferta ininterrupta de medicamentos, EPI,
dentre outros, visando ao atendimento aos cidadaos londrinenses.

Os processos relacionados a COVID 19 podem ser acessados na integra no

Portal da Prefeitura .2 Segue tabela com resumo dos processos ja realizados:

Tabelal7- Resumo dos Processos realizados

Pregao Eletrénico 15
Pregao Presencial 09
Dispensa 50
Inexigibilidade 07
Total 81

Fonte: Secretaria Municipal de Gestéo Publica

2 Disponivel emhttps://www.londrina.pr.gov.br/iimages/stories/jornalOficial/Jorrél 68 AssinadePdf.pdf
Acesso em: 10 ago. 2020.

30 Disponivel emhttp:/portaltransparencia.londrim.pr.gov.br:8080/transparencia/licitacoesCovid X esso
em: 12 dez. 2020.
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8.1.3. Decretos relacionados a SMGP em Decorrénciada Covid

Diretoria de Gestao de Informacdes e Arquivo Publico - DGIAP
DECRETO N° 38ME 26 DE MARCO DE 2020
SUMULA: SUMULA: Altera o Anexo | do DecretdMunicipal n° 1.525 de 15 de dezembro

de 2017, que institui o Peticionamento Eletrbnico como sistema oficial de interface
com o cidad&o, para realizacdo de Protocolo de Processos Administrativos, Consulta

e Autuacao processual e da outras providéncias.

Diretoria de Gestéo de LicitacGes e Contratos - DGLC
DECRETO N° 61&DE 22 DE MAIO DE 2020

SUMULA: Dispde sobre a exigéncia de apresentacio de amostras de

produtos/materiais nos processos de licitacdo na modalidade Pregao, eletronico ou
presencial, quando a aquisicao ocorrer exclusivamente com base na Lei Federal n®
13.979, de 06 de fevereiro de 2020.

DECRETO N° 81®E 13 DE JULHO DE 2020

SUMULA: Acresce o Art. 32 A ao Decreto Municipal n° 1629 de 20 de dezembro de
2019, a fim de estabelecer procedimentos e metodologias especificas para pesquisa
e andlise de preco exclusivamente de medicamentos, materiais médico - hospitalares,
odontoldgicos e similares, enquanto perdurar o estado de emergéncia e calamidade

publica no Municipio de Londrina.

8.2. Plano de a¢éo para as compras publicas para enfrentamento da crise

Diante do novo cenério e do disposto no Decreto n° 361/202Q na mesma data
(23/3/2020), o Comité de Suprimentos passou a trabalhar, presencialmente, na Diretoria
de Gestao de Licitacdes e Contratos (DGLC) sob a supervisdo do Secretario Municipal de
Gestéo Publica.

O Comité congrega, além de servidores da Gestdao Publica, servidores da
Secretaria de Saude e de Assisténcia. A integracdo permitiu agilidade na tramitacdo

de todas as etapas dos processos de compras.
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Além disso, para possibilitar melhor organizagdo do controle dos produtos,
definiu-se pela implantacdo de um novo espagco de estoque, em uma escola
municipal, com vigilancia da Guarda Municipal 24h (0 endereco dessa escola é
mantido reservado, para fins de seguranca).

Em sintese, esta foi a estratégia de planejamento para aquisicdo de EPI e
outros produtos necessarios ao enfrentamento da pandemia: integracéo de esforgos,
identificacdo das demandas, ampla pesquisa de mercado, separagao do estoque dos
produtos de COVID 19 e tramitacdo com urgéncia de todos esses processos, além do
monitoramento do consumo, a fim de apurar a necessidade de novas compras e
reposicao de estoque.

De inicio, perceberam- se diversas condicionantes de mercado que influiram
decisivamente na qualidade dos processos.

Em raz&o da escassez de EPI e outros itens no mercado, decorrente da
necessidade de compra por 6rgdos publicos e privados do Brasil e do mundo, as

condi¢cbes passaram a oscilar muito, em especial:

1 variacOes gritantes de preco;

1 prazos de entrega muito elasticos, acima de 30 dias;

1 solicitacéo de pagamento antecipado, para efetuar a compra, por parte
de varios fornecedores;

1 escalonamento muito elastico de entrega, ja que as empresas também
estdo com estoques reduzidos, quando néo zerados;

1 recusa das empresas em assinar as clausulas de penalidade, em
especial para atraso na entrega, sob a justificativa de que fabricantes

e distribuidores também estavam trabalhando com atraso.

Aléem disso, a ocorréncia da pandemia elevou de forma exponencial o
consumo de itens, como mascaras e outros EPI, muito acima do consumo normal.

Em paralelo, houve a necessidade da aquisicdo de produtos que o Municipio
nunca havia adquirido, como testes de COVID 19, por exemplo.

Quando da implantacdo do Comité de Suprimentos, levantamento realizado
pela Secretaria Municipal de Saude mostrou riscos elevados de rompimento da

disponibilidade dos itens, em razao dos baixos estoques existentes.
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No cenario de urgéncia, foram realizadas diver sas requisicdes de produtos
em estabelecimentos do segmento, conforme segue m, como exemplo, duas dessas

requisicoes:

Tabela 18- Requisicdo Administrativa n® 5

REQUISIGCAO ADMINISTRATIVA N° 5
EMPRESA: MASTER MED PRODUTQ&:DICOS E HOSPITALARES LTDA

153

CNPJ: 34.140.388/000148
ENDERECO: |RUA ASTORGA, 345
TELEFONE:

RESP. LEGAL: [THIAGO LOPES

UNIDADES MATERIAL MARCA [VALOR UNIT. [VALOR TOTAL
19 LENCOL DE PAPEL 50CMX50M |[SAMUEL R$ 7,92 R$ [150,48
33 LENCOL DE PAPEIZOCMX50M |SAMUEL R$ 10,88 R$ [359,04
10 LENCOL DE PAPEL 70CMX50M |[SAMUEL R$ [10,88 R$ [108,80
10 ALCOOL 70% ANTISEP. 1L FARMAYR$ [16,13 R$ [161,32

R$ [779,64
Fonte: Autarquia Municipal de Saude
Tabela19- Requisicdo Administrativa n® 20
REQUISICAO ADMINISTRATIVA N° 20
EMPRESA: LONDRICIR COM. MAT. HOSPITALAR LTDA
CNPJ: 00.339.246/000192
ENDERECO: AV. TIRADENTES, 7100
TELEFONE: (43) 33733400
RESP. LEGALMARCOS AURELIO DE ARAUJO FILHO
UNIDADES | MATERIAL MARCA VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
3500 TOUCA EASTICA SANFONADA | TALGE
16000 AVENTAL DESC. MANGA LONG TALGE
100 PRO PE GRAM 30 (STANDART)| ANADONA
LENCOL POLIPROPILENO C/
1000 ELAST.2X0,9 GR20 G078 PCT | ANADONA

R$ 269.140,00

Fonte: Autarquia Municipal de Saude
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Ademais, tomado o cenéario de emergéncia, foram adotadas as disposi¢cdes
do Artigo 24, Inciso 1V, da lei de licitacdes, para 0s processos de aquisicao.

N&o havia, naquele momento, qualquer hipotese de se aguardar o prazo de
45 a 90 dias necessério para a concretizacao de processos licitatorios.

Cumpre ressaltar que, a despeito da ado¢ao dos procedimentos de dispensa
de licitacdo, os quais exigem a apresentacdo de, no minimo, trés orcamentos, a
pesquisa de mercado foi muito além, consulta ndo o maximo possivel de empresas,
num curto periodo de tempo.

Além disso, divulgaram-se as necessidades de produtos por todos 0os meios
possiveis, como, por exemplo, pela Associacdo Comercial e Industrial de Londrina
(ACIL) e outras entidades empresariais. O objetivo € chegar com maior agilidade e
amplitude até as empresas de cada segmento. Também foi adotado o sistema de
cotacado da plataforma eletrénica ComprasNet, com alcance nacional.

Em face das condi¢des dificeis de mercado, de pronto, percebeu-se que o
Municipio ndo conseguiria, com um so fornecedor, toda a quantidade necessaria para o
periodo de pandemia.

Logo, a partir das propostas de precos, quantidades e prazos de entrega, 0
Municipio foi fazendo as opg¢bes mais vantajosas e contratando as quantidades
necessarias, para ir superando o risco de ruptura.

Todos os cuidados possiveis foram tomados:

Exemplo: para aquisi¢do de méascaras de tecido, que ndo é regulamentada
pelos setores de saude em todos os detalhes, requisitamos auxilio de
profissionais especializados em tecidos e confec¢bes (do Senai, que ja fazem
parte da comissao técnica que avalia a compra de uniformes escolares ). As
especialistas fizeram um teste de filtragem e indicaram o descarte das
amostras que ndo apresentavam filtragem (seguranc¢a) suficiente. Ao final,
foram adquiridas as mascaras de menor preco com amostra aprovada no
teste realizado.

Em outros casos, tiveram que ser efetuadas compras de mesmos produtos
em mais de um fornecedor, com o objetivo de suprir a demanda do item, ja que a
guantidade disponivel por cada empresa era insuficiente para cobrir a necessidade.

Cumpre ressaltar, ao final, que todas as compras obedeceram a rigidas
regras le gais, descartando- se fornecedores que solicitaram pagamento antecipado,

produtos ndo autorizados pelos 6rgdos sanitérios, dentre outras condi¢des.
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Apresenta- se a seguir, de forma sistematizada, os processos de compras ja

empenhados e os ndo empenhados.Os dados sdode julho de 2020

Tabela20 - Processos Empenhados (Recebidosou em Processo de Recebimento)

QUANTIDAD ) DATA
PRODUTO E VALOR UNITARIOCOMPRA  EMPRESA PROCESSO SEI
Méscara N95 / PFF2 500 R$ 6,00 26/03/2020 |FORTE SINAL EQUIP. EIRELI 60.005178/2020 94
Méscara N95 / PFF2 1000 R$ 11,00 81/03/2020 |FORTE SINAL EQUIP. EIRELI 60.005794/2020-45
Mascara N95 / PFF2 19000 R$ 12,50 cancelada__ JATIVA TRANDING EIRELI 60.005729/2020 10
Méscara N95 / PFF2 19000 R$ 12,00 30/04/2020 |PE360- Il COM. EQUIP. PEC. ACES. IMP. 60.006971/202019
Mascara Cirdrgica 400000 R$ 1,80 cancelada _ JATIVA TRANDING EIRELI 60.005198/2020 65
Méscara Cirdrgica 400000 R$ 3,00 [16/04/2020 |DENTAL MED SUL 60.006461/202033
Méscara Cirlrgica 400000 R$ 3,50 24/04/2020 [ EMBREPAR AUTOMOTIVA LTDA 60.007131/202065
Alcool Gel 70% 500ml__[13000 R$ 11,90 80/03/2020 INTERMARK COSMETICA DO BRASIL 60.005408/2020-15
Teste RapidoCovid-19 {1000 R$ 98,00 cancelada__ |[CAPRICORN TECHNOLOGIES DO BRASIL LTDA60.005722/2020 06
Macacéo 1500 R$ 20,50 07/04/2020 |FORTE SINAL EQUIP. EIRELI 60.005861/202021
Macacéo 3000 R$ 29,00 finalizando  |LC-SHIELD 60.006205/2020 46
Teste PCR- UEL 4000 testes |R$ 110,00 por teste[14/04/2020 INDUSLAB / LIFE TECHNOLOGIES 60.006100/202097
Oculos Protecéo 500 R$ 3,70 24/04/2020 [ EDMONRO COM. EQUIP. PROT. INDIV. LTDA  60.006059/2020 59
Avental SMS 10440 R$ 11,50 16/04/2020 |AKM CONFECCOES EIRELI 60.005727/2020 21
Avental TNT 10440 R$ 9,00 14/04/2020 |AKM CONFECCOES EIRELI 60.006265/2020 69
Filtro HMEF 600 R$ 12,60 [15/04/2020 |POSTERARI ASSESSORIA TECNICA LTDA ME 60.005728/2020- 75
Circuito Respirador 6 R$ 5.159,07 16/04/2020 |DER HECK MELSERVICOS HOSPITALARES LTD,60.006506/2020 70
Saco Cadaver 240 R$ 15,90 20/04/2020 |A4A SOLUCOES E SERVICOS EIRELI 60.006001/2020 13
Méscara tecido 133000 R$ 1,76 29/04/2020 [ESTOPAR, KING JOE 60.006810/202017
Sondas 370 R$ 54,00 29/04/2020 IMPORTSERVICE MAT MED HOSP LTDA 60.006875/2020-62

4 aparelhos
Locacéo Monitor por ) ]

PRG VIDA COMERCIO DE EQUIPAMENTOS LT

Multiparamétrico 2 meses R$ 3.850,00 / més 27/04/2020 [EPP 60.006221/202039

Fonte: Autarquia Municipal de Saude

8.3. Resultados

Reputamos de grande eficiéncia o planejamento de compras realizado até o
momento, em especial, pelas seguintes razdes:

1 o Municipio logrou evitar situac6es de rompimento que poderiam acarretar
prejuizos a populacéo;

i as compras realizadas obtiveram precos adequados a realidade do mercado
atual, em muitos casos, abaixo do que outros 6rgaos publicos estédo
praticando;

1 os produtos adquiridos tiveram as amostras aprovadas pela Secretaria
Municipal de Saude, ou seja,apresentam qualidade suficiente;

1 o suprimento de estoque, de maneira emergencial, tem permitido ao Municipio
iniciar processos licitatorios para suprir a demanda ao final do consumo dos

itens adquiridos emergencialmente ( obviamente, se ndo houver tempo habil
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para finalizar as licitagdes, outras dispensas poderao ser efetivadas, diante do

cenario real).

Enfim, o planejamento de compras possibilitou ao Municipio de Londrina
manter o ritmo de atendimento na Secretaria Municipal de Saude e permitir retorno
gradual as licitacBes , para demandas futuras.

Em acréscimo, o Municipio de Londrina preocupou-se em dar maxima
transparéncia as compras, disponibili zando-as em ordem cronol6gica em pagina 1g¢
especifica da COVID19 no site da Prefeitura (além de constarem no Portal de
Transparéncia), a fim de permitir a populacéo e 6rgdos de controle maior acesso as

informacdes *, conforme segue:

8.4. Indicadores

Apresentam-se, a seguir, indicadores relativos a consumo, demanda e
estoque dos itens prioritarios para atendimento da pandemia. Inicialmente, expomos
a memoria de calculo que adotamos:

Premissas para célculo de demanda por item.

A = especificacdo dos locais onde essas pessoas trabalham;

B = quantidade de pessoas que utilizardo o item;

C = turnos de trabalho dessas pessoas;

D1 = especificacdo se o0 uso do item é por dia ou

D2 = por pessoa por periodo especifico;

E = periodo de uso estipulado de necessidade doitem;

F = demanda = férmula = (Soma de AxSoma de BxSoma de CxSoma de D1 ou D2 x E)

As informacdes de locais de uso e quantidade de pessoas foram

disponibilizadas pela equipe técnica da Autarquia Municipal de Saude.

Na sequéncia, 0os cenarios de cada produto:

31 Disponivel em[https://www.londrina.pr.gov.br/licitacoeselativasao-covid-19]. Acesso em: 25 jul. 2020.
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Figura 42 - Painel de ‘business intelligence’ produto Alcool Gel Frasco 70%
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Figura 43 - Painel de business intelligence’ produto Touca Descartavel Unidade Soft
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Rewisar demanda: a varlagdo entre a quantidade prevista média por semana 7.692,3 ¢ o realicado 5.042.9 aié a semana passada & de -34%. 174 dlai's) de estogue.

Fonte: Autarquia Munipal de Saude de

Londrina
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Figura 44 - Painel de business intelligence’ produto Alcool unidade 70%

ID 178 | EQ 2415 | ALCOOL UNIDADE 70% PV . CONSURO FOR TRIMESTRE + FREVISOES
B i e
HIT XU PHE EHNMACAL O e
-] 55M 5500
St
g -
= — 159
140
H L L - —
g ) 2 B
o !
i
& ms
s
= EERREEE
4 L P WA 2 A A s 8 (UL A0 SET) T T e oEz) EEEEZRRERIEEREEERDG
=1 = RERRERRRERARERRRSR
6.632 unidades em atraso de entrega (fornecedor) CALCULOS THnE] | HOhm | miies
Cmsiegled  COpsidc misad  Clpw Semnc St reeabimnea cabarturs |dim) SECIRALE ":f:l' "]:Tn' u;'“:!'
O ONONONONONONONONONONBONBONONBORORCO!
5 [0[RP E T A E—G
e [[T=TTH E—G 4428
WL O D COMAPRLA — o
§ % A COMSIDDAAF: PARA COMPAA %_, é
E ADDDT VLGOI WETRO: [ew indicsdar dousl sarsiders o seosus sl &
EW dian de #=acus
3
> o
=1
-

:

55 dilas) e estogue. 6.632 unidades em atraso de entrega (fomnecedor). by Tiimres Frd

Fonte: Autarquia Municipal de Saude de Londrina

SolplelilpzieelpliczRe @) olpVililss | AcOes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina



Figura 45 - Painel de ‘business intelligence’ produto Mascara cirirgica descartavel
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Figura 46 - Painel de 'business intelligence' produto Avental descartavel TNT
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Figura 47 - Figura 46 - Painel de 'business intelligence' produto Avental Cirlrgico descartavel TNT
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8.5. Considerag¢des em torno das Compras Publicas

Conclui- se, diante do exposto, que 0 Municipio de Londrina vem conseguindo
suprir seus estogues com processos emergenciais eficazes e amplos , em pesquisa

de mercado.
E de se mencionar, a titulo de conclusdo, que os cenarios podem mudar

rapidamente, de acordo com a evolucao da doenca, sendo regra, hesse departamento,
0 monitoramento diario do quadro, de sorte a ajustar as demandas e compras a

realidade, com agilidade, eficiéncia e respeito a lei.

HojplelilgEtealgli=tol 0ol olg eIV R | AcBes empreendidas para o combate a pandemia na cidade de Londrina



9. As mudancas no cotidiano do Servidor Pubico em face da
crise da Covid- 19

A pandemia causada pelo novo coronavirus alarmou o mundo e fez com que
todas as atencdes se voltassem as questdes de saude publica. No Brasil, o Sistema
Unico de Saude* SUS, gerido e executado integralmente pelo Estado, acende outro
alerta, o do funcionamento da maquina publica na gestédo de crises. Obviamente, esta
€ uma matéria a qual envolve todos os recursos que fazem girar a engrenagem dos
servicos prestados, quais sejam, financeiros, orcamentarios, tecnolégicos e ,
principalmente, os RECURSOS HUMANO®:presentados pelos agentes publicos.

N&o obstante, as circunstancias gerais relacionadas a pandemia possuem
cenarios diferentes, em cada ente da federacdo, de sorte que os Estados e 0s
Municipios, cada qual com suas peculiaridades, elaboraram formas especi ficas no
enfrentamento da pandemia. Aqui, focamos em nossa cidade, pois vale ressaltar que
a Prefeitura do Municipio de Londrina € o maior empregador da regido, com cerca de
10.000 (dez mil) servidores ativos.

Para a Secretaria Municipal de Recursos Humanos, 6rgédo responsavel pela
gestdo de pessoas da Administracdo Direta e pela criagdo de politicas e normas
afetas a &rea de pessoas também nas autarquias e fundacao, as acdes estratégicas
de RH tem como marco inicial a publicacdo do Decreto n° 350, de 20 de margo de
2020. A partir desse momento, a Secretaria passa a trabalhar nos moldes insculpidos
pela normativa, ao mesmo tempo em que comeca a se reinventar, a fim de atender a
todas as novas configuracdes e necessidades advindas do formato do teletrabalho,
sistemas de rodizios, escalas diferenciadas e horarios flexiveis.

No bojo do cenario pandémico que se estende pelo ano de 2020 e em
continuidade as acbes que permeiam as rotinas de trabalho, bem como os cuidados
que se tornaram necessarios, a Secretaria Municipal de Recursos Humanos
permaneceu atuando em todos o0s processos, de maneira a assegurar O
funcionalismo naquilo que concerne as rotinas gerais, assim como as adequac¢des

essencias para o enfrentamento da pandemia do novo Coronavirus.
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Nesse esteio, ndo somente as acdes voltadas a saude do servidor séo

7

importantes, mas € igualmente relevante toda a praxis direcionada a seguranca e
saude do trabalho, em varios aspectos, a valorizacdo do servidor, como peca
fundamental no enfrentamento da pand emia e & manutencao dos deveres e direitos
funcionais.

Dessa forma, a atuagdo da SMRH foi dividida em trés eixos, sendo a inovagao
e a prevencao, o papel regulatorio em politicas de pessoal e o basilar eixo executivo.

165 Dentro desse contexto, é oportuno real¢car que as diversas tarefas cotidianas da
Secretaria foram executadas normalmente , através do meio convencional e,
paralelamente, ao regime de teletrabalho, o qual vem demonstrando boa aceitagao
por parte dos servidores e, excepcionalmente, daqueles que atuam em unidades
descentralizadas do prédio, com maior dificuldade para o comparecimento a sede da
SMRH.

A Secretaria de Recursos Humanos identifica es sa nova maneira de execucao
das atividades como um novo modelo de trabalho, capaz de reduzir os gastos com
energia elétrica e outros insumos, proporcionar celeridade com a tramitacdo
eletrdnica de documentos, mitigar os danos ambientais causados pelo trafego
intenso de veiculos automotores, entre outros pontos observaveis , de modo que
identificamos que a crise pela qual o pais atravessa podera suscitar oportunidades

de fazer mais e melhor.

N&o pretendemos que as coisas mudem, se sempre fazemos 0 mesmo. A

crise é a melhor béncao que pode ocorrer com as pessoas e paises, porque

a crise traz progressos. A criatividade nasce da angustia, como o dia hasce

da noite escura. E na crise que nascem as invencdes, os descobrimentos e

as grandes estratégias. Quem supera a crise, supera a si mesmo sem ficar
LEheUEAOCr: uhUy AgEi | heipendias] vivlerfalseuE Uh E &
préprio talento e respeita mais os problemas do que as solugbes. A

verdadeira crise é a crise da incompeténcia... Sem crise ndo ha desafios; sem

desafios, a vida é uma rotina, uma lenta agonia. Sem crise ndo ha mérito. E

na crise que se aflora o melhor de cada um. (Albert Einstein).

E fato que ainda existem dificuldades e pontos a serem superados. A
Secretaria Municipal de Recursos Humanos tem angariado materiais e informacgoes,

inclusive de outros entes, ao mesmo tempo que tem se aprofundado nos estudos e
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na obtencdo de melhorias, para que, assim que tudo tiver passado, seja possivel se

utilizar da crise , de maneira a afirmar um novo modelo institucional.

9.1. Inovagao na execucdo das atividades e prevencao quanto ao contagio

do virus

As ag0des prevencionistas tém a finalidade de acolher e instruir os servidores,
utilizando, para isso, capacitacdes on-/ine, que trazem temas ligados a vida cotidiana 166
e ligados ao cenario pandémico. Um exemplo dessa ac¢éo foi a //ve promovida pela
Diretoria de Saude Ocupacional, em sistema de parceria com a Secretaria Municipal
do Idoso,aqual ATl CEOCh € gUVA 1fE -hi OAOCE 1 Cy sUE
MECUAyUAgCI :

Outro exemplo de capacitacdo no sistema de /ive, esta realizada pelo corpo
técnico exclusivo da SMRH, foi a abordagem da saude do trabalhador em Ahome office.
Por ser matéria nova na area do poder executivo em todo o Brasil e , pela primeira
vez, aplicado no Municipio, o regime de teletrabalho também possui vertentes
associadas a saude e seguranca do trabalhador, as quais precisam ser debatidas e
devidamente orientadas.

Ora, ao mesmo tempo que os servidores da SMRH foram obrigados a aderir
a novas formas de trabalho, t ambém se viram hum momento importante para o labor
em prol daqueles que, como eles, igualmente foram impelidos de forma instantanea
as novas praticas de trabalho.

A Diretoria de Saude Ocupacional também passou a ofertar o curso que
ensina como higienizar corretamente as maos e sobre o uso e higienizagdo das
mascaras de tecido, aléem de encaminhar boletins eletrénicos com informacgdes
importantes em saude e seguranca do trabalho para todos os setores.

Os boletins de Seguranca do Trabalho, divulgados periodicamente, se
tornaram mais didaticos e sdo insertos na plataforma de /ntranet, replicados por
correio eletrénico e inclusive postados nas paginas de perfil do /nstagram.

Em todas as acdes de informacéo e capacitacéo, tendo como mote principal
a seguranca dos servidores, sobretudo quanto as formas de prevencao de contagio

da COVID 19, a SMRH se reinventou e passou a utilizar melhor e com mais frequéncia
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através dos perfis @interacaoPMLe @dso_londrina.

Figura 48 - Programa RH Cuidando do Servidor. Adriana Martello

.. interacaopml
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09' Curtido por lucianabordignon e outras pessoas

interacaopml A capacidade de adaptag@o as mudangas, na
vida e no ambiente de trabalho « Ola Servidor(a), Um novo
meés se inicia e o Programa RH Cuidando do Servidor esta
cheio de novidades e dicas importantes para nés ajudar
com o bem estar e qualidade de vida especialmente nesse
periodo de Pandemia.

Fonte: Secretaria Municipal de Recursos Humanos

O video faz parte do Programa "Cuidando do Servidor". Capitaneado pela
Diretoria de Desenvolvimento Humano, o referido programa visa a auxiliar os
servidores, no que tange a dificuldades de adaptacdo ao contexto de trabalho. As
acOes do programa tiveram in icio em 20 de maio de 202Q com diversas atividades
através do Canal Interacdo (/ntranet e Instagram), quais sejam, elaboracdo de
informativos, envio de compilado semanal para o e-mail dos servidores, encontros
motivacionais virtuais realizados através de videos semanais no Canal Interacdo e
atendimentos sociais telefénicos aos servidores que necessitem de orientacdo e
encaminhamentos sobre o periodo vivenciado.

Em outubro, aproveitando a semantica relacionada ao més, foi realizada a
live Cancer de Mama- Autocuidado e Prote¢do. Para abarcar assuntos de interesse

dos servidores, a Secretaria Municipal de Recursos Humanos, por meio da Diretoria
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de Saude Ocupacional (DSO)fez uma pesquisa on-/ine com a proposta de levantar
contelidos pelos quais os servidores municipais alimentavam alguma expectativa.
Em meio a este momento atipico de pandemia, as a¢des informacionais estéo
sendo constantemente reavaliadas e reformuladas, de modo que foram produzidos
materiais direcionados com abordagem didéatica e conteudos si ntetizados, formatos
estes que demonstraram bom alcance de massa. Nesses termos, sdo exemplos o
Boletim de Seguranca do Trabalho, divulgado mensalmente, com linguagem textual e
ilustrada, e o Minuto Prevencao, o qual explora videos curtos e explicativos , com

temas diversos.

Figura 49 - Exemplos de Boletins de Seguranca do Trabalho Divulgados no Periodo

BOLETIM BOLETIM © com os equip e materiais de trabalho

SEGUHANGA SEGURANGA N ituagéo ds demi lo COVID19 4 ivel
DO TRABALHO D0 TRABALHQ '@ presente situacdo de pandemia pelo 19, e j& em nivel
Afpsto, comecw) com CUna idats de disseminagdo coletiva, todas as tarefas diarias devem ser realizadas
importante para fodos: o Dia Nacional da Saide
Celetrado em 5 de agosto, o momento ¢ propicio para com cuidados redobrados para a maxima redug&o da propagac&o do virus
despertar na populagdo o valor da saide, dos Nabitos
sauddveis e da educacdo sanitaria. A data foi escolhida
para lembrar 0 nascimento do sanitarista Oswaldo Gz, do ct us em i Ainda que nem todas as
U s PINCpas. fesponeivas, pelo. combapcae caracteristicas do SARS CoV-2, virus causador da COVID19, ssjam
epidemias que acometiam o Brasil no comego do Século
XX, como peste bubdnica (doenca pulmonar], febre conhecidas, estudos mostram que este tempo pode variar de duas horas a
amarela e variola.

DIA NACIONAL DA SAUDE
05 DE AGOSTO

e preservacéo da vida. O quadro abaixo ap o tempo de

nove dias.

1872 e foi Buasil Quase 100

anos depols de sal morte, em 1971, Pesquisas 0 apontam como Simboko do cientsta brasieiro. Em 1900, wperficie Tempo méximo de viabilidade
fundou © Instuto Soroterdpico Nacional, em Manguinncs. hoje Fiocnuz ] %h [meiavida 1.2 horas)
560 fjesria s otk o ki 8 S0k PRKCK sk Fr; :fasz 256728 aeirss o .8 oree) e s o
Plasfico SARS-CoV-1 e SARS-CoV-2 (3)/ até 9
uta conira a febre amarela, peste bubdnica e a variola o fol entendida pefa poputag30, cuiminando na Bk e renSa o ko e 1)
Revwlta da Vacina em 1904
Aco inaxidavel At 72h (meia-vida 5.6 horas|
Em 1905, constnau na Fazenda da Manguinhos um castelo com o que hava de mais
modemo em Cobre ah
& criou cursos de especializagdo. Poucos brasieros foram 1o caricaturadas quanio ele fof 1o Mmico do s 24h
‘século XX. A lronia da imprensa traduzia o sentimento poputar negativo, na época da Revolta da Vacina,
Ppositivo, quando j colhia os louros de suas conquistas sanitanistas. Aluminio 28h
Saude do Trabalhador Metal 5 dios
e O Madera 4 dies
como “Um estado de completo bem -estar fisico, Papel 5 dios
de doenca ou de enfermidade”. Enlre 05 diversos Vidro 5 dies
5 atengio 4 saiide dos trabaiiadores Gentro dos seus
‘amblentes de trabaino. Lova (latex) 8h
©Dia Nacional 6a Saide foi oficializado @ inserido no calendano oficial brastleiro alraves Aol Sorce il i
aLel i 5.352, de 08 de novembro de 1967, do Ministério da Salde e da Educago e Cultura. Cerémica 5 dios

Fonte: Associa¢do Brasileira de Medicina do Trabalho

Fonte: Secretaria Municipal de Recursos Humanos

Uma pesquisa recente aponta que pouco mais da metade dos brasileiros
também abandonou consultas de rotina , desde marco, sendo que 65% dessas pessoas
deixaram de realizar o check-up anual de saude, nesse periodo, enquanto 12%
abandonaram o controle clinico da diabetes. Em face disso, para disseminar mais

informacdes entre os servidores do Municipio, buscando conscientizar e clarificar a
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importancia dos cuidados com a saude, os Boletins de Seguranca serviram para
agregar nas campanhas temaéticas, tal como a mobilizacdo mundial em prol do ale rta
a sociedade sobre o diagnostico precoce do cancer de mama, que, de forma
emblemética,se§ EAAE&CEYy Ch AQtubro®RbsalUl i OC |

E conveniente enfatizar que, em meio a pandemia, & unidades
organizacionais da SMRH passaram a receber as solicitacdes que antes eram
obrigatoriamente presenciais, agora, por e -mail/, e tém mantido a produtividade
inerente as atividades operacionais relacionadas as praticas de rotina, além de
trabalhar a frente de projetos importantes .

Durante o primeiro semestre do ano, a Secretaria de Recursos Humanos

trabalhouna yi c EANEC OU @&CuéA OU eA¢cAyUAgC  E

c
[T«
o

antes era da Caixa Econ6mica Federal e passou a ser do Banco Itad.

Nesse sentido, o processo de abertura de contas para mais de 15.000 (quinze
mil) pessoas, entre ativos, aposentados e pensionistas, seria feito nas agéncias ou
postos autorizados de forma presencial ; todavia, a SMRH tem mediado acfes de
comunicacao da instituicdo financeira vencedora do cert ame, para o alcance dos
agentes publicos, evitando a formacédo de aglomeracdes, tendo atingido a marca de
2.800 (duas mil e oitocentas) contas, em pouco menos de 15 dias com a ajuda de
aplicativo para smariphone. Para proporcionar maior abrangéncia e aderéncia, sob a
batuta da Secretaria Municipal, Adriana Martello Valero e sua expertise no didatismo,
foram produzidos véarios chamados dindmicos e ordenados , de acordo com as a¢fes
esperadas.

Através da Diretoria de Desenvolvimento Humano, a SMRH atende néo
somente o publico interno, mas também a populacdo de Londrina e regido
metropolitana. Essa situacdo ocorre especialmente na abertura de concursos
publicos e testes seletivos. No cenario pandémico vivenciado desde marco, foi
justamente a necessidade de contratacdes emergenciais para profissionais de saude
que protagonizou uma acao solidaria entre a SMRH e a AMS, havendo repercuti do
positivamente sobre a funcéo social dos RH junto a populacdo. Trata- se da execugao
dos Processos de Teste Seletivo 023/2020, para contratacdo temporaria de Agentes

de Endemias no combate a dengue e do Teste Seletivo 067/2020, para contratacao
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temporaria de pessoas para diversos cargos de saude direcionados ao
enfrentamento da pandemia causada pelo novo Coronavirus.

Ambos os processos foram efetivados em carater emergencial, executados
em tempo recorde e com estruturas operacionais inéditas , montadas no Ginasio de
Esportes Moringdo e no Autédromo Internacional de Londrina.

No Edital n® 067/2020, para a contratagcdo temporaria de auxiliares de
enfermagem, médicos plantonistas clinicos gerais e pediatras, objetivando evitar
aglomeracdes e oferecer condicdes mais seguras e organizadas aos candidatos, a
Secretaria Municipal de Recursos Humanos preparou uma estratégia de

atendimento, no Autédromo de Londrina.

Figura 50 - Fase de recebimento documental do Teste Seletivo 067/2020* Drive Thru

Fonte:Fonte: Secretaria Municipal de Recursos Humanos

O espaco amplo e aberto propiciou o recebimento da documentacdo em
sistema de drive-thru na area de boxes de automdveis, que estavam abertos e
funcionando de forma intercalada, de sorte a manter o distanciamento adequado
entre 0s carros, pensando - se também em atender os candidatos que ndo puderam
comparecer utilizando automoveis. Dentro do autédromo, os candidatos eram
chamados por blocos e as equipes de atendimento tomaram todas as medidas de
precaucao, higiene e seguranga, com uso de mascaras protetoras, alcool gel e outros

equipamentos.
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