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1. APRESENTACAO

A autoavaliacdo institucional é o processo por meio do qual a instituicdo avalia a si
mesma. Envolve planejamento, coleta, analise e sintese de dados que servem como base para
tomada de decisdo institucional. Trata-se de uma avaliacdo formativa, cujo objetivo € a
aprendizagem (Brasil, 2019a). Ou seja, a autoavaliacdo possibilita que a prépria instituicdo
monitore seu funcionamento e, com base nesse monitoramento, busque se aperfeicoar para
alcancar seus objetivos. Envolve, basicamente: (a) monitoramento da qualidade do programa
(e.g., processo formativo, producdo de conhecimento, atuacao e impacto politico, educacional,
econémico e social) e (b) formacao discente pds-graduada na perspectiva da insercéo social,
cientifica, tecnologica e/ou profissional, presencial e/ou a distancia do programa (Brasil,
2019a).

No caso do Programa de Pos-Graduacdo em Analise do Comportamento, tém sido
feitas autoavaliac@es, ainda que ndo de forma sistematica. S&o realizadas avaliacdes semestrais
das disciplinas com a coordenacao do programa e os discentes. Posteriormente, sdo realizadas
reunides pedagdgicas para devolutiva aos docentes e para planejamento de estratégias, em
conjunto, de modo a promover aprimoramentos, tanto em relacdo as disciplinas, quanto em
relacdo a prépria grade curricular. Essa pratica ja tem produzido modificacGes importantes, tais
como reformulacdo das ementas e até da sequéncia das disciplinas no curriculo (ex.: mudancas
de disciplinas optativas para obrigatorias com o objetivo de sanar problemas identificados no
processo). Além disso, a cada ano avalia-se com o grupo de docentes e representantes discentes
a produgdo do Programa, estabelecendo metas de producdo e monitorando, ao longo do
quadriénio, a producédo de cada docente em relagdo ao grupo como um todo e em relacéo as
exigéncias de programas nota 04 e 05 (para termos a nocdo do que precisa ser atingido

comparativamente).



Ao longo de 2020, o processo de autoavaliacdo tem sido planejado de forma mais
sistematica, em consonancia com a autoavaliacao institucional dos demais programas de pos-
graduacéo stricto sensu da UEL. Apds o Seminario de Meio Termo da CAPES, seguindo as
recomendacdes do GT de autoavaliacdo dessa instituicdo (Brasil, 2019), a Pro-Reitoria de Pds-
Graduacao e Pesquisa (PROPPG) da UEL, juntamente com o Colegiado dos Programas de Pos-
Graduacao Stricto sensu, deliberou pela criagdo de uma comissdo denominada Comissdo
Institucional de Avaliacdo da Pds-Graduacdo (CIAPG), composta pela Diretora de Poés-
Graduacdo, pelos coordenadores representando os nove Centros de Estudos e por um
coordenador do Mestrado Profissional. Esta comissdo tem como missdo elaborar as diretrizes
do processo de autoavaliacdo e subsidiar as acdes da PROPPG/UEL quanto ao planejamento
da sua pds-graduacao.

Como parte inicial de seus trabalhos, a CIAPG construiu instrumentos de coleta de
dados a serem aplicados em todos os programas de pds-graduacao stricto sensu da UEL, como
forma de subsidiar o processo de autoavaliacdo. Além da proposicdo desses instrumentos, a
CIAPG também prop6s uma sistematica de Autoavaliacdo Institucional dos Programas de Pos-
Graduacdo da UEL, recomendando a realizacdo de um processo de Autoavaliacdo Institucional
bienal, por meio de um evento (Férum/Seminario/Workshop de Autoavaliacdo dos Programas
de Pés-Graduacdo) a ser organizado pelos membros do Colegiado de P6s-Graduacédo Stricto
Sensu. Isso tem contribuido para que o processo de autoavaliacdo dos Programas de Pds-
Graduacdo da UEL seja institucionalizado e ndo se caracterize apenas como iniciativa isolada
de determinados Programas. Informacfes mais especificas referentes aos eixos e quesitos
constituintes dos instrumentos de avaliagéo institucionais serdo fornecidas ao tratarmos da
avaliagdo propriamente dita.

Além dos dados coletados a partir dos instrumentos institucionais da UEL (docentes,

discentes e egressos), o PPGAC planeja complementar seu processo de autoavaliagdo



coletando dados mais diretamente voltados as especificidades do nosso programa
(monitoramento de disciplina, coordenacdo, técnicos-administrativos e, quando houver,

evadidos).

2. PREPARACAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

O processo de planejamento de autoavaliacdo sistemética do nosso programa iniciou-
se pela sensibilizagdo dos envolvidos. Para isso, em reunido de colegiado, na qual estavam
presentes todos os docentes e a representacdo discente, a coordenadora informou sobre a
necessidade e importancia da realizagcdo da autoavaliacdo e solicitou que interessados em
contribuir no seu planejamento se manifestassem. Essa foi a primeira medida para sensibilizar
os docentes e discentes sobre a autoavaliacdo e promover o0 engajamento de todos em seu
processo. Posteriormente, foi formada a Comissdo de Planejamento Estratégico e
Autoavaliacdo, composta pela coordenadora, vice-coordenadora e dois docentes do Programa.
Para o quadriénio 2021-2024, essa comissdo sera ampliada, sendo constituida por: (a) todos 0s
membros da comissdo coordenadora do Programa; (b) um docente representante de cada area
de concentracgdo, externo a comissdo coordenadora; (c) um representante discente do curso de
mestrado; (d) um representante discente do curso de doutorado; (e) um representante externo a
instituicdo, preferencialmente, com experiéncia na coordenacdo de Programa de Pos-
Graduacao e processo avaliativo da CAPES e (f) um representante egresso do Programa, que
atue na area, conforme exigéncias da CIAPG .

Essa comissao iniciou o planejamento consultando documentos pertinentes ao tema: o
relatorio do grupo de trabalho da Capes sobre autoavaliacdo de PPGs, o relatorio da comissao
sobre autoavaliagdo de PPGs da UEL, o documento de Area da Psicologia, o plano de
desenvolvimento institucional de nossa universidade (PDI-UEL 2016-2021) e os relatorios

anuais dos ultimos trés anos (2017-2019) enviados a Capes. Integrantes dessa comissdo



também haviam participado de reunido com uma das coordenadoras de area da Psicologia,
realizada em 2019 na UEL, a fim de obterem esclarecimentos acerca do processo de

autoavaliacdo dos programas.

3. PLANEJAMENTO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

A fim de monitorar o cumprimento desses objetivos, consideramos fundamental que o
processo de autoavaliagdo inclua os atores principais envolvidos nesse processo, quais sejam:
equipe de coordenacao, secretaria do programa, docentes, discentes, egressos e evadidos. Tal
monitoramento possibilitara avaliar: (a) os pontos fortes e as potencialidades de nosso
programa, (b) os pontos fracos e (c) as oportunidades de aperfeicoamento. Temos a expectativa
de que esse monitoramento seja feito de modo processual e participativo, sendo essas
informacdes fundamentais para a proposi¢do de metas em curto, médio e longo prazo para o
Programa.

Dados referentes aos quesitos que compdem a avaliacdo quadrienal da Capes serdo
coletados. Para tanto, levaremos em consideracdo 0s seguintes aspectos:

1) A estrutura e funcionamento do programa: serd examinada a
articulacdo entre as linhas de pesquisa, projetos e infraestrutura, assim como o perfil
do corpo docente e sua articulacdo com a proposta do programa. A autoavaliacdo
permitira investigar a maneira como dados objetivos coletados sobre esses aspectos
se relacionam com o planejamento estratégico do programa, o que podera fomentar
ajustes neste ultimo.

2) A formagdo oferecida: aspectos referentes ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades docentes dos pds-graduandos e a producéo intelectual
de docentes e discentes serdo examinados, assim como fatores que devem embasar

a formacdo como docentes e pesquisadores, tais como disciplinas ofertadas,



qualidade e envolvimento do corpo docente em relacdo a atividades de formacéo e
demais a¢es voltadas para a preparacdo dos estudantes.

3) O impacto na sociedade: impacto da producdo intelectual discente e
docente e grau de inovacéo dessa, atuacdo de egressos na sociedade, insercdo social,

internacionalizacao e visibilidade do programa e impacto sobre a educacéao basica.

4. OBJETIVOS

O objetivo da autoavaliagdo do quadriénio 2021-2024 sera fazer, de forma
sistematizada e minuciosa, uma consulta formal as pessoas envolvidas no funcionamento do
Programa. Essa consulta visa realizar um diagnéstico da situacdo atual, fornecendo dados
acerca da concretizacdo do perfil do egresso e podera subsidiar a revisdao do planejamento

estratégico do programa, a partir de uma ponderacgdo sobre nossas metas e objetivos.

5. METODOS

5.1 Equipe responsavel pelo planejamento estratégico e autoavaliacéo
Conforme orienta¢fes do GT Autoavaliacdo da CAPES e da CIAPG, nossa comissdo
sera composta por:
e Todos os membros da comissdo coordenadora do Programa (coordenador, vice-
coordenador e um docente);
e Um docente representante de cada linha de pesquisa do Programa, externos a comissao
coordenadora;
e Pelo menos um representante discente do curso de mestrado;
e Pelo menos um representante discente do curso de doutorado;
e Pelo menos um representante externo a instituicdo, preferencialmente, com experiéncia
na coordenacdo de Programa de P6s-Graduacéo e processo avaliativo da CAPES;

e Pelo menos um representante egresso do programa, que atue na area.



5.2 Participantes

Os participantes da autoavaliacdo do Programa serdo: docentes, discentes de mestrado
e doutorado, equipe de coordenacdo, secretaria, egressos e evadidos. A periodicidade de
avaliacao dos quesitos — (1) Programa, (2) Formacéo e (3) Impacto na sociedade — com cada

participante esta destacada entre parénteses ao lado da descricao dos instrumentos (5.4).

5.3 Instrumentos

Serdo aplicados instrumentos institucionais da UEL (1 a 3), com algumas adequacdes
correspondentes ao nosso programa (sinalizados com *), e instrumentos elaborados para avaliar
especificidades do PPGAC (4 a 7). Cada instrumento foi construido de forma a possibilitar

analises quantitativas e/ou qualitativas dos itens.

1) Instrumento geral dos docentes (Bienal) - contempla o0s seguintes quesitos:
Disciplinas do Programa; Quadro de docentes/orientadores; PROPPG; Secretaria de PG
e Coordenacdo do Programa; Site do Programa; Biblioteca; Infraestrutura de
laboratdrios; Servico de wi-fi, rede de internet e acesso a informacdo; Formacédo de
Redes de Pesquisas Nacionais e Internacionais; Parcerias com Docentes da mesma
Instituicdo; Incentivo da Instituicdo a Pesquisa e Pds-Graduacdo; Incentivo da
Instituicdo a internacionalizacdo; Qualidade e Quantidade da Producdo Cientifica;
Potencial de inovagéo, inser¢éo social e extenséo; Articulagdo com a graduagéo e com
a educacdo bésica; Dominio de conceitos de Analise do Comportamento pelos
egressos*; Competéncias/habilidades dos egressos para ministrar disciplinas em
Psicologia*; Capacidade de aplicagdo do conhecimento fora do ambiente académico

pelos egressos™.



2)

3)

4)

5)

6)

Instrumento geral dos discentes (Bienal) - contempla os seguintes quesitos: quadro
de docentes/orientadores; PROPPG; Secretaria de PG e Coordenacédo do Programa; Site
do Programa; Biblioteca; Infraestrutura de laboratorios; Servico de wi-fi, rede de
internet e acesso a informacdo; Dominio de conceitos de Analise do Comportamento*;
Competéncias/habilidades para ministrar disciplinas em Psicologia*; Capacidade de
aplicacdo do conhecimento fora do ambiente académico*.

Instrumento dos egressos (Bienal) - contempla os seguintes quesitos: Inser¢do no
mercado de trabalho; Tipo de vinculo empregaticio; Renda mensal; Contribuicdo da
formacdo pela Pds-graduacdo para a insercdo no mercado de trabalho; Geragdo dos
resultados da tese/dissertacdo de impacto social, econdmico, ambiental, tecnoldgico,
cultural e outros; Dominio de conceitos de Analise do Comportamento*;
Competéncias/habilidades para ministrar disciplinas em Psicologia*; Capacidade de
aplicacdo do conhecimento fora do ambiente académico*.

Instrumento da coordenacdo (Bienal) contempla 0s seguintes quesitos: 0 acesso,
atendimento e funcionamento da PROPPG e suas diretorias (pesquisa e financeiro);
funcionamento institucional; interacdo com o departamento e centro de estudos onde
esta inserido 0 programa; secretaria; carga horaria reservada e impactos das atividades
de coordenacao.

Instrumento da secretaria do PPG (Bienal) - contempla os seguintes quesitos:
Secretaria de PG e Coordenacdo do Programa; Site do Programa; Biblioteca;
Infraestrutura de laboratorios; Servigo de wi-fi, rede de internet e acesso a informacéo.
Instrumento de Monitoramento de disciplina aplicado aos discentes (Semestral) -
contempla os seguintes quesitos: impacto da disciplina na pesquisa e formagéo;
qualidade e atualidade das informacgdes; bibliografia; metodologias utilizadas em aula;

responsabilidade e ética docente; autoavaliacdo de comprometimento do discente.



7) Roteiro de entrevista a ser utilizado com evadidos (quando houver): contemplara
questdes sobre variaveis pessoais, académicas e profissionais relacionadas a desisténcia

do curso.

5.4 Estratégias

O processo de autoavaliacdo compreendera quatro estratégias, conforme descrito a

sequir:

A) A sensibilizacdo de docentes, discentes e secretaria. 1sso sera realizado a partir de
e-mails que serdo enviados a todos e pela abordagem pessoal dos atores. As mensagens tratardo
da importancia da autoavaliacéo e da participacdo de todos. Serdo fornecidas informacdes sobre

como participar, cronograma e acesso aos dados obtidos pela autoavaliacéo.

B) Uso de formularios eletrénicos. Cada pessoa recebera link para um formulario (por
exemplo, Google forms) onde sera convidado a responder ao instrumento elaborado para sua
respectiva categoria (docentes, discentes, técnicos-administrativos e egressos). A coleta de
dados de evadidos sera feita por entrevista semiestruturada, considerando as caracteristicas de

cada caso de evasao.

C) Tabulagdo, sintese e divulgacdo. A comissdo de autoavaliacdo ira analisar as
respostas, elaborar sinteses a partir de planilhas, graficos, tabelas etc. Se necessério, serdo
utilizadas também ferramentas de estatistica descritiva e inferencial. Os resultados referentes
aos instrumentos institucionais (docentes, discentes e egressos) serdo divulgados por meio de
publicacdo no site do programa. As pessoas envolvidas no Programa serdo informadas sobre a
publicacdo e incentivadas a explora-la. Os resultados referentes aos instrumentos especificos
do Programa (monitoramento de disciplina, coordenacg&o, funcionérios técnico-administrativos

e evadidos) serdo utilizados pela comissdo coordenadora, Comissdo de Planejamento



Estratégico e Autoavaliacéo e colegiado para aperfeicoamento de seus processos de trabalho,

ndo sendo diretamente divulgadas no site, a fim de proteger a privacidade dos envolvidos.

D) Usos da autoavaliacdo. Os resultados serdo usados para a tomada de decisdes sobre
rumos do Programa, atualizacdo e monitoramento do planejamento estratégico, bem como para
a meta-avaliacdo, ou seja, para a identificacdo de alteracOes necessarias em proximas

realizacGes da autoavaliacéo.

5.5 Cronograma e procedimento de aplicacdo dos formularios

A Comissdo de Planejamento Estratégico e Autoavaliagdo do PPGAC elaborard um
cronograma, conforme a periodicidade dos instrumentos a serem aplicados, contemplando as
etapas: aplicacdo dos formularios, tabulacdo e analise dos dados, redacdo de relatdrios,

divulgacédo dos dados e meta-avaliacao.

Para todos os instrumentos (excecdo do roteiro de entrevista a ser utilizado com o0s
evadidos), serdo elaborados formularios eletrbnicos com perguntas especificas para cada um
dos participantes, considerando a periodicidade de avaliacdo. O link para o respectivo
formulario serd enviado por e-mail para cada participante. Junto ao link serdo fornecidas
informacdes pertinentes e prazo para responder. Vencido o prazo, discentes e docentes do
Programa poder&o ser contatados pessoalmente ou por telefone, sendo concedidos alguns dias
adicionais de prazo. No caso de egressos, caso ndo atinjamos uma amostra de, no minimo, 30%,
reenviaremos e-mails a eles e solicitaremos também aos ex-orientadores que reforcem a

importancia dos egressos responderem o formulario, concedendo alguns dias a mais de prazo.

5.6 Andlise dos dados e divulgacao de relatorios

De posse de todos os resultados, a comissdo ird tabula-los e analisa-los. Dos

instrumentos aplicados aos docentes, discentes e egressos, serdao elaboradas sinteses, as quais



serdo divulgadas para conhecimento de todas as pessoas envolvidas no Programa, bem como
para que a comissao coordenadora as use na tomada de decis6es. Dos instrumentos enderecados
a avaliar especificidades do PPGAC, serdo elaboradas sinteses para embasar acdes da

Comissao de Planejamento Estratégico e Autoavaliacao e coordenacéo.

Além dessas sinteses, serdo elaborados relatorios bienalmente para a UEL, conforme
modelo ja disponibilizado e que devera conter os seguintes itens: (a) Panorama; (b) Formacao
de pessoal; (c) Egresso; (d) Pesquisa, inovacdo e transferéncia de conhecimento; (e) Impacto
na sociedade; (f) Internacionalizacdo; (g) Infraestrutura e recursos humanos; (h) Metas e acdes
do PDI/UEL; (i) Objetivos e estratégias; (j) Evolucdo do PPG; (k) Informaces adicionais;
(DComissao de Autoavaliacdo do PPG. Tais itens foram propostos com base na Ficha de
Avaliacdo da CAPES (Brasil, 2019b), sendo que cada Programa deverd utilizar os

critérios/conceitos e escala adotados por cada area de avaliacdo da CAPES.

Tanto as sinteses quanto os relatérios enviados a UEL serdo divulgados no site do
programa. Links para a pagina de resultados da autoavaliacdo serdo divulgados por e-mail e
outros meios (Whatsapp etc.). Caso a comissdo coordenadora e a Comissdo de Planejamento
Estratégico e Autoavaliacdo julguem conveniente, docentes, discentes, secretaria e demais

envolvidos no Programa serdo convidados para uma apresentacdo e discussao dos resultados.

5.7 Resultados esperados da autoavaliagdo e monitoramento do uso dos resultados

Espera-se que os resultados da autoavaliacdo contribuam para o aperfeicoamento
constante dos processos formativos no programa, por meio de atualizagéo de disciplinas (e.g.,
estratégias didaticas, conteddos, competéncias a desenvolver) e das demais atividades
componentes do curriculo. Os resultados possibilitardo também avaliar o grau de contribuicéo
do PPG para a insercéo do pos-graduando no mercado de trabalho e a identificagdo de possiveis

aperfeicoamentos nos objetivos e curriculo do programa com base nesse feedback.



Espera-se também que os resultados possibilitem identificar o grau de adequacdo da
infraestrutura, do curriculo e dos docentes para o desenvolvimento das competéncias dos pds-
graduandos como pesquisadores e docentes, assim como possiveis melhorias em relacéo a esses
aspectos. Ja temos feito revisdes do regimento do programa (e.g., modificagdes no curriculo,
nas normas para defesa de tese etc.) em funcao de avaliacdes que tém sido feitas com os pos-
graduandos e os docentes. Os dados a serem obtidos a partir de uma autoavaliacdo mais
sistematica nos permitirdo realizar um monitoramento mais constante da consecucao de nossos

objetivos e metas, assim como uma possivel revisdo desses, conforme necessario.

Outro resultado esperado diz respeito ao maior engajamento de todos os agentes que
constituem o nosso PPG (docentes, discentes, egressos, equipe de coordenacdo, secretaria)
tanto nos processos de avaliacdo, quanto nos de gestdo do Programa. Esperamos com isso, uma
gestdo cada vez mais colaborativa e participativa, em que todos estejam orientados pela missédo

e objetivos do PPG.

Por fim, quando estiver em preparacdo a autoavaliacdo seguinte, a sintese da atual sera
examinada e um balanco de como aquelas informacdes terdo impactado o funcionamento do
Programa serd realizado. Isso possibilitard a avaliacdo e aperfeicoamento dos préprios

instrumentos de autoavaliacdo, contribuindo para a meta-avaliacéo.

5.8 Meta-avaliacéo

Na meta-avaliacdo, cada etapa da autoavaliacdo serd examinada conforme a
periodicidade das avaliacbes especificas realizadas. Por exemplo, em relagdo ao
monitoramento de disciplinas, que ocorre semestralmente, faremos a avaliagdo desse processo
anualmente. Ja para as avaliacGes bienais, isso sera feito ao final de cada biénio. Durante esse
processo, discutiremos se as medidas de sensibilizagcdo alcancaram o efeito desejado, se 0s

instrumentos enderecaram satisfatoriamente todos os topicos selecionados, se a divulgacdo dos



resultados foi adequada, se 0 conhecimento produzido foi utilizado tanto quanto possivel nas
decisbes sobre o Programa etc. Ademais, a meta-avaliagdo cumprira um papel crucial no

fomento de informac@es para o planejamento de uma nova autoavaliacgéo.

Destacamos também que 0 PPGAC participara do evento
(Forum/Workshop/Seminario) de autoavaliacdo institucional da UEL, previsto para ser
realizado com todos os Programas de P6s-Graduacéo stricto sensu apos o periodo avaliativo
da CAPES (quadriénio). Tal evento objetiva avaliar a sistematica adotada (politica,

implementacdo, divulgacédo dos resultados e planejamento futuro).
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