MATRIZ SWOT COMO FERRAMENTA DE AVALIACAO DAS POLITICAS
PUBLICAS AMBIENTAIS: ESTUDO DE CASO SOBRE O PLANO DE
SANEAMENTO AMBIENTAL DA BAIA DE GUANABARA.

Waldir Jorge Ladeira dos Santos?
Yasmim da Costa Monteiro?

Sergio Luiz de Argolo Bezerra3

RESUMO

A despoluicdo da Baia de Guanabara representa um dos
maiores desafios para gestdo ambiental do Rio de
Janeiro. Este estudo tem como objetivo analisar o
ambiente externo e interno do Plano de Saneamento.
Realizou-se pesquisa nos municipios beneficiados de
2012 a 2015. Através de entrevistas com secretarios
municipais foram evidenciadas forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas. Pelo cruzamento entre o
ambiente interno e externo verificou-se que as forcas
combinadas com oportunidades sobressairam,
representaram 30% de todos os cenarios (maior
percentual). Logo, apesar das fraguezas e ameacas O
Plano poder ser aperfeicoado e ter continuidade, para que
futuramente atinja a efetividade esperada.
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1- INTRODUCAO

Nos dias atuais, a questdo ambiental € pauta recorrente das agendas politicas
locais, com destaque para a cidade do Rio de Janeiro que, além de ser um polo
turistico mundial de referéncia Nacional, € também uma cidade de grande expressao
econbmica de nosso pais.

A presente pesquisa justifica-se por ser um problema de descaso ambiental,
visto que a despoluicdo da Baia de Guanabara tem sido objeto de promessas que
nao foram cumpridas e passaram por diversos governos desde 1993.

As questdes sobre a despoluicdo da Baia de Guanabara vém causando
elevados gastos ao Erario Publico, além de colocar em risco a vida da populacéo
que vive no entorno da Baia, tendo em vista que a saude e qualidade de vida ficam
comprometidas.

Em 2011 foi criado o Programa de Saneamento Ambiental dos Municipios do
Entorno da Baia de Guanabara- PSAM, que teria como objetivo contribuir para
ampliagdo do saneamento ambiental nos municipios do entorno da Baia de
Guanabara, conforme Decreto do Estado do Rio de Janeiro n® 42.931/2011.

Diante do exposto, surge o problema da presente pesquisa: Qual a percepcao
dos atores sociais do Poder Executivo em relagcdo ao ambiente interno e externo do
Programa de Saneamento da Baia de Guanabara- PSAM?

OBJETIVO GERAL: aplicar a matriz Swot para avaliar o Plano de
Saneamento Ambiental dos Municipios no Entorno da Baia de Guanabara.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: identificar os Pontos fortes e fracos,
oportunidades e Ameacas do PSAM, verificar a percepcdo dos representantes do
Poder Executivo sobre o Plano de Saneamento Ambiental da Baia de Guanabara.

A presente pesquisa justifica-se por ser um problema de descaso ambiental,
visto que a despoluicdo da Baia de Guanabara tem sido objeto de promessas que
nao foram cumpridas e passaram por diversos governos desde 1993. A regido tem
sido explorada pelo setor industrial e petrolifero, deixando a questdo ambiental em
segundo plano, logo este estudo evidencia a importancia da avaliagcdo das politicas
publicas ambientais.

As questbes sobre a despoluicdo da Baia de Guanabara vém causando

elevados gastos ao Erario Publico, além de colocar em risco a vida da populagéao



que vive no entorno da Baia, tendo em vista que a saude e qualidade de vida ficam
comprometidas.
Anélise SWOT

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2003), a finalidade da Matriz SWOT é
fazer o mapeamento entre oportunidades e ameacas dos ambientes externos a
organizacdo com seu ambiente interno que contém os pontos fortes e fracos.

Segundo Sousa, et al. (2017) apud Ledo (2012) a Andlise Swot permite fazer
uma analise tanto interna como externa, apontando os pontos fortes e pontos fracos
no ambiente interno, bem como as oportunidades e ameacas no ambiente externo; o
gue permite destacar os pontos fortes, corrigir os pontos fracos, e se planejar a favor
das oportunidades ou contra as ameacgas.

A andlise do ambiente externo visa identificar possiveis oportunidades e
ameacas, que existem fora da empresa. Estes fatores geralmente estédo
relacionados a questdes econdmicas, politicas, tecnoldgicas e sociais, segundo
Ferrell e Hartline (2009).

As oportunidades séo fatores que podem auxiliar de forma positiva o
desenvolvimento da organizacdo, promovendo cenarios favoraveis na gestao.

O segundo ponto do ambiente externo sdo as ameacas, que representam
cenarios desfavoraveis que podem atrapalhar a execucdo das metas estabelecidas,
e ndo podem ser controladas. Desta maneira, a anadlise SWOT, é um importante
instrumento gerencial, pois possibilita a andlise precisa e detalhada que auxiliam no

processo de tomada de decisdo e controle das atividades.

A Politica Publica Ambiental do Rio De Janeiro no PPA 2012/2015
A elaboracédo de projetos e acdes que dispdem o0s programas de um governo
retrata uma das etapas mais importantes do processo de planejamento e efetivacéo
de politicas publicas, que tém como meta indispensavel assegurar 0 acesso a
compreensao de servi¢cos substanciais a populagéo.
Silva (2011) entende que:

As politicas ambientais evoluem ao longo do tempo e indicam, a cada
periodo, o papel do Estado na formagéo social, bem como sua participacéo
na definicdo dos processos econémicos e no estabelecimento de padrdes
de apropriacdo e de transformacdo do meio. A evolucdo dessas politicas
reflete, igualmente, a evolucdo da preocupacdo social com a questédo
ambiental.



O PPA é fundamental no processo de organizacdo da instituicdo, seus
objetivos devem guiar a destinacéo de recursos na Lei Orcamentaria Anual — LOA e
atender as exigéncias legais previstas na Lei de Responsabilidade Fiscal, que
reforca o dever de compatibilizar os or¢camentos com a Lei de Diretrizes

Orcamentarias — LDO e com o PPA.

O planejamento prévio € uma ferramenta importante na Gestdo Publica,
segundo Pires et al (2016):

Para que o Estado atinja seus objetivos de promover o bem-estar social e
atendimento das fun¢Bes essenciais competentes a este, os legisladores e
gestores publicos atuam na formacdo de estratégias de gestdo
governamental, politica e social para que este sistema apresente seguranga
juridica e funcional. As politicas publicas sdo essencialmente o conjunto de
estratégias que os atores estatais formam e passam a utilizar para pautar a
solucdo de uma questédo gerencial e social

Um dos marcos importantes nesta gestao 2012-2015 foi a criagdo do PSAM-
Programa de Saneamento Ambiental dos Municipios do Entorno da Baia de
Guanabara, através do Decreto Estadual n® 42931 de 18 de abril de 2011.

Esta pesquisa foi de carater explicativo, visto que busca, segundo Vergara
(2007), esclarecer quais fatores contribuem de alguma forma, para a ocorréncia de
determinado fendmeno. Desta maneira, a pesquisa buscou analisar o ambiente
interno e externo do Plano de Saneamento Ambiental da Baia de Guanabara. A
pesquisa também é classificada como quanti-qualitativa, pois apesar de nao utilizar
ferramentas estatisticas para responder o problema de pesquisa proposto Pereira
(2010), essa abordagem sera aplicada na analise dos dados relacionados ao projeto
de despoluicdo, coletados por meio de entrevistas aos gestores publicos de cada
municipio que compde a amostra.

Do total de 14 municipios, 06 foram beneficiados através da implementacao
do Plano Municipal de Saneamento Béasico no ultimo Planejamento de governo-
2012 a 2015.

2- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos fins, esta pesquisa foi de carater explicativo, visto que busca,
segundo Vergara (2007), esclarecer quais fatores contribuem de alguma forma para

a ocorréncia de determinado fendmeno.



A populacdo da pesquisa é composta por seis municipios localizados no
entorno da Baia de Guanabara, ou seja, o total dos municipios que foram
beneficiados pelo Programa de Saneamento dos Municipios do Entorno da Baia de
Guanabara (PSAM), no periodo delimitado do estudo, que foi o Planejamento de
governo- 2012 a 2015.

Segundo Gil (2010, p. 108), na amostra intencional, “os individuos sao
selecionados com base em certas caracteristicas tidas como relevantes pelos

pesquisadores e participantes [...]".

A coleta de dados foi efetuada através entrevistas com secretarios de meio
ambiente de cada municipio, bem como o secretario do Estado do Rio de Janeiro.
Buscou-se verificar a percepcdo destes atores acerca do problema de saneamento
ambiental, bem como a execuc¢do do Programa de Saneamento Ambiental da Baia
de Guanabara. Para atender ao objetivo proposto foram indagadas questdes sobre
os pontos fortes do Programa, bem como fraquezas, ameacas e oportunidades.

3- DESENVOLVIMENTO

Em atendimento ao objetivo de verificar a percep¢do dos atores sociais foram
entrevistados todos os secretarios de meio ambiente dos municipios atendidos pelo
projeto, além do secretario do Estado do Rio de Janeiro. Nesta etapa foram
selecionados o0s secretarios de meio ambiente para identificar os reflexos da
execucao do programa de saneamento ambiental nos municipios do entorno da Baia
de Guanabara. As entrevistas serviram como base para elaboracdo da matriz Swot,
através de indicacdo de quatro cendrios: pontos fortes, fraquezas, ameacas e
oportunidades.

O Programa de Saneamento Basico dos municipios no entorno da Baia- PSAM
foi criado em 2011, através do Decreto Estadual N° 42.931/2011, e seu objetivo
principal consiste em contribuir para a ampliacdo do Saneamento Basico e
consequentemente a despoluicdo da Baia. Durante sua execugdo no PPA 2012-
2015 foram criados os Planos de Saneamento Basico de seis municipios onde

ocorreram as entrevistas.



Foram selecionados os secretarios de meio ambiente para identificar os
reflexos da execucdo do programa de saneamento ambiental nos municipios do
entorno da Baia de Guanabara. As entrevistas serviram como base para elaboragéo
da matriz Swot, através de indicacdo de quatro cendrios: pontos fortes, fraquezas,
ameacas e oportunidades.

Foram elaboradas cinco questbes abertas sobre o Programa. A primeira
questado foi relacionada a percepcéo sobre o Programa de Saneamento Ambiental
nos municipios do Entorno da Baia de Guanabara. As questfes 2 e 3 indagaram
sobre os pontos fortes, fracos .

Os pontos fortes do Programa foram definidos considerando o Ambiente
Interno da Gestdo. Com base nas entrevistas com 0s secretarios municipais
verificou-se que a maioria concorda que o0 programa € uma importante ferramenta de
organizacao para melhoria do saneamento basico.

Verificou-se que para que o Programa atinja suas pré-estabelecidas no curto,
médio e longo prazo é fundamental priorizar as ac¢des voltadas a preservacao
Ambiental. O Secretario do Estado do Rio de Janeiro afirmou que o Plano € um dos
programas de maior relevancia para o Governo do Estado, pois além de contribuir
para a reversdo da degradacdo ambiental da Baia de Guanabara, € o principal
Programa em andamento na area de Saneamento Basico do Rio de Janeiro.

Com base nas entrevistas realizadas, foram definidos 5 pontos fortes do
Programa de Saneamento Bésico: Saneamento Basico eficiente; Prioridade

Politica; Agua Potavel; Tratamento de Esgoto: Coleta de Lixo.

Os pontos fracos do Programa foram evidenciados através da analise das
dificuldades na implementacéo, relacionadas ao ambiente interno.

Todos os entrevistados citaram a insuficiéncia financeira como um dos pontos
fracos do Programa, tendo em vista que sem orcamento ndo é possivel executar as
metas planejadas. A pouca participacdo social enfraquece o Programa, pois
somente através de acfes em conjunto com a sociedade serdo atingidos os
objetivos. A descontinuidade da gestdo é um ponto fraco do programa, segundo o
secretario municipal de Guapimirim: “De 2015 para 2016 trocaram 4 vezes de
secretarios, mudancgas de equipes atrapalham na gestdo.”

O secretéario Estadual afirmou que esta problematica vem sendo discutida:

“Estamos elaborando um modelo de governanga de forma a evitar que os erros do



passado ndo se repitam e a baia ndo fique mais a mercé da gestdo de um periodo
de governo”.

Desta maneira, foram listados 5 pontos que enfraquecem o Plano de
Saneamento:_Orcamento Insuficiente; Pouca participacdo da sociedade; Falta

de Fiscalizacao:; Falta de Equipe Técnica; Descontinuidade Administrativa.

Verificou-se que o Saneamento Béasico da Baia de Guanabara podera
contribuir para o aumento do das oportunidades de emprego, além de incrementar a
arrecadacdo, gerando orcamento para execucdo das Politicas Publicas. A Baia
representa um polo econémico, principalmente pela atividade de pesca.

O Secretario de Tangua acredita que a despoluicdo da Baia podera
influenciar positivamente em relagdo ao Turismo: “Pois a Baia é uma regido muito
bonita, porém pelo mau cheiro da Baia a atividade de turismo fica prejudicada”.

A maioria dos entrevistados citou a questdo da saude publica, considerando
gue 0s impactos positivos seriam positivos sob este aspecto.

Dessa maneira, foram listadas as oportunidades relacionadas a despoluicao
da Baia de Guanabara: Emprego; Aumento da Arrecadacdo/ Orcamento;

Controle Social /Conscientizacdo da populacdo; Lazer/ Turismo; Melhorias na

Saude.

As ameacas representam as forcas externas que influenciam negativamente o
Programa de Governo. Uma questdo muito citada foi relacionada ao crescimento
urbano desordenado. O secretario de Magé afirmou que ndo adianta construir
Estacdes de Tratamentos sem acompanhar o crescimento populacional.

A questdo do tratamento adequado do lixo também representa uma ameaca.
Conforme o secretario de Tangua: “Temos a polui¢ao industrial que prejudica a Baia.
N&o basta apenas controlar o lixo doméstico”.

A crise Financeira foi citada como um fator de ameaca, visto que reflete no
ambiente externo da Gestdo. Sem investimentos, ndo € possivel executar as acdes
planejadas. Com base nas entrevistas realizadas, foram listados 5 fatores que
configuram ameacas a execucao da Politica Publica:

Crescimento Urbano; Poluicdo Industrial; Violéncia; Gestdo descentralizada;

Crise Econdmica.




Apoés a identificacdo dos pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades,
realizou-se a analise da matriz Swot, a partir da correlacdo de todos os fatores

listados, conforme tabela a sequir.

Tabela 1- Composi¢cédo da Matriz Swot
ANALISE SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos

Saneamento Eficiente Orcamento insuficiente

Prioridade Politica Pouca participacdo da
FATORES INTERNOS sociedade

Agua potavel Falta de Fiscalizacéo

Tratamento de Esgoto Descontinuidade

Administrativa

Coleta de Lixo Falta de Equipe Técnica
Oportunidades Ameacas
Emprego Crescimento
Desordenado

FATORES EXTERNOS Aumento na Arrecadacao Polui¢do Industrial
Lazer e Turismo Violéncia
Conscientiza¢é@o Social Crise Econdmica
Melhorias na saude Gestdo Descentralizada

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2017.

A Tabela 15 buscou destacar a composicdo dos ambientes interno e externo
observando o que foi evidenciado através das entrevistas e questionarios.

A utilizacdo da matriz SWOT é de grande destague para a elaboracdo de
planos e orcamentos publicos e torna evidente que geralmente os fatores que
representam ameacas ou fraquezas podem ser transformados em forgcas ou

oportunidades, atingindo os resultados de forma eficiente.



Gréfico 1- Analise da Matriz Swot

Elaborado pela autora, 2017.
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De acordo com o Gréfico 1- Analise da Matriz Swot, foi possivel verificar que
as oportunidades combinadas com as forcas, sdo maiores, representando 30% de
todos os quadrantes. Enquanto as forcas combinadas com as ameacas ficaram em
segundo lugar, com 28%. Verificou-se ainda que as oportunidades tem maior
pontuacéo do que a forca, ou seja as forcas sdo oportunas.

A matriz indicou que as ameacas quando comparadas as fraquezas sao
menores, O que representa um ponto positivo. Logo, a Politica Publica deve
prosseguir para buscar uma efetividade futura, j& que possui oportunidades e forcas.

Em ultimo lugar ficaram as fraquezas e ameacas, com 18%. Este aspecto é
favoravel, pois embora o programa tenha fraquezas e ameacas, ndo superaram 0sS
outros fatores da matriz. Conclui-se que o plano possui mais forgas com
oportunidades em relacdo as fraquezas com ameacas, que sao inferiores. Desta
maneira, o programa se justifica visto que nao representa uma fragueza com

ameaca, mas sim uma oportunidade com forca.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho configura-se como uma contribuicdo para o processo de
planejamento e avaliacdo das politicas publicas, através da utilizacdo da Matriz
Swot, cuja gama de informagbes auxilia no desenvolvimento de uma gestédo
estratégica mais efetiva.

A presente pesquisa buscou identificar a percepcdo dos atores sociais a
respeito da efetividade do Programa de Saneamento Basico da Baia de Guanabara.

Forma definidos os pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas do Plano
de Saneamento. Através do cruzamento entre o ambiente interno e externo
verificou-se que as forcas quando combinadas com oportunidades sobressairam na
analise, representaram 30% de todos os cenarios (que foi 0 maior percentual). Logo,
conclui-se que apesar das fraquezas e ameacas o0 Plano poder ser aperfeicoado e
ter continuidade, para que futuramente atinja a efetividade esperada.

Desta maneira, o Plano de Saneamento Basico dos Municipios no entorno da
Baia de Guanabara precisa avancar na sua execucdo, através de politicas
ambientais de educacdo ambienta e sustentabilidade, deixando de ser apenas um
instrumento legal para uma ferramenta que proporcione melhorias para a populagéao
de forma efetiva. A Gestdo Ambiental precisa ser priorizada pelos gestores publicos,

uma vez que contribui diretamente para 0s outros setores; como saude, emprego,



turismo, entre outros.

Como estudo futuro sugere-se verificar a efetividade em outros periodos do
Planejamento Plurianual, tendo em vista a necessidade de tornar a questdo
ambiental uma politica de Governo. A continuidade das acdes voltadas a

preservacao e restauracdo ambiental sdo essenciais para as geracdes futuras.
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