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Resumo: O controle social envolve a participacao do
cidaddo na gestdo, fiscalizacdo, monitoramento e
controle das acdes da Administracdo Publica. Ele é
possivel através da participacdo em conferéncias e
conselhos. A Lei Orgénica de Assisténcia Social
estabelece que as Conferéncias Municipais devem
abranger a participacdo social democratica, como
forma da consolidacdo de espacos de decisédo
paritarios. Sendo assim, ela tem como objetivo avaliar
e indicar diretrizes para o aperfeicoamento da politica
do Sistema Unico de Assisténcia Social, propondo
acOes em conjunto para consolidacao e ampliacao de
direitos dos usuarios. Esse espaco torna-se
primordial para a participacdo da sociedade na
criacdo de politicas sociais, ampliando sua
participacdo democratica.
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1. INTRODUCAO

A expressao controle social tem origem na sociologia. De forma geral é
empregada para designar 0s mecanismos que estabelecem a ordem social,
disciplinando a sociedade e submetendo os individuos a determinados padrbes
sociais e principios morais (CORREIA, 2006).

O controle social pode ser entendido como a participacdo do cidadao na
gestao, fiscalizacdo, monitoramento e controle das acfes da Administracéo
Pulblica. Trata-se de um importante mecanismo de prevencao da corrupgao e
fortalecimento da cidadania (CORREIA, 2006).

Deste modo, Serafim & Teixeira (2008) acrescentam que

A participagdo da sociedade debatendo em suas organizacoes,
dialogando com o Estado e realizando o controle social € muito
importante para garantir que as politicas atendam, de fato, as
necessidades prioritarias da populacdo, para melhorar os niveis de
oferta e de qualidade dos servicos e também para fiscalizar a aplicacéo
dos recursos publicos. A participacdo ampla da sociedade no controle
social fortalece as politicas publicas, tornando-as mais adequadas as
necessidades da coletividade e ao interesse publico, e mais eficientes

(p. 2).

No Brasil, a preocupacdo em se estabelecer um controle social forte e
atuante mostra-se essencial em razdo da extensao territorial do pais e da
descentralizacédo geografica dos érgdos publicos integrantes dos diversos niveis
federativos. O controle social € possivel através da participacdo em conferéncias
e conselhos (CORREIA, 2006).

E um mecanismo exercido pelo povo sobre o Estado para a garantia da
soberania popular. Para algumas analises marxistas, “a burguesia tem no
Estado, enquanto 6rgdo de dominacdo de classe por exceléncia, o aparato
privilegiado no exercicio do controle social” (IAMAMOTO & CARVALHO, 1988,
p. 108).

Na economia capitalista, o Estado tem exercido o controle social sobre o
conjunto da sociedade em favor dos interesses da classe dominante para
garantia do consenso em torno da aceitacdo da ordem do capital. Esse controle
€ realizado através da intervencdo do Estado sobre os conflitos sociais
imanentes da reproducdo do capital, implementando politicas sociais para
manter a atual ordem, difundindo a ideologia dominante e interferindo no

“cotidiano da vida dos individuos, reforcando a internalizacdo de normas e



comportamentos legitimados socialmente” IAMAMOTO & CARVALHO, 1988, p.
109).

O controle social € uma ferramenta muito importante para a aglutinacéo
da classe trabalhadora em busca da efetivacao de seus direitos, pois ao passo
que a populacdo comeca a frequentar espacos de debates e construcdo de
politicas sociais publicas, passam a se empoderar de conhecimento para cobrar
dos representantes do povo na politica, uma postura mais transparente, séria e
comprometida com a realidade das classes menos favorecidas financeiramente
(CORREIA, 2006).

Para que o controle social seja efetivado, torna-se necessario que 0s
representantes da sociedade saibam as prioridades das politicas publicas,
elencando o que € necessério para garantir os direitos da populagéo e suprir
suas demandas. Para isso, deve ser continua a busca por informacdes e debates
acerca dos programas, acfes, orcamentos e politicas publicas, podendo assim,
defender seu espaco de direito (SERAFIM & TEIXEIRA, 2008).

A participacdo popular em conferéncias, conselhos de direitos, sec¢des
solenes de Camara de Vereadores, reunifes de associacao de bairro, fazem do
exercicio politico uma ferramenta para a transformacéo da realidade do povo,
em primeiro momento para o micro e a longo prazo no macro regionalmente
(CORREIA, 2006).

Além dos conselhos e conferéncias, a populacao pode recorrer a outros
mecanismos de garantia dos direitos sociais, por exemplo, o ministério publico,
a comissdo de seguridade social e/ou da saude do Congresso Nacional,
assembleias legislativas e camaras de vereadores, a Promotoria dos Direitos do
Consumidor (Procon), os conselhos profissionais, entre outros. A dendncia
através dos meios de comunicacdo — radios, jornais, televisdo e internet —
também é um forte instrumento de pressédo na defesa dos direitos (CORREIA,
2006).

Sendo assim, como forma de efetivacdo dos direitos, as Conferéncias de
Assisténcia Social devem ocorrer nas trés esferas do governo, sendo Unido,
Estados e municipios. A convocagdo das mesmas ocorre por meio dos
conselhos de assisténcia social, no periodo regular de quatro anos ou
conferéncias extraordinarias a cada dois anos (BRASIL, 2012).

Deste modo, salienta-se que



Os conselhos de assisténcia social sao instancias deliberativas
colegiadas do SUAS, vinculadas a estrutura do 6rgédo gestor de
assisténcia social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, com carater permanente e composicdo paritaria entre
governo e sociedade civil (BRASIL, 2012).

Para que ocorram de fato as conferéncias os 0Orgdos gestores de
assisténcia social devem antever a dotacdo or¢camentaria, como forma de
assegurar recursos e infraestrutura. No que tange a convocagdo das

conferéncias cabe ao mesmo:

| - elaborar as normas de seu funcionamento; Il - constituir comisséo
organizadora; Il - encaminhar as delibera¢cdes da conferéncia aos
orgdos competentes apds sua realizacdo; IV - desenvolver

metodologia de acompanhamento e monitoramento das deliberacfes
das conferéncias de assisténcia social; V - adotar estratégias e
mecanismos que favoregcam a mais ampla inser¢do dos usuarios, por
meio de linguagem acessivel e do uso de metodologias e dindmicas
gue permitam a sua participagcéo e manifestagdo (BRASIL, 2012).

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) estabelece que as
Conferéncias Municipais devem abranger a participacao social democrética, ou
seja, governo e sociedade civil em conjunto como forma da consolidacao de
espacos de decisdo paritarios. Sendo assim, as conferéncias municipais de
assisténcia social, tem por objetivo avaliar e indicar diretrizes para o
aperfeicoamento da politica do Sistema Unico de Assisténcia Social (BRASIL,
2012).

Por ser um espaco de carater deliberativo, proporciona por meio de
debates a andlise da Politica de Assisténcia Social, o direito de
representatividade e participacdo dos usuarios, trabalhadores e entidades de
assisténcia social, tendo como finalidade propor acdes em conjunto para
consolidacédo e ampliacdo dos direitos de seus usuarios (CNAS, 2013).

A participacdo nas conferéncias divide-se em Delegados, que possuem
direito a voz e voto; e convidados que possuem somente direito a voz. Portanto
nas conferéncias municipais podem participar os gestores da assisténcia social,
trabalhadores da assisténcia social, representantes de entidades, usuarios,
representantes de Conselhos Setoriais, representantes das universidades, do
Poder Legislativo (Federal, Estadual e Municipal), Judiciario, Ministério Publico,
entre outros (CNAS, 2013).

2. DESENVOLVIMENTO



A residéncia técnica na area de Gestéo Publica, com énfase no Sistema
Unico de Assisténcia Social, tem como objetivo explorar as temaéticas das
politicas publicas relacionadas ao Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome. A atuacdo na residéncia envolve atividades como o
conhecimento da rede da intersetorial e participacdo em eventos e conferéncias
promovidos pela Secretaria de Assisténcia Social.

Dessa forma, as residentes técnicas participaram da 112 Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, cujo tema era Garantia de Direitos no
Fortalecimento do SUAS, contando com 0s seguintes eixos tematicos:

- A protecdo social ndo-contributiva e o principio da equidade como
paradigma para a gestao dos direitos socioassistenciais;

- Gestdo democratica e controle social: o lugar da sociedade civil no
SUAS;

- Acesso as segurancas socioassistenciais e a articulacdo entre servicos,
beneficios, transferéncia de renda como garantias de direitos socioassistenciais;

- A legislagdo como instrumento para uma gestdo de compromissos e
corresponsabilidades dos entes federativos para a garantia dos direitos
socioassistenciais (CNAS, 2017).

A conferéncia € realizada em cada municipio e envolve a discusséao de
aspectos ligados aos eixos tematicos, contando com a presenca de
representantes das instituicbes que compdem a rede, politicos, delegados e
usuarios dos servicos.

Primeiramente € feito o credenciamento e entregue os documentos
pertinentes para a realizacdo da conferéncia, como regulamento e informe do
CNAS sobre os eixos teméticos e o que abrange cada um deles. ApGs o
credenciamento, foi lido o regulamento para que todos os participantes
pudessem entender as regras e funcionamento da conferéncia, assim como
houvesse a aprovacéo do regimento criado.

Depois foi realizada uma palestra explicativa sobre o tema e eixos
tematicos da conferéncia, com explicagdo de duvidas ocasionais, e foram
trazidos alguns aspectos que poderiam ser discutidos em relagcdo a cada eixo.
ApoOs a palestra, foram realizados debates com grupos de trabalhos divididos em
relacdo ao interesse de cada participante sobre o tema elaborado. Para finalizar,



houve a plenéria final para aprovacdo das deliberacées propostas por cada

grupo.

3. DISCUSSAO

Os meios de participagao social municipais permitem a efetivagdo dos
direitos sociais, pois através deles, os participantes podem deliberar sobre as
politicas publicas, exercendo o controle direto e regulando as acdes do governo,
transformando assim, o orgcamento publico em acdes, instrumentos e servigos
concretos para a comunidade (AVRITZER, 2006).

Os espacos de concertacdo entre governo e sociedade,
particularmente as conferéncias e os conselhos, apresentam as
seguintes vantagens: * contribuem para aproximar o poder publico dos
cidaddos/ds e para o enfraquecimento das redes de clientelismo,
trazendo aliancas e conflitos de interesses para esferas publicas de
decisdo ¢ permitem maior grau de acerto no processo de tomada de
decisdo * ajudam na identificagdo de problemas e na construgdo de
alternativas de acdo; * aumentam a transparéncia administrativa e
pressionam os governos por resultados (CICONELLO, 2008, p.11).

Os conselhos surgem como forma de construcdo coletiva de decisbes e
base da democracia deliberativa. Como forma ideal e ao mesmo tempo uma
utopia provavel, os conselhos apresentam desafios que se configuram como
restricdo do seu potencial como instrumento de controle publico sobre a agédo do
Estado. Deste modo, ainda é necessario superar diversas barreiras para a
efetivacdo dos papéis dos conselhos, pois até entdo, os mecanismos de
acompanhamento da execucado das politicas publicas sdo considerados frageis
e a capacidade de intervencgéao limitada (CARNEIRO, 2002).

A institucionalizacdo dos mecanismos participatorios sdo complementos
ou alternativas as formas tradicionais de representacdo politica, pois através
desses canais sao apresentados formalmente as demandas de setores sociais
excluidos dos processos decisérios, tendo como diretriz central o estimulo a
participacdo comunitaria (CORTES, 2002).

Os conselhos gestores s&o agentes chaves para a construgcao de uma
relacéo entre Estado e sociedade pautada na dialogicidade e equilibrio, pois sdo
“‘meios publicos de deliberagdo criados para promover a participacdo social”
(OLIVEIRA, PEREIRA & OLIVEIRA, 2010, p.1), dotados assim de poder de
transformacéo.

A efetividade dos conselhos enquanto instrumento da democracia vai



depender do vinculo e relacionamento com 0s segmentos sociais e poderes
locais. A participacdo social favorece a transparéncia das acles
governamentais, mudanca de praticas e concepc¢des, além da coeréncia e
viabilidade de programas publicos. Entretanto, quando ndo bem orientada, ou
seja, quando os atores ndao entendem o funcionamentos das estruturas e rotinas
estatais, ela pode produzir um interlocutor passivo e desarticulado, que
legitimara atos e discursos inapropriados a realidade da populagéo (OLIVEIRA,
PEREIRA & OLIVEIRA, 2010).

Embora as conferéncias sejam um meio para a consolidacdo de formas
mais democraticas de representacao de interesses, elas tém seu funcionamento
limitado e condicionado pela realidade concreta das instituicdes e cultura politica
dos municipios brasileiros (CORTES, 2002).

As conferéncias expressam um rico processo de participacdo social,
entretanto enfrentam algumas dificuldades para a sua efetivacéo, seja de ordem
burocratica ou de conflitos de interesses, pois delas serdo encaminhadas
questdes e demandas para a elaboracdo e planejamento de politicas publicas
(SILVA, 2009).

Levando em conta a participacdo social, torna-se necessaria a criagao de
mecanismos de comunicacdo para a prestacdo de contas aos atores
contribuintes das conferéncias, evitando frustracbes consequentes do
desconhecimento do que foi feito em relacdo as propostas oriundas nestes
espacos (SILVA, 2009).

Um exemplo desse mecanismo seria a realizacdo de pré-conferéncias
que visam avaliar e acompanhar o0s encaminhamentos realizados nas

conferéncias anteriores. Para Silva (2009):

[...] a auséncia sistematica de procedimentos dessa natureza ja vem
provocando, em alguns segmentos, uma espécie de frustracdo que se
alimenta do desconhecimento do que as instituicdes do Estado fizeram
ou estdo fazendo com suas contribui¢cbes (p.33-34).

Dentre os fatores que vao interferir na participacdo social e efetivacéo dos
mecanismos criados esté a articulagdo com 0os movimentos sociais do municipio,
pois o padréo de organizacdo desses movimentos vai influenciar sobre o modo
como 0s usuarios se envolvem nas atividades dos conselhos e conferéncias
(CORTES, 2002).

Sendo assim, 0s representantes usuarios poderdo ter acesso ao



dispositivo democratico através de organizacdes locais, tais como os conselhos,
clubes de maes, associacdes comunitarias ou de moradores, entre outras. As
aliangcas com esses movimentos poderdo oferecer suporte politico no
enfretamento e resisténcia as acdes arbitrarias de governo (CORTES, 2002).

Outro fator que ira influenciar sera a postura das autoridades municipais,
estaduais e federais sobre a participagcdo de usuarios e a dinamica de
funcionamento criada para os féruns, facilitando ou dificultando a participacao
dos setores populares, em termos de entendimento do contetdo, divulgacéo e
interac&o nestes espacos (CORTES, 2002).

A dindmica de funcionamento da conferéncia propiciou o entendimento de
pessoas de diferentes niveis e conhecimentos sobre a assisténcia social, através
dos documentos e explicacdo na palestra. Entretanto, foi possivel perceber que
nao houve a andlise sobre as propostas elencadas na conferéncia anterior, com
o desconhecimento por parte da populacdo se essas propostas haviam sido
implementadas nos servi¢cos, gerando propostas repetitivas e que, caso sanadas
anteriormente, teriam resolvidos problemas da gestdo atual. Esse conflito
poderia ter sido sanado com a realizacdo de uma pré-conferéncia.

Além disso, foi possivel perceber que o indice de usuéarios dos servi¢os
foi baixo em relacdo as demais classes presentes, contando principalmente com
a participacdo de profissionais das instituicbes da rede. Isso pode ter sido
ocasionado pela falta de divulgacéo aos usuarios e entendimento da importancia
sobre o0 objetivo da conferencia, demonstrando ser necessaria uma
conscientizacao politica e democrética sobre o SUAS.

A falta de participacdo social, em termos de usuarios dos servicos,
explicita uma falha muito grande do sistema, levando-se em conta o objetivo da
conferéncia, que € o de promover a democracia e o0 controle social. Assim como,
a falta de continuidade dos encaminhamentos propostos nas conferéncias vao

gerar um sentimento de inutilidade dessa ferramenta.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise cientifica da conferéncia como ferramenta de controle
social por parte da populagéo, foi possivel perceber que esse espaco torna-se

primordial para a participacao da sociedade na criagao de politicas e programas



governamentais, assim como uma ferramenta de cobranca da comunidade sobre
seus direitos, ampliando sua participacdo democratica na gestéao publica.
Entretanto, a participagdo de forma democratica nas conferéncias nédo
envolve apenas a presenca de cidadaos de diferentes meios e instituigdes, mas
envolve 0 modo como ela sera realizada e que de forma essa participacao sera
consolidada para a tomada de decisdes. Dessa forma, 0s atores sociais que
participam dessas conferéncias precisam estar cientes da importancia de sua
atuacao nesses espacos, assim como dos processos politicos que envolvem a

tomada de decisfes e possiveis encaminhamentos realizados.
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