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RESUMO

O presente trabalho enfoca algumas questbes presentes no cotidiano do assistente social e que tem sido objeto de refle-
xdes pela categoria, como a legitimidade profissional, seu grau de autonomia e as suas particularidades na diviséo sécio-téeni-
ca do trabalho. Enfocam-se tais questdes a partir da consideragdo do servigo social como um servigo, o que pode apontar algu-

mas pistas para a elucidagdo das mesmas.
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1 — INTRODUGAO

A questdo da identidade & autonomia profissional do
‘assistente social e sua particularidade no vasto espectro da
divisdo socio-técnica do trabalho € tema recorrente, tanto
nas reflexdes travadas ao nivel académico como no espaco

interventivo.

O esforco para a identificacio e afirmac8o do estatuto
profissional tem passado por varidveis que incidem desde a
sua legitimaco pela via tedrica, indo até a tentativa de reco-
nhecimento pelo caminho eminentemente tecnicista, empi(-
rico e pragmatico.
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O atual debate, decorrente do processo de avaliacdo
instaurado pela ABESS — Associacdo Brasileira de Ensino
de Servico Social, retoma e recoloca a persistente questdo
da particularidade e das bases de assentamento da legitimi-
dade e limite da autonomia profissional.

A perspectiva encontrada com maior frequéncia nos
documentos produzidos pelas escolas de servigo social apon-
tam que a intervengdo do assistente social localiza-se na im-
plementacio de politicas sociais plblicas e privadas, isto §,
refere-se as intervencdes realizadas a partir dos desdobra-
mentos da questdo socialP.

Essa pauta de explicacdo reconhece que o servigo so-
cial se institucionaliza e adquire a sua feicdo profissional a
partir do atendimento de demandas tipicas, postas pela mo-
dalidade de reproducdo de uma dada sociedade. Em outros
termos, a especificidade profissional se instaura e se crista-
liza face ao atendimento de necessidades sociais historica-
mente construidas. Em sendo assim, cada configuracéo his-

torica exige formulacdes especificas face as demandas colo- -

cadas pelos atores sociais. Cumpre 3 categoria dos assisten-
tes sociais respondé-las, ou partithar a resposta com outras
categorias profissionais, que também buscam maior repre-
sentatividade face ao todo social.

Conforme pontuado por Netto ... a afirmacdo e o
desenvolvimento de um estatuto profissional (e dos
papéis a ele vinculados) se opera mediante a intercor-
réncia de um duplc dinamismo: de uma parte, aguele
que é deflagrado pelas demandas que lhe sdo social-
mente colocadas, de outra, aquele que ¢ viabilizado
pelas suas proprias reservas de forcas, aptas ou ndo
para responder as requisicGes extrinsecas — e este é,'
enfim, o campo em que incide o seu sisterna de saber
{1990:102)"".

Sinalizando a reflexdo para o aspecto das requisicdes
mencionadas, verifica-se que estas se enquadram como pres-
tacdo de servigos sGcio-assistenciais, viabilizados pela imple-
mentacdo e execucdo de medidas de politica social. A tarefa
posta ao servico social postulada na esfera dos servicos pos-
sibilita algumas explicaces e também determina implica-
¢cbes sobre "o que fazer” e o ‘como fazer’ do assistente so-
cial, encaminhandc algumas pistas para a questdo de sua
identidade, limite e autonomia. :

Parametrando a reflexdo, algumas consideracGes se
fazem pertinentes:

- um ordenamento social, ao se desenvolver econdmica e
culturalmente, se complexifica e se organiza para atender as
necessidades de seus componentes. Tais necessidades ultra-
passam o plano biologico e se transformam em sociais, sen-
do histéricamente conformadas de acordo com a expanséo
do complexo econdmico dominante e as exigéncias de sua
reproducdo. A organizagdo mencionada é institucional e de-
corre da exigéncia de uma estruturacdo de poder para man-
ter a estabilidade do todo social. Tal estruturacdo de poder

ndo é aleat6ria, mas construida de maneira a garantir a he-
gemonia politico-ideolégica que mede a expansio do modo
de producdo dominante.-E assim, a expansdo do modo de
producdo e sua requisi¢cdo de continuidade que informam e
conformam determinadas pautas de habituagdo e regulagéo,
as quais acabam por institucionalizar-se como organizacdes
especificas para oferecer 3s demandas as respostas exigidas,
tanto no plano objetivo como simbélico;
— a medida que uma necessidade social e/ou econ6mica é
respondida institucionalmente, isto é, organizada a respos-
ta de uma forma especifica e persistente, existe o que se
convencional chamar de servico. O atendimento das necessi-
dades vitais foi, durante um longo periodo da histéria da
humanidade, restrito a esfera privada — o comer, o reprodu-
zir @ o morrer eram manifestacBes pertencentes a vida fami-
liar, ao &mbito- doméstico. Com o desenvolvimento do capi-
talismo e a imposicdo de novos signos reguladores do siste-
ma social, estas necessidades vitais adgquirem uma sobrefun-
¢80 e a reproducdo vai se expandindo para a esfera pablica,
ampliando os servigos para seu atendimento;
— os servicos, ao se organizarem, cumprem entdo uma du-
pla funcionalidade na ordem monopdlica burguesa: atender
as expectativas e demandas da sociedade e servir de controle
as contradicBes sociais fla sociedade capitalista contemporé-
nea. “Assim, os proprios servigos sociais, que deveriam faci-
litar a vida social e a solidariedade social, tém efeito contra-
rio” {Braverman, 1981:48). Funcdes anteriormente cum-
pridas pela rede de solidariedade civil e familias, passam a
ser incorporadas ao Estado ou a organizagOes privadas, que
tem seu aparecer como pGblicas®, Na matriz funcional sfo
consideradas como instdncias de manutencdo da coesdo so-
cial, servindo para garantir a homeostase do sistema em
substituicBo a anteriores instdncias reguladoras. A matriz
marvista sinaliza que a expansio dos servicos é estrutural
ac aesenvolvimento do complexo produtivo. A socie-
dade de classe no capitalismo monopolista cria uma
civilizacdo de servicos. As necessidades exacerbadas
pela publicidade justificam novos servigos para novas
necessidades que, no mundo moderno, desenvolvem
uma proliferacdo de formas de atendimento, adminis-
trado por profissionais (Karsch, 1987:33)".
— as instituicdes de servigo, caracteristicas da etapa contem-
poranea do capitaﬁsmo monopdlico, ddo sustentacdo a esta
forma de organizag8o econdémica na medida em gue incor-
poram seus valores e os corporificam, veiculando-os para o
conjunto social. As instituicOes de servigo sdo conformadas
entdo por dois vetores: de um lado, as requisices da
acumulacdo capitalistas e de outro a legitimacdo da ordem
social, situando-se como o palco que concretiza a acdo pu-
blica e privada.

b- Ver em Netto (1990}, que aborda com precisdo as condigdes sécio-histéricas que explicam o aparecer do seérvico social @ sua inser¢do na dres

das politicas sociais piiblicas e privadas.

¢ - Pablicas, no caso especifico no sentido de prestarem servicos a populacdo de maneira geral.

161




NOGUEIRA

Semina, 11{3y 160-164, (9%

Os servigos -~ perspectiva conceitual

As reflexdes deste item fundamentam-se basicamente
em Claus Offe {1989) e as infaréncias dele retiradas ofere-
cem alguns caminhos para a discussdo central, que s8o as
implicacOes e algumas explicacdes relativas ao servico social
enguanto um servico. Observa-se que os elementos concei-
tuais aqui apresentados sfo sumarios e servem to somente
para ilustrar as réflexdes centrais.

A imprecisdo e a generalidade das definicOes sobre o
que significa trabalho em servigo é apontada por Claus Offe,
sinalizando que na literatura do seior terciario, este é usual-
mente uma categoria residual. £ assim explicado mais pelos
atributos negativos, pelo que deixa de ser, em relacdo a ca-
tegoria trabalho. “O trabalho em servicos gera produtos

ndo materiais, gue ndo podem ser armazenados ou
transportados. O trabalho em servico nfo &, ou é me-
nos, suscetivel a racionalizagdo técnica e organizacio-
nal se comparado com o trabatho que produz bens. A
produtividade do’ trabalho em servicos ndo pdde ser
medida e, por isso, seus padrdes de produtividade ndo
podern ser controladas’d {Offe, 1989:135).

No intento de superar tal imprecisio conceitual, Claus
Offe e J. Berger tém procurado desenvolver um conceito de
trabalho em servicos a partir de suas funcdes sociais.

Partem do principio gue tais atividades, incluindo as
organizactes e profissGes, sdo tendencialmente voltadas pa-
ra a manutencdo das condigBes normais de uma sociedade.
Mediam a articulagdo entre os elementos de todo social e
contribuem para defender e preservar os elementos diferen-
ciados da sociedade. A manutencdo da norma, funcdo dos
servicos, tem dois aspectos que este deve dar conta: resguar-
dar, de um lado, as partes do todo, garantindo a individua-
lidade, as variacGes e as contingéncias e situacBes diferen-
ciadas que apresentam e, de outro, o resultade da inter-
vencdo deve preservar as regras, normas e valores gerais do
todo. ““Consequentemente, um critéric de qualidade do

trabalho em servigos é que ¢le ndo suprima a indivi-
dualidade e a especificidade da situacfo de um “‘caso’’
em favor de uma norma de referéncia rigida nem in-
versaments, atribua uma tal importéncia as particula-
ridades que as condigcBes normais previstas por tercei-
ros ndo sejam realizadas” (Offe, 1989:136).

Ocorre assirn uma polarizag8o entre regras e normas
gerais que devem ser adotadas e cada “caso” especifico e
as normas e valores gerais que devem ser respeitados. Com
isso os meios especificos para se atingir um cbjetivo sdo re-
ferentes a especificidade de cada situacdo. As tarefas de me-
diacdo, sintetizacdo e normatizacdo, caracteristicas dos ser-
vicos, s30 perpassadas sempre pela tensfo existente entre os
dois aspectos mencionados. “E preciso sempre normalizar
simultdneamente o caso e individualizar a norma’’ {Offe,
1989: 137).

Da incumbéncia posta acs servicos e da forma de sua
concretizacdo decorre uma situacdo, no minimo problema-
tica. Nas sociedades capitalistas contemporaneas os servicos
sdo realizados sob a forma de trabalho, isto é, hd a sua mo-

netarizacdo e, por conseguinte, o estabelecimento de rela-
cBes contratuais entre os agentes envolvidos na acdo. Tais
relagBes contratuais, devido a mercantilizagdo menciona-
da, tendem a exigir uma racionalidade que é propria do tra-
balho e muito dificil de ser obedecida no caso dos servicos.
O servigo passa a ser medido e ‘‘cobrado’ pelo mesmo pa-
rdmetro do trabalho, olvidando-se que o primeiro tem uma
racionalidade diferente e ndo se enquadra na racionalidade
do processo produtivo, da organizacdo industrial. A raciona-
lidade dos servigos subordina-se as sequéncias da mediagdo e
conciliagdo, atentando para os dois aspectos que lhes dédo
forma — a normatizacdo e a particularizacdo. Implica em
espaco de manobra que dé oportunidade de responder
“aqui e agora’” as ordens diferenciadas de exigéncias, Con-
tém uma especificidade radicalmente oposta a racionalida-
de do trabalho, que define a relacdo direta entre meio e fim,

‘diminuindo o espaco de manobra dos trabalhadores e sujei-

tando-os a um melhor controle externo. A area dos servi-
cos, pela sua natureza mesma, guardando uma relativa auto-
nomia do ator envolvido, uma vez que ndo hé intermedia-
‘¢do direta entre meio e fim, devendo os objetivos e encami-
nhamentos serem fixados de maneira ndo estandartizada,
resguardando a tensdo entre a normalizacdo e a particulari-
zacdo. Assim o produto dos servicos e a sua quantificacdo e
qualificacdo dificilmente sdo medidos em termos objetivos e
concretos. Os resultados previstos da acdo nos servicos, se-
sdo positivos se houver um equilibrio entre os processos de
individualizacdo/diferencial e o processo de coordenacdo/
padronizacdo. 'Somente um lado do processo de adaptagdo
é abarcado se, por exemplo, ¢ estabelecido que o trabalho
de um médico é curar paciente, ou que o tranbalho de um
vendedor é vender mercadorias. Embora isso possa estar cer-
to, também é verdade, reciprocamente, que os padrdes reco-
nhecidos de ‘‘tratamento bem sucedido’” ou de “venda”,
assim como 0s meios especificos para se atingir esses objeti-
vos, devem ser contretamente determinados em relacdo a es-
pecificidade do caso” (Offe, 1989: 137).

Todos os tipos de trabalho em servico, em sua funcdo
social geral de mediar e normalizar, apresentam ainda dois
problemas interligados, como intercorréncia mesmo da fun-
¢do social e da forma de organizacdo do irabatho em servi-
co, isto €, o processo de mercantilizacdo/monetarizacio ti-
pico da sociedade tercidria. Os servicOes sdo adequados, se
equilibram a tensdo entre a particularidade e a norma, em
uma relacdo que € relativamente indefinida e que deve ser
decidida no plano individual, pelo responsavel pelo servico.
Esse primeiro dilema, no dizer de Claus Offe, ocorre ao ni-
vel individual da acdc e deve ser resolvido pelo recurso a
orientagdo normativas, a ética profissional, as qualificacGes
sociais e ao arcabouco informativo das profissdes. O sequn-
do dilema aparece devido ao fato das atividades em servicos
serem desempenhadas como trabatho contratual, em nivel
organizacional maior. “Quando isso de fato {como no ca-

so da educacdo através de uma organizacdo baseada
no trabalho (work}, e ndo através de familias ou gru-
pos de individios de uma mesma categoria), os crité-
rios de racionalidade da organizacdo leficiéncia, efi-

d - Grifos do autor.
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cécia, controle, padronizacdo de suas relagGes com o

ambiente, etc) chocam-se com as necessidades de au-

tonomia e flexibilidade enquadradas pelo primeiro

dilema mencionado’” (Offe, 1989: 139).

Supde esse problema a diferenca entre as sinalizagdes

e orientacdes burocraticas e as profissionais, pano de fundo
de reiteradas e polémicas discussdes entre objetivos profis-
sionais e institucionais.

O servigo social na esfera dos servigos: implicagoes e
explicagoes

A compreensdo da natureza, tarefas e funcdes dos ser-
vicos parece ampliar e orientar a explicacdo para algumas
questdes presentes no cotidiano do assistente social — legiti-
midade, particularidade e autonomia relativa.

A legitimidade articula-se estreitamente 3 particulari-
dade profissional, isto é, uma profissdo institucionaliza-se e
se mantém, se legitima diante do todo social & medida em
que oferece respostas as solicitaces especificas que Ilhes sdo
postas por essa mesma sociedade.

No caso do servico social, algumas distorcaes tém
marcado histdéricamente a identificacdo de sua legitimidade.
Possivelmente devido a necessidade de superar uma identi-
ficacdo com o trabalho voluntario assistencial, houve a ten-
tativa de firmar-se como ciéncia, dado gque o "'status’ cien-
tifico poderia transpor a subalternidade que pairava sobre a
profissdo, face a outras mais valorizadas, diferenciando-a
ainda de acBes benemerentes. ’"Na escala em que remeteu o
seu perfil profissional a um suposto fundamento “cientifi-
co”, creditou-se essencialmente a este as suas inflexdes pra-
tico-profissionais” {Netto, 1990: 102). Houve a subsuncdo
da perspectiva interventiva de atendimento as demandas his-
torico-sociais ao sistema de saber que orienta o atendimento
a tais exigéncias. Reconhecer entéo, como hase de afirma-
cdo do servico social, as possibilidades reais de respostas as
solicitacBes feitas & profissdo, ¢ relevante para sua legitimi-
dade.

Interligando a natureza interventiva do Servico Social
e sua configuracdo como um servi¢o, hd o reconhecimento
de seus limites e/ou relativa autonomia. Enguanto servico,
dentro da particularidade que lhe é propria, deve firmar-se
pela via da acfo técnica e ndo o sisterna de saber que orienta
sua intervencdo. Resgata-se aqui a relevancia da teoria e pro-
cedimentos que sdo por ela informados, no sentido mesmo
de resolver a tensdo entre a individualizacdo e a normaliza-
cdo, alinhavando a direcéio politica da acdo.

A competéncia tedrica, téenica e polftica devem estar
interligadas, garantindo a efetividade a eficiéncia da acdo ~
através do reconhecimento da dindmica da sociedade e sua
implicacdo para o servico social e do uso adequado desse ar-
senal tedrico para intervir no dmbito especifico dos desdo-
bramentos da questdo social. No dizer de lamamoto:

“Responder a esses quesitos {demandas imediatas fei-
tas 4 profissdo) supde uma consistente formagao te6-

rico-metodolégica, um acompanhamento pertinaz e
perspicaz da dindmica historico-conjuntural que per-
mite ler em situagdes singulares, as particularidades e
as leis do movimento social, decifrando, em toda a
sua complexidade, as manifestacGes cotidianas da vi-
da social. Mas supde, ainda, uma competéncia, técni-
co-politica que contribua para a formulagdo de res-
postas precisas ao que fazer, como e porque fazer''®
(1980: 12).

E a necessaria competéncia tedrico-técnico-politica
que deslinda e ilumina as situagcdes de individualizagdo e
normalizacdo que os servigos sociais devem dar conta de ar-
ticular em sua tarefa de mediacdo de sintetizacdo nas agées
cotidianas.

Resgatar a racionalidade propria dos servicos — me-
diagdo e sintetizacdo e articuld-la com a pratica profissional
contribui para a superacdo de muitas angustias profissionais,
que se v8ém presos a racionalidade que € inerente ao traba-
tho, dada a mercantilizacdo dos servigos. Contribui ainda
para o reconhecimento da polarizagdo entre a logica institu-
cional e profissional, identificada a natureza diferenciada
gue orientam suas acoes.

Importa ressaltar que a relativa autonomia dos servi-
cos, enguanto profissdo e consequentemente do servigo so-
cial, passa pelo conhecimento que € o estatuto tedrico que,
permite a definicdo dos procedimentos que concretizam a
intervencdo e se constitui em cutro vetor da relativa auto-
nomia profissional. E o saber que orienta a intervencio,
possibilitando a descoberta das solicitagGes reais € poten-
ciais, gue sdo atinentes a profissdo, e permite a ponderacdo
propria dos servigos em sua funcdo de mediar, organizar e
normatizar o todo social. Do conhecimento e da critica ao
real surge a consciéncia da necessidade de atingir o projeto
profissional que responda as solicitagSes da sociedade, im-
primindo a profissdo tais solicitacdes um cardter historico e
de certa maneira transitério. Transitdério ndo na existéncia
da protissdo, mas nas formas de respostas dadas as exigén-
cias sociais.

Lembrar, entretanto, que, enquanto atividade profis-
sional, tem uma subordinacdo institucional — trabalho em
servigo — ¢ localiza-se subordinada formalmente aos interes-
ses capitalistas e que tal subordinacdo ndo é somente do
ponto de vista do assalariamento, mas também no plano
ideoldgico. Ndo é tdo determinada em razdo da peculiarida-
de de constituir-se enguanto um servico. Ndo contém o con-
trole do tempo e cadéncia de movimentos como o operario
da producdo. O grau de autonomia é, pelos motivos ante-
riormente apontados, muito maior no trabalho em servicos
— auitonomia técnico-politica e tedrico-metodologica.

Em termos operativos, essa autonomia vai estar pre-
sente nos atos cotidianos, que contém em si os elementos
fundantes e determinantes da agdo profissional — a forma
de atendimento e as tarefas politicas que se insinuam nessa
intervencao.

e - Grifos do autor,
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NOGUEIRA
Conclusdes
cluir os mesmos. Assim pretendeu-se iniciar uma refiexic 2
As consideracdes apresentadas pretendem antes indi- partir do reconhecimento do servico social enguanto um
car algumas pistas para a elucidagdo de questionamentos e servico, a qual deverd ser ampliada com novas contribui-
duvidas presentes na prética do assistente social do gue con- ches.
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ABSTRACT

This paper focus some questions which are common in the day to day of any social assistent en it has been object of
reflexions by category, as the profissional legitimity, its fevel of autonomy and its particularilies in the social work divisios.
Ot focus this questions considerating social work as a labour, what ca give us some directions to solve this guestions.
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