Gestao empresarial e tecnoldgica em trés clusters moveleiros
selecionados no sul do Brasil
Entrepreneurial and technological management in three selected

furniture clusters in southern Brazil

Marcia Regina Gabardo da Cantdrauro Sercorii

Resumo

O objetivo do artigo € estudar os polos moveleiros do sul do Brasil e analisar as estratégias de
crescimento, inovacao e de gestdo empresarial para que seja dado identificar as semelhancas
e diferencas no desenvolvimento recente e nas formas de gestdo. O trabalho trata dos clusters
moveleiros de Rio Negrinho (SC), Bento Goncalves (RS) e Arapongas (PR) e seus objetivos
sdo: a) identificar as estratégias competitivas, as estratégias de inovacao adotadas pelas empresas
gue compdem os clusters; e as caracteristicas da gestao tecnoldgica; b) levantar as sugestdes
de politicas publicas para o setor moveleiro; c) tragar um comparativo entre os trés clusters
moveleiros, comparando estratégias adotadas, gestao tecnoldgica e necessidades de cada cluster
e verificar se ha possibilidades de formacdo de clusters avancados. A industria moveleira
brasileira desenvolveu-se pela formacao de clusters. Em diferentes regides do pais, ela iniciou-
se com pequenas marcenarias, em produgdo ainda artesanal, depois evoluiu para a produgéo
em série e tornou-se importante pélo de desenvolvimento, que alimenta a economia local e
regional brasileira. Os po6los moveleiros selecionados para o estudo - Rio Negrinho (SC),
Bento Gongalves (RS) e Arapongas (PR) - salientam-se no desenvolvimento regional da Regido
Sul do Brasil e estéo entre os dez maiores do pais.

Palavras—chaveilndustria moveleira. Competitividade. Cluster

Abstract

The purpose of this work is to study the most important furniture manufacturing districts in
Southern Brazil and analyze the increase, innovation and management strategies in order to
identify similarities and differences in the recent development and forms of management. This
work deals with the furniture clusters of Rio Negrinho (SC), Bento Gongalves (RS) and Arapongas
(PR), with the following specific purposes: a) to identify competitive and innovation strategies
adopted by the industries that are part of the clusters, as well as the technological management
characteristics; b) to do a survey of the public policies suggestions for the furniture industries; c)
to outline a comparison among the three furniture clusters, comparing the strategies adopted,
technological management and each clistexeds, and verify if it is possible to set up advanced
clusters. Brazilian furniture industry has developed itself through clusters formation. In different
regions of the countrjt started as small carpentries, artisaahd then it evolved to lge scale
production and became an important development district, which feeds the local as well as the
Brazilian regional economjilhe furniture manufacturing districts selected for this study — Rio
Negrinho (SC), Bento Gongalves (RS) and Arapongas (PR) — are considered extremely important
in the regional development of Southern Brazil and are among thegestlanes of the country
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Introducgéo Metodologia

A industria moveleira € uma importante fonte de A pesquisa realizada classifica-se como um
riquezas para as regides onde esta localizada e pssudo formal que pretende responder a questéo de
o0 pais. Gera grande quantidade de empregos, contripesquisa: quais sdo as assimetrias e semelhancas na
para o desenvolvimento regional, e tem potencial parajetdria de crescimento e acumulacéo regional dos
explorar o mercado externo, em fungdo do selusters moveleiros do de Arapongas (PR) e regido,
potencial produtivo. Esta dividida em pdlos moveleiraRio Negrinho(SC) e Bento Goncalves (RS)?

concentrados nas RegiGes Sul e Sudeste. O estudo é ex-post facto, pois 0s pesquisadores

O objetivo deste estudo é estudar os poéledgio controlaram as variaveis. A pesquisa é de
moveleiros do Sul do Brasil e analisar as estratégiastureza descritiva, transversal e estatistica .As
de crescimento, inovagéo e de gestdo empresar@ndicdes ambientais reais foram as dos poélos
para que sejam identificadas as semelhancasneveleiros de Arapongas (PR), Rio Negrinho (SC)
diferencas no desenvolvimento recente e nas formaBento Gongalves (RS) e instrumentos foram
de gestdo. Os objetivos especificos do estudo dmgslicados aos respondentes, no seu horario de
clusters moveleiros de Rio Negrinho (SC), Benttrabalho, no momento em que estavam
Gongalves (RS) e Arapongas (PR) séo: a) identificdesenvolvendo suas atividades nas empresas.

as estratégias competitivas, as estratégias de inovac;éul)gara alcancar o objetivo geral do trabalho, estudar

adotadas pelas empresas que compdem os clusters. , . - . )
P P 9 P oS alferentes polos moveleiros e verificar assimetrias

e as caracteristicas da gestao tecnoldgica; b) levantar . .
9 9 ) ou semelhancas na trajetéria de crescimento e

as sugestdes de politicas publicas para o setor ~ . -
9 P P P acumulacgdo regional, optou - se, inicialmente, por

moveleiro; e c) tragar um comparativo entre os trés_ . . G . o
)_ ¢ P . realizar uma pesquisa bibliografica para identificar
clusters moveleiros, comparando estratégias adotadas

o t i idades d da cla tos ‘principais constructos e categorias tedricas e
estdo tecnoldgica e necessidades de cada clister, ... . . o
9 9 ¢ identificar variaveis de analise e indicadores de

verificar se h& possibilidades de formacao de CIUStecfgsempenho. Os estudos de Gorini (1998), Rosa
avangados. (1999), Lins (2000) e Camara et al. (2002) permitiram
A industria moveleira brasileira desenvolveu-sdefinir os objetivos especificos, pois identificaram os
pela formacao de clusters. Em diferentes regides donstructogyestdo de prducdo- cujas variaveis
pais, ela iniciou-se com pequenas marcenarias, estudadas envolviam controle de custo e qualidade
producdo ainda artesanal, depois evoluiu paradea insumo, uso de normas administrativas e normas
producdo em série e tornou-se importante polo técnicas de producdo -gestdo de inovagéae
desenvolvimento, que alimenta a economia localdividida em gestéo de processo (novas maquinas) e
regional brasileira. Os pdlos moveleiros selecionadggestédo de produto (novos produtos, design e novos
para o estudo - Rio Negrinho (SC), Bento Gongalvesateriais) e seus determinantes.
(RS) e Arapongas (PR) - salientam-se no

) i _ . O método de coleta de dados foi a pesquisa de
desenvolvimento regional da Regido Sul do Brasil e e .
. _ i campo; foi realizado o contato pessoal com os
estdo entre os dez maiores do pais.

respondentes em Arapongas, e o telefénico, em
O artigo estéa dividido em seis partes: uma breBento Gongalves e Rio Negrinho. O questionario,
introdugcd@o, metodologia, referencial tedrico sobreomposto por 42 perguntas foi construido para
cluster inovacgdo e crescimento regional, industripermitir a quantificagdo dos indicadores de
moveleira no Brasil, analise dos resultados dos poldesempenho e identificar semelhancgas e diferencas
moveleiros no sul do Brasil e concluséo. entre os polos. Ele foi composto por perguntas abertas
e fechadas, adaptadas dos trabalhos empiricos
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(ROSA, 1999; AMARA etal., 2002). Foi realizado pequenas e médias empresas tem possibilitado um
0 pré-teste para ajustar e calibrar as perguntas. &mbiente adequado para o desenvolvimento e
guestBes visam a levantar: a) caracteristicas gerfaigalecimento das mesmas.

da empresa pesquisada; b) tecnologia e gestéo X ~ oo
) I’p' pesq o )d Ig' ? Clusters s&o “ aglomeracdes territoriais de agentes
ecnologica; c) pesquisa e desenvolvimento; A ”» .

9 ) pesq %)conomlcos, politicos e sociais, com foco em um

relagdo com fornecedores, clientes e mercado; g) . - - A
_ f; . T . X ’_cc}njunto especifico de atividades econGmicas, que
visdo estratégica; e f) sugestdo de politica pUb“%%resentam vinculos mesmo que incipientes”

para o segmento. (LASTRES; CASSIOLAO, 2003, p.1). Esse
Para aplicar os questionarios, utilizaram-se dsrmato organizacional (cluster) é encontrado no
listas de empresas cadastradas nos sindicatos damsdo inteiro, mas € particularmente importante em
trés pbélos moveleiros. A amostra foi selecionada poegides pouco desenvolvidas, com baixo nivel de
acessibilidade, seguindo a lista de empresamprego, pois podem impulsionar o desenvolvimento
fornecidas pelos sindicatos. Esse questionéario foia regido onde esta instalado. Para Lastres e
primeiramente, aplicado a uma amostra de 4%assiolato (2003), a aglomeracdo de empresas e o
industrias do pélo moveleiro de Arapongas (PRaproveitamento das sinergias coletivas geradas por
composto por um total de 140 industrias cadastradaisas interacfes fortalecem efetivamente as
no SIMA. Foram pesquisados 0s gerentgwossibilidades de sobrevivéncia e crescimento das
administrativos e/ou proprietarios de indUstrias dempresas, e sao forte geradoras de vantagens
empresas cadastradas no SIMA - Sindicato @ampetitivas. Aaker (2001) diz que uma vantagem
Indastria Moveleira de Arapongas nas cidades @empetitiva é criada com base em trés fatores: base
Arapongas, Londrina e Rolandia. de competicdo, ativo e competéncia, onde a empresa

A . . mpete e contra quem ela compete.
Na sequliéncia, realizou-se a pesquisa em ur%% P q P

amostra de 10 empresas do pdolo moveleiro de Rio A alta competitividade enfrentada no setor
Negrinho (SC), composto por 48 industriasnoveleiro tem exigido das organizagfes a busca por
cadastradas no Sindicato das Industrias da Construgaminhos alternativos e inovadores que as levem a
do Mobiliario de Rio Negrinho (SC), no periodo deonquistar resultados positivos. Um desses caminhos
maio a setembro de 2003. Por fim, pesquisou-seaa formacédo de clusters que, segundo Becattini e
p6lo moveleiro de Bento Gongalves (RS), compos®abelotti (apud LINS, 2000), sdo concentragcfes
por 71 industrias cadastradas no SINDMOVEISjeogréficas de firmas setorialmente especializadas,
das quais foram selecionadas 15 empresas. A seguarmalmente de pequeno e médio porte. A produgéo
discutem-se 0s conceitos e teorias fundamentais pteade a ocorrer de forma verticalmente desintegrada
compreender a dindmica setorial moveleira no Bragilorque elas se especializam em diferentes partes do
processo produtivo. As relagbes fornecedores -
clientes reforcam os elos interfirmas nas diversas
etapascadeia produtiva, estimulando as atividades
No inicio do século XXI, as empresas s€ooperativas e a competitividade, mediante elos

Indastria Moveleira: Cluster, Inovacao e
Crescimento Regional

defrontaram com um ambiente complexo, sujeitoraercantis e ndo-mercantis.

incertezas que estimulou a formacdo de elos e 0 Segundo Lastres e Cassiolato (20031).bs

comportamento inovadoFornecedores, cIientes,‘,manjOS produtivos locais: “s&o aglomeracdes
parceiros, governo € as empresas ampliaram O 9tBtitoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais
de interacdo, trocando valores, produtos, Servicos @,m foco em um conjunto especifico de atividades

informacdes. A proximidade geografica de empresgas s smicas — que apresentam vinculos mesmo que
setorialmente especializadas, especialmente de
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incipientes”. Em geral, envolvem a participacdo Bodem ser incluidas instituicbes governamentais,
interacdo de empresas como prestadoras de serviggapresas de treinamento, universidades e
produtoras de bens e servigos finais, fornecedorassociacbes de empresas que proverao treinamento
de insumos e equipamentos, entre outras. Elaspecializado, educac¢éo, informacgéo, pesquisa e
incluem instituicdes publicas e privadas que formasuporte técnico. Segundo Porter (1998, p.80), os
a capacitacao de recursos humanos (escolas técnlzages de um cluster séo definidos pelas ligacdes e
e universidades), pesquisa, desenvolvimentocemplementariedades entre as industrias e instituicbes
engenharia, politica, promogéo e financiamento. mais importantes. A competicdo pode co-existir com

Amato Neto (2000) diz que o conceito de Clusteﬁ} cooperacao, pois ocorrem entre diferentes empresas

, . ~ ., eem diferentes dimensodes e “um cluster de empresas
€ entendido como a concentracdo setorial e P

geografica de empresas, e somente quando as dnggpendentes e informalmente ligadas, e instituicbes

. ~ . resenta uma forma de organizacdo robusta que
caracteristicas sdo encontradas em conjunto é?g 9 & q

recebe a denominacéo de cluster outra forma, o ofe.re':F:e vantagens em eficiéncia, eficacia e
gue se tem é apenas a organizacgédo de produgaoﬂ&)‘ﬂb'“dade'”

setores e geografia dispersa. Para Lins (2000), aAs redes, arranjos e sistemas produtivos e
aglomeracao representa o conceito de eficiéndrvativos, segundo Lastres e Cassiolato (2003), séo
coletiva, pois muitas empresas do cluster sdo berm formatos organizacionais que se mostram mais
sucedidas, mas outras podem fracassaa vez que adequados para a geracao, a aquisicdo e a difusdo
a acao conjunta entre as empresas viabiliza a solugiio conhecimento e inovac¢fes. A competéncia
de problemas especificos como infra-estruturacempetitiva das empresas depende da amplitude das
treinamento. Porém a competitividade entre asdes em que participam, bem como da sua interacéo
empresas do mesmo cluster continua existindo, €@am as mesmas. A participacdo em redes possibilita
competéncia gerencial individual pode fazer as empresas complementarem-se umas as outras,
diferenca fundamental. nos aspectos técnicos e mercadoldégicos.

Camara et al. (2002) afirmam que a analise de Segundo Pyke (1992), a rede é um sistema de
clusters permite o estudo de pequenas e méda@®peracao entre empresas geralmente de pequenas
empresas e reforca a capacidade de inovacéo &iapresas independentes, organizado em um local ou
imitagdo em industrias tradicionais, reforcando eloggido como base, pertencendo ao mesmo setor
entre as firmas e entre as instituicbes. No mundidustrial (incluindo todas as atividadgssteame
inteiro, verifica-se a instalagdo de blocos produtivodpwnstear). Este tipo de cooperacéo facilita para
com a participagdo de redes de fornecedores em tom@atendimento de inumeras necessidades das
dos empreendimentos ancoras, mas eles s@iopresas pertencentes ao mesmo conglomerado.
particularmente importantes em regifes poucdlgumas dessas necessidades sdo: (1) combinar
desenvolvidas, com baixo nivel de emprego, poi@mpeténcias e utilizar know-how de outras
impulsionam o desenvolvimento da regido onde esté@mpresas; (2) dividir o 6nus de realizar pesquisas
instalados(LASTRES; CASSIOLI?O, 2003) . tecnolégicas, compartilhando o desenvolvimento e os

O clusteralém de concentracio geografica, é u|%onhemmentos adquiridos; (3) partilhar riscos e custos

. L explorar novas oportunidades, realizando
conjunto de empresas e instituicdes mter-conectadja% P P ’

. e , experiéncias em conjunto; (4) oferecer uma linha de
em um setor particulaindustrias e outras entidades P ) )

importantes para a competicio como fornecedor%rsOdUtos de qualidade superior e mais diversificada;

, . , . 5) exercer uma pressao maior no mercado,
de matéria-prima, componentes, servi¢co ,) P

. ~ o umentando a forca competitiva em beneficio do
equipamentos. Sao atores que compdem um clus?er ¢ P
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cliente; (6) compartilhar recursos, com especialu pais. Politicas macroecondmicas sao necessarias,
destaque aos que estdo sendo subutilizados; foyém sédo necessarios alicerces microecondmicos
fortalecer o poder de compra; (8) obter mais forcpara incentivar a competicdo e estimular a
para atuar nos mercados internacionais. produtividade e a competitividade. Os governos

Kanter (1990) aponta alguns tipos de aliangégaCioTal e local) dgvem assegurar infra-estrutura e
estratégicas possiveis de serem desenvolvidas péi'a adaos. capacitados Eara ai[uarem no
empresas, e essas aliancas levam a um niveldggenvolwmento de uma regido ou pais.
cooperacao interempresarial mais interessante paraPara Rosa (1999), o cluster avancado cuja
as partes envolvidas: aliangcas multiorganizacionaisferéncia € o modelo italiano, possibilita as empresas
de servigos ou consoércios; aliangas oportunistas componentes desse cluster beneficiarem-se das
joint ventues e aliancas de parcerias que envolvemconomias externas, pois, em funcéo da proximidade
fornecedores, consumidores e funcionarios, na quaitre os estagios da cadeia produtiva consegue-se
h4d um envolvimento de diversos parceiroeconomia nos custos de transagéo (maior circulacao
(stakeholders no processo de negocio, em seude informacdes, transporte, contatos face-a-face).

diferentes estagios de criacao de valor . o . , . o
9 & Para gerar inovacdes, € necessaria a aquisicao e

Para Roelandt e Hertog (1999), clusters diferem difusdo de conhecimentos. Segundo Foray e
de outras formas de cooperacdeeevork uma vez Lundvall (1996), ha duas perspectivas na economia
gue os participantes estéo ligados em uma cadeiddseada no conhecimento, que ndo sdo mutuamente
valores. Nado ha apenas uma simples relacdo ebclusivas. A primeira refere-se a identificacéo de
trabalho horizontal como cooperacédo em P&D e eam setor separado que produz novos conhecimentos
marketing coletivo. Clusters sdo freqiientementmu distribui informacdes. Na segunda perspectiva,
inter-setoriais (vertical e horizontal), compostos déeve-se considerar a criacdo e difusdo de
firmas complementares em torno de uma especificanhecimento, a qual emana de atividades rotineiras
linha de conhecimento na cadeia de valoresa vida econbmica e toma a forma do aprendendo-
InovacgBes sao estimuladas por relacdes horizontdszendo, aprendendo-usando e aprendento-
porém relacdes verticais entre fornecedoreiteragindo.Know-howe competéncias tém sido
produtores e usuarios sédo igualmente importantéssenvolvidos interativamente e partilhados em redes.

para a criagéo de inovagges. Edquist (2001) aponta as principais fungbes de

Para Porter (1998), clusters afetam a competicm Sistema de Inovages(Sl), que sdo em primeiro
em trés formas mais amplas: (1) por incrementardogar, produzir difundir e usar inovacdes e podem
a produtividade de empresas baseadas na area;sg¥)supranacional, nacional e subnacional (regional,
por conduzirem a direco e a velocidade dainovacéocal), e podem ainda ser setoriais dentro dessas
gue guia o crescimento da produtividade; (3) paremarcacdes geograficas. As organizacdes e
estimularem a formacéo de novos negécios, o gumestituicbes sdo 0s componentes principais de um
permite ao cluster crescer e se fortale€autra sistema de inovacdo, porém a especificacdo desses
caracteristica positiva dos clusters € que 0s govermmsnponentes varia entre os sistemas. Organizagfes
tendem a fazer investimentos em infra-estruturas@o estruturas formais com um objetivo explicito e
educacdo, o que influencia diretamente &80 criadas conscientemente. Instituicbes sao
produtividade das empresas. A produtividadeonjuntos de habitos comuns, rotinas, préticas
determina a prosperidade de uma regido ou nacéstabelecidas, regras, ou leis que regulam as relagbes
Dai a importancia de acdes por parte do goverednter-relacdes entre individuos e organizacodes.

para criar e aumentar a produtividade de sua reg'aOSegundo Malerba (2002), os agentes que
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compBem um sistema setorial sdo organizacdgspducdo interna, com baixo volume de importacdo
gue podem ser firmas aon-firms e sao demoveis. E 0s principais centros consumidores sao
caracterizados por processos de aprendizadsregifes Sul e Sudeste, com realce para Sdo Paulo
especificos, competéncias, objetivos, estruturasregido do ABC, Belo Horizonte, Curitiba, Porto
organizacionais e comportamentos. Interagem pAtegre, Rio de Janeiro e Brasilia, bem como suas
processos de comunicacdo, trocas, cooperaca&gides metropolitanas. (GORINI, 1998)

competicdo, e suas interagoes sao delineadas PO'A industria moveleira brasileira é formada por
institutos (regras e regulamentos). Os eIement%)_so0 micro, pequenas e médias empresas

b;SICOS de um sf|§tema set?rlal sao: (1_) pr(sztqg'miliares, tradicionais e na sua maioria de capital
(2) os agentes, firmasron-firms organizagées nacional. Sdo 10.000 micro-empresas (até 15

de ba|x0~(departamentos de P&D)_’ € altp n'lv’el C1‘8ncioné\rios), 3.000 pequenas empresas (de 15 a 150
agregagao (empresas de consultoria), e md'v'du?ahcionérios), e 500 médias empresas (acima de 150

(3) o conhecimento e processos de aprendlzaqghcionérios). O faturamento da inddstria de moveis

qu.e.ja(; dlfgrentes., entre os seto.res ? a‘fet%%sileira aumenta 279% em apenas 9 anos, em 1999
atividades inovativas, a organizacao e Q50 exportados R$ 3,7bilh6es e em 2002 , o valor
comportamento das empresas e outros agengeaﬁta para R$10,3 bi. Desse faturamento, 60%
dentro do setor;

4) as tecnologias, entrada . . . L
q q los d ( )I ~ ? taried dl%ferem-se a moveis residenciais, 25% a moveis de
emanda e elos de relacdo e complementariedades, .. . . o L
- ¢ P o escritorio e 15% a moveis escolares, moéveis para
devem ser estaticos e amsmo tempo dinamicos;

) ) N restaurantes, hotéis e similares.
(5) os mecanismos de interacdo dentro e fora das

Selegao; (7) as instituig(’jeS, como padrﬁes@tarina, R|0 Gl’ande dO SUI, Pal’al’lé. e 55.0 Pau|0.
regulamentos. Em 2002, somente o estado de Santa Catarina foi

iand , responsavel por 53,07% de toda exportacdo de
Para Roelandt e Hertog (1999, p.10), a NOVaCisveis brasileiros, e isto se deve a propria vocacao

nao e percebida como um processo linear e sim CoRg polo moveleiro desse Estado, e a estrutura de

resultado de uma complexa interagéo entre os vérig istica, em func&o do porto de Itajai. O Parané é

atores, envolvendo rotinas, normas, regras e leis, . .
_ _ N 'g Fesponsavel por 8,2% e o (%) e o Rio Grande do Sul
preciso trocar informacdes e conhecimentos co

_ Do 27% das exportacdes brasileiras de moveis. Os
clientes, concorrentes e fornecedores perincipais polos moveleiros do Brasil sdo Uba(MG),
equipamentos, servigos e materia-prima. Linhares e Colatina(ES), ofuporanga(SP),
Arapongas( PR), Sdo Bento do Sul e Rio

Negrinho(SC) e Bento Gongalves(RS)(GORINI,
A industria moveleira brasileira tem evoluid01998)_

bastante nos Gltimos anos, apesar de ainda estarem .
estagio inferior ao da industria mundial, © POlo moveleiro de Bento Gongalves (RS)

particularmente no que diz respeito a difuso dgcaliza-se naregido serrana do estado. E constituido
tecnologia. Na década de 90, verifica-se forteor 130 empresas e emprega 7.500 funcionarios.

investimento na renovacdo dos equipament§¥iginou-se no final do século XIX, quando

utilizados na indGstria moveleira. Os estados de SEKICENEIros imigrantes italianos comecaram a
Paulo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Paremgduzir moveis artesanalmente. H&4 concentracdo
respondem por cerca de 82% da produgéo nacior{%ﬁ‘.pmdu@glo de moveis retilineos de madeira, moéveis

O consumo nacional é suprido basicamente pqu pinus e moveis metalicos. Sua producdo é voltada
para o mercado interno, porém contribui com 27%

A Industria Moveleira no Brasil
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das exportacdes brasileiras de méveis, ocupandtém 14 anos de atividade. Em 91% das empresas 0
segundo lugar entre os exportadores do pais. O sapital tem origem no préprio Estado e todas séo de
desenvolvimento deve-se em grande parte a&apital nacional. Os principais produtos das industrias
associativismo existente entre os empresarios locals, Arapongas (PR) e regido sao armarios (19,8%),
heranca da cultura européia. Essa articulacagogo de quarto (19,8%), estofados (16, 7kits de
responséavel pela criagdo do CETEMO - Centmmozinha (15,1%), eack/estante (12%).

Tecnolég.lco do MOb'“Némo e do 'curso S“Pe”o_r de As vendas do produto principal representam mais
Tecnolgglaem Producg&o Moveleira da UnlverS|daq)<_=e 60% do faturamento em 50% das empresas
de Caxias do Sul. pesquisadas. Quanto ao total de funcionarios nas
O poélo moveleiro de Sao Bento do Sul e Ri€mpresas pesquisadas, 42,2% das empresas tém
Negrinho (SC) esta localizado nal¥ do Rio Negro entre 5 a 19 funcionarios, e 35,6% tém de 20 a 99
e é composto pelos municipios de S&o Bento do Stncionarios. 73,3% das empresas pesquisadas tém
Rio Negrinho (SC) e Campo Alegre. E constituidgomente até 5 funcionérios na area administrativa,
de 210 empresas que empregam 8.500 funcion4ri§8;3% tém até 30 funcionarios na producéo. Na

E 0 maior exportador de méveis do pais, responder@ndeé maioria, em 76,7% das empresas o

por 53% das exportagdes brasileiras de méveis. sufgiramento € de até R$ 12 milhGes ao ano.
uanto ao grau de instrucdo, 55,86% do total de

na década de 50, com imigrantes alemaes, e naQ

década de 70 assume papel de relevo na produ%lgbcionériostémosegundo grau incompleto; 35,74%

o . . €m o segundo grau completo; 4,1% tém o superior
de mébveis escolares e cadeiras de cinema. _ ~ _
incompleto; e 4,3% tém o superior completo. As

O polo moveleiro de Arapongas (PR) salientgrincipais formas de treinamento nas empresas
se pela producdo de modveis populares - movgiesquisadas séo: 25,5% no interior das empresas,
retilineos e estofados. E constituido de 145 empresas% “on the job”, 21,5% fora da empresa
gue geram 5.500 empregos. Surge na década dg&tpecialmente no Senai e Sebrae). 31,1% utilizam
e sua producédo é destinada principalmente as normas técnicas (Associagdo Brasileira de
mercado interno, e em menor escala, a exportacitmrmas Técnicas -ABNT e INMETRO - e
Salienta-se um alto grau de associativismo entre §€39000); e 68,9% tém conhecimento da existéncia
empresarios, de que resultou em 1997, na constru€f$sas normas, mas nao as utilizam.

de um grande centro de eventos, com mais de 20 mil og técnicas de organizagao da produc&o auxiliam
metros quadrados, utilizado para feiras e eventos go,rodutividade e qualidade no processo produtivo:
setoy como a MOVELRR — Feira de Moveis do em 93,7% das empresas pesquisadas ocorre a
Parana. Merece realce também o CETEC, ungilizacdo de alguma técnica de organizacédo da
ONG criada pelos empresarios para cuidar dgsoduc&o. As mais utilizadas s&o o circulo de controle
residuos sodlidos e liquidos da producéo. de qualidade, a célula de producgéo e a polivaléncia
Analise dos Resultados da Pesquisa sobre od10s postps de trabalho. Para resolve.r. 0s problemas
tecnoldgicos, 29,4% das empresas utilizam pesquisa
e desenvolvimento dentro da propria empresa; 27%,
A seguir s&o apresentados e analisados os dag@sservicos de empresas de projeto e consultores
pormenorizados referentes a pesquisa de caglgcionais, e 17,6%, as Associacdes de Empresas.
cluster: Arapongas, Rio Negrinho e Bento GongalveQuanto as condigGes atuais dos equipamentos, 75,6%
das empresas pesquisadas consideram que seus
eguipamentos estao parcialmente atualizados, e 89%

Das empresas pesquisadas, 61,36% atuam jigam-se atualizados ou parcialmente atualizados.
mercado ha mais de 10 anos, em média as empresas,

Clusters Moveleiros no Sul do Brasil

Andlise das Pesquisas do Cluster de Arapongas (PR)
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Os principais avancos tecnologicos identificados regido caracteriza-se pelo processo de inovacao
ocorridos ultimamente foram: a utilizacdo de novaacremental e as principais razées que induzem a
matérias-primas, a implantacdo de novos processngvacao sdo a busca por reducao de custo (47,2%)
e novos equipamentos. O cluster de Arapongas (PRxolicitacbes de clientes do mercado brasileiro

(41,5%).

Quadro 1. Resumo da Analise do cluster de Arapongas (PR).

Principais Produtos:

Armarios, jogos de quarto, estofados, kits para cozinha (médios e
populares)

Normas técnicas administrativas:

31,1% utiliza alguma norma técnica
(principais: ABNT, ISO 9000)

Normas Técnicas de Produgdo:

93,7% utiliza técnicas de produgdo
(principais: circulo de controle de qualidade, célula de produgao e
polivaléncia nos postos de trabalho)

Solugdo de problemas
tecnologicos:

29,4% utiliza P&D dentro da propria empresa; 27% servicos de
empresas de projeto e consultores nacionais; 17,6% Associacdes de
empresas.

Condigoes atuais dos
equipamentos.:

- 89% consideram entre atualizados e parcialmente atualizados.

Origem dos equipamentos

- 42% do proprio estado

Principais obstaculos para o
avango tecnologico:

- insuficiéncia de incentivos fiscais e financeiros
- dificuldade de acesso a investimentos financeiros

Principais avangos tecnologicos:

- utilizagdo de novas matérias-primas
- utilizacdo de novos processos
- utilizacdo de novos equipamentos.

Atualizagdo de mao-de-obra:

-59,7% do total de funcionarios receberam algum tipo de treinamento
entre 2002 e 2003

Fontes de informagdo

- feiras e congressos, revistas especializadas , contato com os clientes

tecnologica: e- contato com outros empresarios
Fontes de informagdo - feiras e congressos , revistas especializadas, contato com os clientes e
tecnologica: contato com outros empresarios

Formulagdo de estratégias:

- aumento de competitividade , novas exigéncias dos clientes ,

elevacdo dos custos dos insumos basicos e dificuldades de
financiamento/altas taxas de juros.

Fonte: Elaboracéo prépria - a partir de uma amostra de empresas associadas ao SIMA

Os principais obstaculos para 0 avancgo tecnoldgico O cluster de Arapongas (PR) e regido
sao: insuficiéncia de incentivos fiscais e financeirasaracteriza-se por ter um bom indice de investimento
(25%), disponibilidades financeiras préprias (23%§gm atualizacdo de mao-de-obra. 59,7% do total de
instabilidade do mercado (17,7%) e dificuldade deincionarios das empresas pesquisadas, receberam
acesso a institutos financeiros (15,6%). Percebe-agum tipo de treinamento entre 2002 e 2003. Pyke
gue a maior dificuldade para o avanco tecnologico(#992) aponta que os clusters caracterizam-se por
a questdo financeira, seja 0 acesso ao crédito,dass poélos antagdnicos, (a competicdo e a
disponibilidades proprias ou a insuficiéncia deooperacdo), mas ambas contribuem para o
incentivos fiscais e financeiros. desenvolvimento das empresas. Do total de empresas

pesquisadas, 55,6% ndo tém conhecimento de
projetos cooperativos, porém se verifica uma atuacao
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bastante expressiva do Sindicato Patronal (SIMA)100% do Rio Grande do Sul e os principais
do CETEC, uma organizagcdo ndo-governamentalrodutos comercializados sékits de cozinha
criada pelos empresarios para administrar ¢26,6%), jogos de quarto (20%), estofados (20%),
problemas de residuos sdélidos e liqguidos dasmarios (13,3%), eack/estante (13,3%).
empresas. Quanto as fontes de informacgéo

a - o Considerando o total de funcionarios nas
tecnologica, as empresas utilizam prmupalmengempresas pesquisadas, 66,7% das empresas tém

feiras e congressos (22,8%), revistas especializa%ﬁre 20 a 99 funcionarios, 26,7% entre 100 a 499
(21%), contato com clientes (17,3%) e contato COHlncionarios, e 6,6% entre 5 a 19 funcionarios.

- 0
outros empresarios (14,2%). Desses, 14,65% tem func¢Bes administrativas,

Os novos produtos e modelos nas empresd4,27% atuam na producgéo, e 1,08% em Projetos
pesquisadas sdo desenvolvidos na propria empresda&D, 66,7% das empresas pesquisadas ndo tem
e em 77,8 % das empresas pesquisadas passoal préprio atuando em P&D. Em 64,3% das
solicitacao de clientes. O fato de os produtos serampresas, o faturamento é de até R$ 12 milhdes,
desenvolvidos na prépria empresa, justifica-se pedaem 21,5% entre R$ 12 a 60 milh&es ao ano.
existéncia de funcionérios executando tarefas deO grau de instrucdo dos funcionarios nas

0 .
P&D em 51,1% das empresas pesquisadas, mas’eempresas pesquisadas é bom, pois 53% tém

Muitos casos, isso é sinbnimo de copia. . :
P escolaridade a partir do segundo grau completo

A vocacéo do cluster de Arapongas (PR) e regi&d,1% o superior incompleto, e 5,3% o superior

€ de atender o mercado brasileiro (89,7%), destinantlmmpleto) e 47% tém o segundo grau completo.
somente 10,3% da sua producgdo para a exportag@otreinamento dos funcionarios ocorre em 61%
Os produtos sédo 66% medios, 22% populares e 12P4s empresas pesquisadas na propria empresa
de luxo. Os itens que mais influenciam a formulacdfora do processo de trabalho), e em 27,8% na
de estratégias sdo o aumento da competitividadmpresa (no préprio processo de trabalho), o que
(26,4%), a exigéncia dos consumidores/clientastaliza 88,8 % dos treinamentos realizados dentro
(24,8%), a elevagao dos custos dos insumos basidas empresas.

(13,2%) g as dificuldades.de. fir.manciam.ento/altas Um percentual consideravel de empresas
taxas de juros [16%).As principais barreiras p‘fj,lrapesquisadas (76,5%) utiliza alguma norma técnica,
exportar os produtos para as empresas pesqwsaéieés

- ) S principais sdo 1ISO9000 e 5S. Em relacéo a
sdo: o desconhecimento do mercado (24,3%), afatl(t—:a(:nicas de organizacdo (gestio da producdo),
de incentivos governamentais (17,9%), as tarifa

5190% das empresas entrevistadas utilizam alguma

0s impostos elevados (14,1%), e os canais de_ . L ~ ~
p. lizaco inad (d N cy) Adi e gecnlca, as mais utilizadas séo células de producao

comercializacao inadequado 0). A disposicao o ~
¢ 9 %) POSICA0 o 1odizio. Para a solucdo de problemas

das empresas pesquisadas em ndo se ass()Ci?léc‘r’l!‘lolégicos elas utilizam a pesquisa e o

outras empresas para atuar em outros mercados . . )
P P Io(9(ggenvolwmento na empresa, ou em universidades

impedir rescimen Xpansa : N
p'ed, 0 seu crescimento & a sua e pa'saEJ, daga}ﬁstltutos, associacdes de empresas, fornecedores
as inumeras vantagens de uma associagao enire . cassoria externa

empresas para atingir a um objetivo comum.
Com relacdo as condi¢bes atuais dos seus

equipamentos, para 66,7% eles sdo parcialmente
No cluster de Bento Gongalves (RS), 100% dagualizados, e para 33,3% sé&o totalmente
empresas pesquisadas atua no mercado ha naislizados. Os principais equipamentos utilizados
de 10 anos e tém em média 16 anos de atividagelas empresas pesquisadas séo: linha de pintura
O capital de origem das empresas pesquisadaéé,5%), centros de usinagem (27,5%), estufas
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(9%) e computadores (9%). Os principaislesenvolvidos em 81,2% das empresas pesquisadas
obstaculos para o avang¢o da capacitacda propria empresa e em 12,5% por especialistas
tecnoldgica sao: instabilidade de mercado (25,9%gentratados.

insuficiéncia de incentivos fiscais e financeiros A origem da principal matéria-prima utilizada
(25%), dificuldade de acesso a institutos financeirgelas empresas pesquisadas é: 40% do proprio
(22,3%) e insuficiéncia de disponibilidadesEstado, 25% de outras regides do Brasil, 20% de
financeiras proprias (18,5%). outros Estados da regido e 15% do Exter@s

Os principais avancos tecnolégicos de produﬁguipamentos utilizados pelas mesmas empresas
e de matéria-prima adotados nos Gltimos anos pef&§" origem: 35% no exterioB0% no proprio
empresas pesquisadas foram: design e model8§tado, e o restante sdo produtos oriundos de
MDF, e pintura (tinta a pd, novas tintas, pintur@utros estados. No caso de aquisicdo de novos
UV e equipamentos).Os fatores importantes q@fluipamentos, o determinante em 32% das
levaram as empresas a adotarem tais avan@¥presas pesquisadas foi o aumento da
foram a busca por reducdo de custos (50%),pgodutividade, em 28%, qualidade dos produtos e
busca por mercados externos e solicitagdes @& 24%, lancamento de novos produtos.

clientes do mercado brasileiro. O cluster deBento Gongalves (RSem bom

O cluster deBento Gongalves (R®practeriza- desempenho exportado29% das empresas
se por ter um bom indice em atualizacdo de mapesquisadas exportam, 45,2% atendem ao mercado
de-obra, pois 58,15% do total de funcionarios dascional, 16,1% operam exclusivamente no
empresas entrevistadas receberam algum tipo miercado estadual e 9,7% atendem ao mercado
treinamento entre 2002 e 2003. regional. Os produtos desse cluster sdo 53,3%

Os projetos cooperativos sdo bastante conhecidggd'os’ 26,7% de luxo e 20% populares. As

nas empresas pesquisadas, 54,5% tém conheciméhty at€9ias utilizadas pelas empresas sao
de projetos cooperativos, sendo 18,1% projetos entfluénciadas em 28,6% o aumento da
empresa e instituicdes de pesquisa e 36,4% cGQmpetitividade, em 22,9% pelas exigéncias dos
associacoes de empresas. DeBresson (1996) afifffi§ntes, em 17,1% pela elevacdo dos custos dos
que as empresas tém desenvolvido estratégias/§gUmos basicos, e em 14,3% pela reducdo do
integraco na cadeia produtjvar meiode aliancas, Mmercado interno.

joint ventuese consorcios, com o objetivo de obter  As principais barreiras enfrentadas pelas

acesso a novos mercados e complementar @ presas pesquisadas para exportar os seus
conhecimentos e incrementar 0 processo gfodutos séo: em 26,7%, a oscilagdo do délar; em
aprendizado. O Quadro 2 apresenta uma sintese 988 a concorréncia acirrada. Salientam-se
caracteristicas do polo gaucho. também os canais de comercializac&o inadequados,
As principais fontes de informacao tecnoldgicgdesconhecimento do mercado e falta de incentivos
utilizadas pelas empresas pesquisadas séo as feg@gernamentais. Das empresas pesquisadas, 60%
e congressos, as revistas especializadas e as vigi@@ pretende associar-se a outras empresas para
a empresagcom realce para a utilizacdo deatuar em outros mercados, apesar de considerar

consultoria especializajlae os contatos com que parcerias sédo boas e levam a conquista de
clientes. Os novos produtos e modelos s&mwns resultados.
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Quadro 2. Resumo da Analise Cluster de Bento Gongalves (RS)
Kits de cozinha, jogos de quarto, estofados, armarios,
rack/estantes.
76,5% utilizam alguma norma técnica (principais: ISO
9000e5S)
100% utiliza técnicas de producao
Normas Técnicas de Produgdo: | (principais: circulo de controle de qualidade, célula de
producdo e just in time)
- P & D na empresa , universidades e institutos,
associacoes de empresas,
fornecedores e assessoria externa

Principais Produtos:

Normas técnicas administrativas:

Solugdo de problemas
tecnologicos:

Condicoes atuais dos . . .
66,7% consideram parcialmente atualizados.

equipamentos:
- instabilidade de mercado , insuficiéncia de
Principais obstaculos para o incentivos fiscais e financeiros,
avango tecnologico: - dificuldade de acesso a investimentos financeiros

- disponibilidades financeiras proprias.

- design e modelos ,

- MDF

- pintura (tinta a pd, novas tintas, pintura UV e
equipamentos)

58,15% do total  de funcionarios receberam algum
treinamento entre 2002 e 2003

Principais avangos tecnologicos:

Atualizacdo de mdo-de-obra:

Fontes de informagdo - feiras e congressos , revistas especializadas e
tecnologica: visitas a empresas

Origem da principal Matéria - 40% do proprio estado e 25% de outras regide s do
Prima: Brasil

35% exterior, 30% do proprio estado e 25% outras
regides do Brasil

mercado nacional com consideravel parcela da produgdo
destinada & exportagao.

- aumento de competi tividade , maiores exigéncias
dos clientes ,

- elevacao de custos dos insumos basicos ¢ redugdo

do mercado interno.

Fonte: Elaboracao propria - a partir da amostra de empresas associadas ao sindicato

Origem dos equipamentos:

Mercado atendido:

Formulagado de estratégias:

Analise do cluster Rio Negrinho (SC) Nas empresas pesquisadas, 50% tém entre 5 a

Das empresas pesquisadas no cluster de Ri#funcionarios, 30% tem entre 20 a 99 funcionarios,
Negrinho (SC), 70% atuam no mercado ha mais €e20% tem entre 100 e 499 funcionarios. Do total de
10 anos, e em média tém 16 anos de atividade.fucionarios, 87,35 % trabalham na produc&®3%
capital de origem das empresas pesquisadas é 10t#@dministragéo e 1% em Projeto/P&D. Em 20%
do préprio Estado. Os principais produtos dadas empresas, ha funcionérios atuando em P&D. Na
industrias moveleiras pesquisadas de Rio Negrinhwaioriadas empresas (80%), o faturamento € de até R$
(SC) sédo: 31,2% estofados, 25% mesas e cadeirkdmilhdes ao ano. O grau de instrugdo do pessophdo
18,7% kits de cozinha e 12,5% rack/estante. é: 54,22%, segundo grau incompleto; 42,70%,
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segundo grau completo, e 3%, superior completareflete na qualidade e produtividade).Os fatores
incompleto. As principais formas de treinamentonportantes que levaram as empresas pesquisadas a
utilizadas nas empresas pesquisadas sao: 45,5%adatar mudancas foram a busca por reducéo de custos
empresa (fora do processo de trabalho), e 27,2% {%8%), a busca por mercados externos (25%) e as
empresa (no proprio processo de trabalho). Apensdlicitacdes de clientes do mercado brasileiro (25%).
33,3% das empresas pesquisadas em Rio Negrifhera solucionar os problemas tecnolégicos, as
(SC) utilizam alguma norma técnica, em geral ligadampresas pesquisadas utilizam principalmente a
a questdo da qualidade, como 0 5S. 44,4% dizem p&squisa e desenvolvimento na empresa, empresas
conhecimento e nao as utilizam, porém mostrade projeto e consultores nacionais, e fornecedores.
intencdo de utilizar no futuro. Quanto as técnicas @@uanto as condi¢des atuais dos equipamentos, 80%
organizacdo, 20% usa o circulo de controle dkas empresas pesquisadas o0s consideram
gualidade, 10% usa o controle estatistico de procesgarcialmente atualizados. Os principais obstaculos
20% usam o rodizio e 40% citam 0 5S como técnipara 0 avanco da capacitacdo tecnolégica sdo a
de organizacao utilizada. dificuldade de acesso a institutos financeiros e a
i%stabilidade do mercado; foram também citadas a

Os principais avancos tecnolégicos de produto ficiancia de-: i e fiscais. | i
o s insuficiéncia de: incentivos fiscais, incentivos
de matéria-prima adotados nos ultimos anos pelgg '

empresas pesquisadas sio: painéis de pinus maglle%ncelros e disponibilidades financeiras proprias. O

. . adro 3 apresenta um resumo das caracteristicas
e melhorias no processo e em equipamentos (q%% i p.
do pdlo catarinense:

Quadro 3.Resumo da Analise do Cluster Rio Negrinho (SC)

Principais Produtos: Estofados, mesas e cadeiras, kits de cozinha, racks/estante.

Normas técnicas
administrativas:
Normas Técnicas de Produg¢do:| 90% utilizam normas técnicas de produg¢do (principais: circulo de

controle de qualidade, controle cstatistico de processo, rodizio, 5S).

33,3% utilizam alguma norma técnica (5S)

Solugdo de problemas -P& D na empresa , empresas de projetos, consultores
tecnologicos.: nacionais e fornecedores
Condi¢oes atuais dos . . . :
e 80% consideram seus equipamentos parcialmente atualizados
equipamentos.
Principais pontos criticos - Preco da matéria-prima;
relacionados a produgdo: - mao-de-obra pouco qualificada.
Principais obstaculos para o - Dificuldade de acesso a investimentos financeiros;
avango tecnologico: - instabilidade de mercado.
Principais avangos - Painéis de pinus macico;
tecnologicos: - melhora no processo e em equipamentos.
— n . 60% dos funcionarios receberam algum tipo de treinamento entre
Atualizacdao de mao-de-obra.
2002 e 2003
. 5 - Feiras e congressos , revistas especializadas , visitas a
Fontes de informacgao g ’ p ?
empresas;

tecnologica: .
- contato com os clientes.

Origem da principal Matéria 46,7% proprio estado, 33,3% em outras regides do Brasil.

Prima:
Origem dos equipamentos: 61,5% proprio estado; 30%,8% em outros estados da regido.
Mercado atendido. Mercado nacional com forte énfase na exportagao (27%).
Canais de comercializag¢do: Representantes comerciais.

- Aumento de competitividade , maiores exigéncias dos/
Formulacgao de estratégias: clientes e ;

dificuldades de financiamento, altas taxas de juros.

Fonte: Elaboracao propria - a partir dos dados da amostra de empresas filiadas ao sindicato local
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Ha treinamento e capacitacdo de mao-de-obempresas pesquisadas o fazem através de pessoal
60% dos funcionarios das empresas pesquisagaéprio e em 18,2% atravées de terceiros.

receberam algum tipo de treinamento entre 2002 e 0 mercado atendido pelas empresas pesquisadas
2003. Os projetos cooperativos desenvolvidos %Oem 72%, 0 nacional. e, em 27% , o mercado externo.

cluster de Rio Negrinho (SC) sdo conhecidos Ps produtos classificam-se em 73% meédios, 18%
0

0 ,
78’_6 % das empr?saf’ pesquisadas, sendo 42’8q uxo e 9% populares. A formulacdo da estratégia
projetos de Associacdo de Empresas. Com relag@g empresa ¢ influenciada por aumento da

as fontes de informagé&o tecnologica, as prindpa&%mpetitividade maiores exigéncias dos
citadas pelas empresas pesquisadas sao: f(':‘ir%soﬁsumidores/clientes e dificuldades de

congressos, revistas espemallzadas, VISItasﬁ|’ri‘anciamento/altas taxas de juros. As principais
empresas e contato com clientes. barreiras para exportacéo sdo a falta de incentivos

Os novos produtos e modelos sao desenvolvidgsvernamentais e a oscilagdo do dolar - também séo
em 63,6% das empresas pesquisadas, na promitados: a qualidade do produto, o desconhecimento
empresa, em 18,2% adaptados pela empresajeemercado, a escala de producgéo e as tarifas e 0s
algumas empresas utilizam um especialista contratddgpostos elevados. 70% das empresas ndo planejam
para essa atividade. A matéria-prima utilizada pelas associar em fungéo de iniciativas frustradas e da
empresas tem origem no préprio Estado (46,7%)cencorréncia muito acirrada.

em outras regides do Brasil . . . .
9 Analise Comparativa entre os Poélos

Os principais equipamentos utilizados por essabloveleiros de Arapongas (PR) e Regiéao,
empresas tém origem, em 61,5% das empresRi® Negrinho (SC) e Bento Gongalves (RS) :
pesquisadas, no préprio Estado, e em 30,8% dftos Horizontais, \erticais e Multilaterais
outros estados da regido. A aquisicdo de novos
equipamentos tem influenciado, em 36,8% das Os clusters favorecem vinculos entre as firmas
empresas pesquisadas, o aumento da produtividadie,natureza vertical (fornecedores, compradores e
em 31,6%, qualidade dos produtos; em 21,1%ader9, de natureza horizontal (compras coletivas
lancamento de novos produtos; e em 10,5%de insumas, parcerias, utilizagdo em comum de alguns
necessidade de treinamento da méo-de-obra. Quaatpipamentos) e de natureza multilateral (instituicbes
ao servico de atendimento ao cliente, 72,7% dpsiblicas e privadas). O Quadro 4 resume as

caracteristicas dos trés pélos analisados.

Quadro 4. Cluster Arangado Vs. Pélos Moveleiros

Cluster Avancado Arapongas (PR) e Rio Negrinho (SC) Bento Gongalves (RS)
Tipico regiao
Aglomeragao, com Aglomeragao, Aglomeragao, Aglomeracao,
especializacao em especializagao em especializagao em especializagao em
determinado ramo da determinado ramo da  determinado ramo da determinado ramo da
cadeia produtiva, com a cadeia produtiva, com cadeia produtiva, com a cadeia produtiva, com a
inclusao de setores a inclusao de pequeno inclusao de setores inclusao de setores
industriais para frente ¢ numero de setores industriais para frente e industriais para frente e
para tras. industriais para frente para tras, com realce para tras, realce para os
e para tras. a exportagao. fornecedores de matéria-
prima.

Elevado grau de Elevado grau de Elevado grau de Elevado grau de inser¢ao
insercao das atividades insercdo das atividades insercao das atividades das atividades econémicas
econdmicas no meio econdmicas no meio econdmicas no meio no meio social, cultural e
social, cultural e social, cultural e social, cultural e territorial, com énfase na
territorial . territorial . territorial . educagao profissional .
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Divisdo do trabalho
entre as empresas
(integragao horizontal)

Integragao vertical da
producao

Integracao vertical da
produgao

Integracdo vertical da
produgao

Concorréncia e

Predomina a

Predomina a

Predomina a concorréncia,

Cooperagao concorréncia concorréncia mas algumas atividades
sdo desenvolvidas em
conjunto

Densidade nas relagdes  Densidade nas Densidade nas relagdes Densidade nas relagdes

institucionais relagdes institucionais institucionais institucionais

Capacidade empresarial
e uma forga de trabalho
especializada em
atividades pertinentes ao
setor

Capacidade
empresarial e uma
forga de trabalho
especializada em
atividades pertinentes
ao setor

Capacidade empresarial,
forte énfase ao
empreendedorismo
(exportagdo) e forca de
trabalho especializada

Capacidade empresarial,
énfase no
empreendedorismo e forga
de trabalho especializada
formada por institutos
ligados ao pdlo

Vantagens locacionais
superam as
desvantagens

Vantagens locacionais
superam desvantagens

Vanta gens locacionais

superam desvantagens,

énfase na logistica
(Itajai)

Vantagens locacionais
superam desvantagens

Fonte: ROSA (1999), Camara et al. (2003) e pesquisa realizada pelos autores

A andlise das caracteristicas de um cluster O quadro 5 apresenta as principais sugestoes de
avancado tipico, de acordo com Rosa (1999), permitelitica pablica para a industria moveleira, tragando
verificar que ha poucas possibilidades, no curto prazon comparativo entre os trés clusters pesquisados
de os trés polos alcancarem um cluster avancagasa a gestédo da inovacéo, obras de apoio e infra-

pois os elos verticais e horizontais sdo fortes, masegirutura tecnoldgica.
horizontais que envolvem cooperagdo em Varios
setores e estagios séo fracos.

Quadro 5. Sugestdes de politica publica para a industria Moveleira.

Arapongas

Rio Bento
Negrinho Goncgalves

de P& D

Criacao de escolas técnicas e laboratorio

X

X

Disponibilizagao e acesso a recursos para
aquisi¢do de equipamentos

X X

(melhorias)

Isengao fiscal

Redugdo da Carga Tributaria

Gestdo tecnologica

Juros Menores

| A
[

técnicas

Criac¢ao de laboratdrios de P&D e escolas

Disponibilizagdo ¢ acesso a
financiamentos com juros mais acessiveis

(o

A

melhorar o

Incentivos do governo

Ampliar infra-
estrutura
tecnologica e

Ampliar linhas de financiamento

Redugdo de impostos

Ampliar linhas de Financiamento

010

Juros Menores

(A

AR AR A

P

Apoio as pequenas industrias

Incentivos Fiscais

KIAIA KA

mento

Planejamento para o Setor

ol

a0 desenvolvi-
tecnologico

Obras de a

Maior Atuagao do Governo

ol

Fonte: Elaboracéo propria
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Concluséo GIMENEZ, F A. P; DUTRA, I. S.; STERNO, S.

O desenvolvimento de clusters em regides elr:‘h'; PITELLI, M. M.; TORRES, N. FP; ALIGLERI,

desenvolvimento traz beneficios econ()micosl‘e' A.; PELISSON, C.; GOMES, R. C. O.

sociais, impulsionando o desenvolvimento da prépr%ompet!tlwdade e aformagdo de cluster naindustria
oveleira de Arapongas. In: MONDIYA, C.;

regido. O estudo dos polos moveleiros de Arapongg's b o
(PR) e regiéo, Bento Gongalves (RS) e Rio Negrint%OSSI_E_Tp’ R.(Org.)A e,rt.ura ec.(l)r.lomlca €
(SC) possibilitou identificar as caracteristicas de Caggmpetltlwdade no agnegocio brasile. Passo

poélo, suas estratégias de crescimento, inovacao eFéjé]dO: UPF2002. 11, p.263-284.

gestdo empresarial. As atuais estratégias adOta%%RESSON C.: SIRILLI, G.: LEMX J.: HU
pelas empresas sdo induzidas pelo aumento )g.a LUK, F. K. Innovative clusters in Italy (1981-

competitividade e pelas novas exigéncias d%ss) In: DeBRESSON, C. (edsEconomic
consumidores/clientes. As principais sugestdes Fﬁtérdebendence and’ In.novati;/e Activity

politica publica para esse setor séo: criacéo de eSC%Seltenham' Edward Elgar996. p.165-178
técnicas e laboratério de P&D, disponibilidade e ' o '

acesso a recursos para aquisicdo de equipamentQsQUIST, C. The systems of innovation approach
isencao fiscal e maiores incentivos do governo pagad innovation policy: an account of the state of the
que as industrias possam desenvolver-se, ampliagg® DRUID CONFERENCE Aalborg, 2001.

de linhas de financiamento e juros menores, reducaajs.. Aalborg: Institutions and Public Policies, 2001.
da carga tributaria. ampliacdo das linhas de>.20.

financiamento, planejamento para o setor e uma

maior atuagdo do governo para promover BORAY, D.; LUNDVALL, B. The knowledge-based
desenvolvimento dos pélos moveleiros. Quanto&onomy: from the economics of knowledge to the
possibilidade de formacéo de clusters avancados, péarning economyln: OECD. Employment and
caracteristicas levantadas nos clusters de Arapongaswth in the knowledge-based econorRyris,
(PR) e regido, Rio Negrinho (SC) e Bento Gongalvd$96.

(RS), conclui-se que é uma possibilidade remota. Para

a existéncia de um cluster avancado, exige-se uf@@RINI, A. R F. Panorama do setor moveleiro no
organizacio em nivel bastante elevado do proce&é‘sn’ com énfase na competitividade externa a partir
produtivo, da distribuicio da producao entre pequer‘%@ desenvolvimento da cadeia industrial de produtos
empresas e também requer maior integracadi@ solidos de madeir&NDES SetorialRio de
cooperacdo entre grandes e pequenas empresatneiro, n.8, p.3-58, set. 1998.
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