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Resumo

O objetivo deste artigo consiste em compreender como ocorre 0 sensemaking e do significado
de ’sustentabilidade’ pelos atores de uma organizagao da construgéo civil. Como justificativa
pratica, este trabalho evidencia o discurso da sustentabilidade produzido e reproduzido dentro
da organizacgdo e para seus stakeholders, que pode ser interpretado como recurso estratégico
ou substancialmente retérico. O delineamento do estudo foi de abordagem qualitativa, a
temporalidade foi seccional com perspectiva longitudinal, para possibilitar o resgate histérico
e retrospectivo do fendmeno abordado com inicio em 2006, quando a organizacdo em estudo
ingressou no mercado da BM&FBOVESPA, até o ano de 2015, quando se finalizou a coleta.
Para analise qualitativa do material empirico proveniente das 12 entrevistas realizadas,
utilizou-se 0 método de analise de conteudo da integra das transcri¢fes. A andlise evidenciou
que 0s atores organizacionais construiram sentido considerando as experiéncias anteriores e
ocorreu uma falta de conformidade do significado atribuido ao termo “sustentabilidade”. Por
meio do estudo realizado foi demonstrado que, nesse momento, a organizacdo apresenta
dificuldade em agregar discurso e pratica aos aspectos da sustentabilidade. A principal
concluséo desta pesquisa foi a de que o processo de construgdo de sentido ocorreu e ocorre na
organizagdo em estudo devido ao fato de que os atores sociais estdo relacionados aos
processos na medida em que os influenciam e séo por eles influenciados.
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Abstract

The purpose of this article is to understand the construction of meaning sensemaking of
“sustainability” by actors of a civil construction organization. As a practical justification, this
paper highlights the sustainability discourse produced and spread within the organization and
to its stakeholders, which can be understood as a strategical or substantially rhetorical
resource. The study designs a qualitative approach, with a sectional temporality and a
longitudinal perspective, to enable a historical and retrospective view of the phenomenon,
starting in 2006, when the organization began participating in BM&FBOVESPA, until 2015.
For a qualitative analysis of the empirical data from 12 interviews, the authors used content
analysis of the complete transcriptions. Data analysis highlighted that the organizational
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actors built sense considering the previous experience and that there was a lack of conformity
in the meaning given to the term “sustainability”. The study shows that the organization has
difficulties in linking discourse and action to sustainability aspects. The major conclusion
was to notice that the process of sensemaking happened and happens in the organization due
to the fact that the social actors are related to the processes, which both influence them and
are influenced by them.

Keywords: sustainability, meaning creation, sensemaking.
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A sustentabilidade esta presente em amplos aspectos, pois cada vez mais as pessoas se
sentem responsaveis pela preservacdo do planeta. Entretanto, o desenvolvimento na sua
ampla trajetdria adicionado a industrializacdo avassaladora também comprometeu varias
dimensoes dessa realidade, como, por exemplo, os assuntos envolvendo a sustentabilidade
das sociedades. Questdes relacionadas a sustentabilidade entusiasmam o homem a pensar nos
danos causados ao meio ambiente, a procurar alternativa cabivel para a preservacédo. Para
Bellen (2007), a relacéo sociedade e meio ambiente passou a ser analisada nao so de forma
localizada, como também mais globalizada, levando a um posicionamento mais critico, que
tem condicionado o surgimento de novas alternativas de relacionamento da sociedade
contemporanea com seu ambiente.

Predomina a falta de concordancia para com a defini¢cdo de termos como
'sustentabilidade’ e 'desenvolvimento sustentavel’, devido ao uso massivo, que pode conceber
inimeras possibilidades. Apesar disso, em comum, ocorre a preocupac¢édo da sociedade em
geral com a sustentabilidade e como encontrar alternativas de producéo e consumo para
manter a condicéo de vida das geracdes futuras. Como conceito mais empregado,
‘desenvolvimento sustentavel' € concebido como: “aquele que atende as necessidades de
geracOes presentes sem comprometer as geracdes futuras” (World Commission on
Environment and Development, 1987, p. 54).

Na literatura sobre 'sustentabilidade’ incide uma conformidade sobre alguns episédios
relevantes para o desenvolvimento do tema em uma linha do tempo, a saber: em 1971 a
publicacdo do primeiro relatorio, “Limites do Crescimento” do Clube de Roma; ja em 1987, a
divulgacédo do Relatorio Brundtland, que amplamente definiu o conceito de desenvolvimento

sustentavel; ECO — 92 conferéncia sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento ocorreu no
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Rio de Janeiro em 1992; em 2012, também no Rio de Janeiro, a RIO + 20. E em Paris, em
2015, ocorreu a COP21.

Relaciona-se ao desenvolvimento sustentavel a interdisciplinaridade de trés macrotemas:
ambiental, social e econémico, conduzindo a no¢éo do triple bottom line, proposto por
Elkington (2013). A sinergia entre esses fatores ressalva o emprego do conceito
sustentabilidade em diversos campos, inclusive nas organizacdes. O equilibrio entre essas trés
dimensoes deve ser observado pelas organizacGes que pretendem ser sustentaveis.
Organizacdes sustentaveis, além de lucro, procuram o triple bottom line para mensurar
resultados e estabelecer relatorios corporativos para o consumidor. Corroboram esse sentido
Solvang e Hakam (2010) quando defendem uma consonéancia entre sustentabilidade
econémica e ambiental, devido ao fato de que as alterac6es climaticas, somadas as crises de
energia e demais problemas ambientais estdo cada vez mais presentes no dia a dia.

Para os padr@es atuais, as organizagdes deverao superar os resultados econémicos e
financeiros, como também conferir importancia para os demais atores da cadeia produtiva
com acdes socioambientais. “Os negdcios precisam ser gerenciados ndo apenas do ponto de
vista financeiro, mas analisando os aspectos sociais e ambientais” (Elkington, 2013, p. 397).
Dessa forma, a sustentabilidade poderé ser fator efetivo para a estratégia dos negdcios
corporativos.

O presente artigo se alicerca na abordagem construtivista da sociologia do conhecimento
de Berger e Luckmann (2009), que considera o conhecimento do senso comum e intenta
elucidar o processo de resgate dos sentidos e significados na construcao social da realidade,
concebendo de que forma esse conhecimento socialmente produzido se articula com o senso

comum na vida cotidiana, distribuindo-se na sociedade: “A vida cotidiana expde-se como
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uma realidade interpretada pelos homens e subjetivamente dotada de sentido para eles na
medida em que forma um mundo coerente” (Berger & Luckmann, 2009, p. 35).

A outra base deste artigo, de cunho interpretativista, esta relacionada ao sensemaking de
Weick (1973, 1995, 2001), que demonstra a maneira pela qual as pessoas interpretam e
compreendem situacdes, e como ocorre essa a¢do. Para Weick (1995), as pessoas fazem
sentido do mundo ao qual ja atribuiram o que acreditam; ou seja, as pessoas produzem, na
vida organizacional, 0 ambiente da sua convivéncia, proveniente da vinculagdo que ocorre
entre individuos e organizac6es, compondo um ambiente criado (Weick, 1995).

Relacionado ao campo de estudo, ele foi sigiloso e ocorreu em entidade de natureza
privada, de capital aberto e intitulado Organizacdo Gama, com a¢des negociadas na
BM&FBOVESPA, com atuacao ha mais de 35 anos no mercado nacional, cujas finalidades
centrais sdo a incorporacgdo e construcao civil. A pesquisa é qualitativa de natureza analitica.
(Stake, 2000, 2011).

Este artigo tem como objetivo principal compreender como ocorre 0 sensemaking e 0
significado do termo “sustentabilidade’ pelos atores da organizacéo da construcao civil em
estudo.

Ap0s a introducdo apresentada acima, 0 artigo apresenta na sua estrutura uma breve
revisdo tedrica sobre a realidade como construcdo social, ao sensemaking e a sustentabilidade
como problematica contemporanea nas organizacfes. Assim, na sequéncia, € descrita a

metodologia empregada e analise dos resultados, seguida da apresentacao das consideracdes

finais.
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A Realidade como Construcéo Social

A realidade € construida socialmente e a analise dessa construcdo, de acordo com a
Sociologia do Conhecimento de Berger e Luckmann (2009), procura estudar como o
conhecimento socialmente produzido se articula como 0 senso comum, como se propaga na
sociedade e como ¢é possivel que significados subjetivos tornem-se facticidades objetivas.
Assim, sendo a sociedade uma producao humana, logo, 0 homem é uma producao social. Ou
seja, 0 objetivo da Sociologia do Conhecimento e descobrir como é construida a realidade.

Para os autores, a realidade € “uma qualidade pertencente a fendbmenos que
reconhecemos terem um ser independente de nossa propria volicdo” (Berger & Luckmann,
2009, p. 11). Ou seja, essa realidade € um produto humano independente ou ndo do desejo de
existéncia. J& o conhecimento é considerado pelos os autores como a certeza de que
fendmenos sdo reais e possuem caracteristicas especificas.

Relacionada a essa proposta, a definicao para sentidos e significados é um fator
imprescindivel, pois € natural ao homem constituir conceitos para poder compreender o
mundo e 0s acontecimentos que ocorrem nesse mundo. O mundo € repleto de significados e o
cultivo desses sentidos e significados entrelaca multiplos fatores, podendo afetar a producéo e
reproducdo deles. A definicdo da palavra ‘sentido’, de acordo com os autores Spink e
Medrado (1999, p.41), envolve o entendimento deste ser:

Uma construcédo social, um empreendimento coletivo, mais precisamente interativo,
por meio do qual as pessoas — na dinamica das relacdes sociais historicamente datadas
e culturalmente localizadas — constroem os termos a partir dos quais compreendem e
lidam com as situacdes e fenémenos a sua volta.

Para Weick (1995), o sensemaking tem por finalidade demonstrar os processos que

operam na construcdo de sentidos, ou 0s mecanismos pelo qual as pessoas interpretam,
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compreendem situacdes e como ocorre essa acdo. Dessa forma, o sensemaking esta
relacionado ao sentido que os atores das organizacdes fazem das diversas situacdes em que se
encontram.

O conceito de “significado’, por sua vez, refere-se as estruturas conceituais que 0s
individuos utilizam para construir a experiéncia em circunstancias interacionais da vida
social, constituidas e reconstituidas, cotidianamente, nas e pelas praticas (Berger &
Luckmann, 2009; Geertz, 1989). Assim, para Berger e Luckmann (2009), a ordem social é
determinada por negociacGes e entendimentos estabelecidos pelas experiéncias
compartilhadas, as quais formardo, com o processo de interpretacdo, padrées de significados.

A interface entre o social construtivismo de Berger e Luckmann (2009) e o sensemaking
de Weick (1973, 1995, 2001), esta relacionada a compreensao tedrica da construcdo de
sentidos (sensemaking) e, de acordo a Gioia e Chittipeddi (1991), o processo de construcéo e
reconstrucdo de significado das questdes subjetivas, assim como o compartilhamento dos
significados, se observa mediante a construcéo das partes envolvidas, no ambiente

socialmente criado, na construcao da realidade organizacional.

Sensemaking ‘Construcgéo de Sentidos’

De acordo com Maitlis e Christianson (2014), sensemaking é o processo através do qual
as pessoas entendem as questdes ou eventos que sdo novos, ambiguos, confusos ou que
rompem expectativas. O sensemaking tem sido objeto de investigacdo consideravel nas
organizac0e, e se intensificou na ultima década.

Maitlis e Christianson (2014) consideram que o sensemaking pode ocorrer: (i) dentro da
cabeca dos atores nas organizacdes e os individuos mais influentes persuadem os demais a

pensar como eles; ou, (ii) ocorrer nas conversas entre os atores, gerando um sentido coletivo
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continuo, interativo, em ciclos repetidos de sensemaking. Entretanto, dada a diversidade
dessa investigacdo, os autores ndo tém um consenso sobre onde ocorre 0 sensemaking.

Neste estudo, a reproducdo social arguida por Berger e Luckmann (2009) pretende
esclarecer o resgate dos sentidos e significados na construcdo social da realidade em um
ambiente organizacional proposto para a pesquisa. Dessa forma, Weick (1973, 1995, 2001)
foi essencial para o entendimento do processo relacionado a significacdo na organizacdo por
meio do conceito do sensemaking, que evidenciou como as pessoas entendem as situacdes do
cotidiano. Em outras palavras, o principal objetivo deste estudo é compreender como 0s
atores envolvidos constroem e reconstroem os sentidos relacionados ao termo
“sustentabilidade”, e como a interpretacdo e o compartilhamento desses sentidos séo

percebidos dentro das organizacdes.

Sustentabilidade: Uma Problematica Contemporanea nas Organizacoes

A utilizacdo massiva do termo sustentabilidade, adicionado ao fato de ser conceito
relativamente novo, estabelece inUmeras defini¢Bes para diversos setores sociais e
organizacionais, aludindo polissemia para a palavra, refletindo a falta de concordancia para
com a definicdo do termo. A definicdo de desenvolvimento sustentavel mais frequente é da
Comissao Brundtland, “como aquele que atende as necessidades de geracfes presentes sem
comprometer as geracgdes futuras” (WCED, 1987, p. 8).

O conceito, apresentado no paragrafo acima, esta pautado pela visao de longo prazo
quando aponta os interesses das geracdes futuras. Entretanto, a busca por carateres
sustentaveis ja é o objetivo atual de alguns, para que o esgotamento nao atinja as condicdes

de sobrevivéncia humana.
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Posterior a definicdo da Comissdo Brundtland, outras varias surgiram e ainda outras
permanecerdo. Apesar disso, 0 que hd em comum entre todas € a formacédo do conceito
relacionado ao triple bottom line de que abrange as dimensdes ambiental, econémico e social.
Em 1994, Elkington (2013) cunhou o termo triple bottom line e 0 que se observa nos estudos
de sustentabilidade é que esse termo decolou desde a década de 1990 com base nos estudos e
resultados de uma pesquisa de responsabilidade social de desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Sachs (2008), a sustentabilidade é um principio no qual a sociedade deve
manter as caracteristicas necessarias para um sistema social justo, ambientalmente
equilibrado, economicamente préspero, com o objetivo de superar o reducionismo e estimular
o dialogo entre os conceitos econdmico, social e ambiental.

Para Almeida (2012), ocorreu uma ampliacéo de oferta de produtos que possibilitem
vantagens ambientais. Cada vez mais os consumidores contemplam as questdes ambientais e
as organizagdes compreendem que essa absorcao €, até mesmo, um fator de sobrevivéncia
organizacional.

Para Barbieri e Cajazeira (2009), a sustentabilidade promove a lucratividade para a
grande maioria das organizacgdes e traga 0 curso para o sucesso duradouro com atividades
orientadas as dimensdes da sustentabilidade que Ihe sdo especificas.

Para Elkington (2013), a sustentabilidade empresarial é o resultado da gestdo dos
negacios coligada a teoria dos pilares do desenvolvimento sustentavel: ecologicamente
correto, socialmente justo e economicamente viavel. Assim, a organizacao sera analisada
como sustentavel quando apresentar resultados nos campos econdmico, ambiental e social,
respectivamente.

A disseminacéo da sustentabilidade nas organizagdes — levando em conta o conceito do

triple bottom line — deve observar as dimens@es do equilibrio eficaz em cada setor do tripé
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econbmico, social e ambiental. 1sso denota seguir estratégias de negdcios que atendam as
necessidades das organizacdes e dos seus stakeholders enquanto protegem, apoiam e
conservam 0S recursos necessarios para as geragoes futuras.

De acordo com a BM&FBOVESPA (2015), a sustentabilidade nos negdcios € encarada
ndo como uma iniciativa ambiental, mas como uma estratégia empresarial que gera valor a
partir da busca de melhores resultados sociais e ambientais. As empresas estdo procurando

inserir o triple bottom line na estratégia e gestéo de seus negdcios.

Percurso Metodoldgico da Pesquisa

Esta pesquisa possui a abordagem qualitativa de natureza analitica, para compreender de
que forma ocorre 0 sensemaking e o significado do termo “sustentabilidade’ pelos atores da
organizacéo da construcéo civil em estudo.

O nivel de anélise é organizacional e as unidades de analises sdo os sentidos e
significados. Relacionado ao horizonte de tempo, a temporalidade é seccional com
perspectiva longitudinal.

A realizacao dessa pesquisa ocorreu com a coleta do material empirico relacionada as
entrevistas com roteiro semiestruturado durante os meses de janeiro e fevereiro de 2015 e foi
definida, em relacdo a quantidade, através do critério de saturacdo de dados (Flick, 2009).

No total foram realizadas 12 entrevistas, todas elas integralmente gravadas (em audio) e
transcritas na sua totalidade sob concordancia dos entrevistados. Essas entrevistas foram
definidas de acordo com o papel dos participantes na organizacao e elencadas nos niveis
estratégico, tatico e funcional para preservar o sigilo dos participantes. A média de duracéo
das entrevistas foi de 30 minutos, totalizando aproximadamente 360 minutos de gravacao, e

apos a transcricao totalizaram 54 paginas em formato de documento Word.
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Durante as entrevistas, foram feitas anotacdes pela pesquisadora, com a finalidade de
auxiliar na transcricdo como também na analise do material coletado e na composicao do
estudo. Essas notas estavam compostas de informacg6es sobre a conduta, expressoes e reacdes
que propiciaram uma maior abertura e que, naquele momento da entrevista, mereceram “ser
mais bem exploradas” pela pesquisadora.

Na etapa de transcricdo das entrevistas foram feitas reflexdes acerca das falas dos
entrevistados e configuradas algumas analises tais como o que pretendeu o entrevistado
comunicar, dizer ou significar através de determinadas acdes, por exemplo.

Ja para a fonte secundaria de dados, foram considerados documentos da organizagcdo em
estudo. A documentacéo foi levantada em diversos momentos entre agosto de 2014 e
fevereiro de 2015. Foram consultados website da organizacdo em estudo e documentos
cedidos pela organizacdo. Reuniu-se no total de 139 paginas de documentos oriundos da
referida organizacao, entre eles material publicitario, apresentacdes institucionais, pareceres
técnicos e institucionais, revistas e jornais da organizacdo contemplando anélises para a
pesquisa em quest&o.

A composicao desses métodos (entrevistas com roteiro semiestruturado e pesquisa
documental) séo procedimentos que visaram apresentar o contexto pesquisado a partir de
diferentes instancias e permitiram o procedimento de triangulacao que, para Stake (2000),
possibilita que as evidéncias se enriquecam e ampliem a compreensdo daquilo que é
estudado.

Para assegurar validade a pesquisa qualitativa, Creswell (2010, p. 207) considera a
“triangulacéo de dados”, conforme ja descrita acima como foi operacionalizada neste

trabalho, como também o “esclarecimento dos vieses do pesquisador” que, neste estudo, foi
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desenvolvido por meio de constante autorreflexdo, ao longo do processo de estudo, por parte
do pesquisador, para que vieses interpretativos fossem evitados.

Para andlise qualitativa dos dados empiricos provenientes das entrevistas, utilizou-se o
método de andlise de contelddo da integra das transcricdes. A analise empregada nesta

pesquisa foi a analise de contetdo tematica de Bardin (2010) e analise documental.

Sustentabilidade e a Construgéo Civil

O setor da construcéo civil € relevante na representatividade econdmica do pais, pela
forte insercdo e atuagcdo em varios setores, pela geracao de empregos e, por conseguinte, pela
formacéo da renda, além de entrelacar cadeias produtivas. De acordo com o CBIC (Camara
Brasileira da Industria da Construcdo Civil, 2015), a construcéo civil, em 2015, representou a
terceira conta nacional no quesito representatividade, perdendo somente para a industria no
terceiro trimestre desse mesmo ano.

Entretanto, apesar da grande representatividade no setor econémico brasileiro, a
construcdo civil é acusada de consideraveis impactos ambientais nas diferentes etapas de sua
cadeia produtiva, desde o processo fabril dos insumos fundamentais até o transporte dos
materiais, passando pela degradacéo das florestas para o consumo da madeira, pelo dispéndio
excessivo de dgua potavel e de energia no periodo das obras de edificacéo, indo até o
acumulo desmedido de residuos nos canteiros de obras.

A degradacdo ambiental e 0 esgotamento dos recursos naturais, até certo ponto, podem
coagir o amadurecimento e a sensibilizacdo dos atores envolvidos alusivamente a necessidade
de reflexdo e mudancas rumo a sustentabilidade. De acordo com Barbieri (2008), a
degradacdo do meio ambiente ultrapassou os limites da capacidade de suporte da Terra e

medidas preventivas demoram a mostrar seus resultados do ponto de vista ambiental.
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A preocupacao com a sustentabilidade atualmente esta cada vez mais difundida entre os
niveis hierarquicos e fungdes dentro das organizac@es da construcdo civil e esse tratamento
transversal podera atribuir beneficios para as organizacGes em pauta e ao meio ambiente e,
como consequéncia, atingir os patamares ambientais, sociais e econdmicos. De acordo com
Braga, Sampaio, Santos e Silva (2011, p.236):

Na visdo de sustentabilidade, as empresas tém adotado voluntariamente estratégias
ambientais, indo além da conformidade legal. Isso pode ser atribuido ao fato de a
comunidade empresarial ter constatado que os investimentos ambientais tém o
potencial de melhorar o desempenho dos negdcios e também devido a pressdo de
varios grupos de partes interessadas.

Ainda de acordo com Dimaggio e Powell (1983), o conceito do isomorfismo compreende
que determinada parte da populagéo, sob as mesmas condi¢Ges ambientais, tem tendéncia a
semelhancga com seus pares ou até mesmo quando se trata de organizagdes, elas séo obrigadas

a assemelharem-se as demais que enfrentam as mesmas dificuldades ambientais.

Apresentacdo e Analise do Caso

Para contextualizar o caso analisado, apresenta-se a Organizagdo Gama como entidade
de natureza privada e de capital aberto com ac¢bes negociadas na BM&FBOVESPA, com
atuacdo ha mais de 35 anos no mercado nacional, cujas finalidades centrais sao a
incorporagéo e construcdo civil. E uma das principais do pais, com sede em diversas capitais,
e a Matriz no Estado de S&o Paulo. Presente nos mais diversos segmentos do mercado
imobiliario, tem em seu histérico diversos prémios relacionados a comercializacao das
unidades, que disponibiliza em multiplos segmentos de renda, como também casos de

sucesso relacionados ao mercado em que esté inserida.
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Formalmente reconhecida nessas funcdes pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), a Organizacdo Gama € uma grande empresa, de acordo com a classificacdo por
numero de funcionarios do SEBRAE. Possui mais de 1.500 colaboradores e enuncia que sua
missao vai além de construir imdveis e, para isso, afirma investir em valores tais como a
sustentabilidade.

Por apresentar como um de seus valores a sustentabilidade, dispde de um departamento
para esse fim, ou seja, para a operacionalizacédo e dissemina¢do do conceito na organizagéo
através do qual procura desenvolver empreendimentos com foco na preservacao do meio
ambiente e respeito a comunidade.

Este artigo interessou-se por entender como o grupo de atores compreende e faz sentido
do termo 'sustentabilidade’ na organizacdo em estudo. Apos a analise dos documentos da
organizacdo em estudo, como também das entrevistas, grande parte dos entrevistados
compreende o conceito de sustentabilidade como uma apreciacao da integracao ou equilibrio
das questdes ambientais, econdmicas e sociais que relacionam a interdisciplinaridade,
conduzindo a nocdo do triple bottom line, proposto por Elkington (2013). Os entrevistados,
na sua maioria, nesta pesquisa, relacionaram a sustentabilidade ao aspecto da preservacéo,
cuidado com o planeta e da economia de recursos, de como “gerar com menos”. E isso reflete
um entendimento da organizacao acerca do que € sustentabilidade.

O relato do Entrevistado 01, sobre o que €é sustentabilidade: “Sustentabilidade é a
integracdo das questdes ambientais, econémicas e sociais. (...). Termo muito utilizado que
deve refletir principalmente as diversas formas de se manter a preservacdo ambiental”.
(Entrevistado 01).

Foi possivel observar que o paradigma da sustentabilidade é um tema que ainda causa

muita ambiguidade de significado devido a particularidades muito complexas do termo e
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“emprego” ainda recente que afeta em alguns pontos os atores sociais envolvidos na
organizacdo. Dessa forma, esses atores sociais, junto a organizacao, interpretam o que esta
ocorrendo ao seu redor num contexto mais macro relacionado a esse tema. E em grupo se
questionam: o que isso significa? Nesse aspecto, o0 sensemaking de sustentabilidade como
reposta ocorre em conjunto, até mesmo para que, em conjunto, possam dar repostas aos seus
stakeholders.

Outra explicacao para a falta de conformidade na interpretacdo do significado de
sustentabilidade esta relacionada ao fato de que, para Weick (1995), os atores sociais da
organizacédo, conforme diferenca de nivel hierarquico, podem apresentar interpretacéo
desigual para 0 mesmo evento. Para a organizacdao em estudo, ap6s a analise documental,
depreende-se que a sustentabilidade esta relacionada ao equilibrio ambiental, econémico e
social e que apresenta influéncia sobre a estratégia dos negécios da organizagdo, como
também se relaciona o termo a preservagdo ambiental e coletiva seletiva do lixo, por
exemplo.

Nesse aspecto, o processo do sensemaking, para Weick (1995), esta relacionado ao
que as pessoas fazem sentido no mundo em que acreditam. Dito de outra forma: as
pessoas produzem, na vida organizacional, o0 ambiente da sua convivéncia, devido a
vinculacao que ocorre entre individuos e organizacdes. Para o autor, as pessoas compdem
0 ambiente criado, o que corrobora os estudos de Berger e Luckmann (2009) relacionados
a construcdo social da realidade.

Para Weick (1995), a realidade é construida em relacéo ao significado que
conferimos ao que estd ocorrendo. Dessa forma, crencas e até mesmo experiéncias

passadas influenciam o processo de construcédo de significado; entretanto, para construir o
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sentido, as acdes influenciam os individuos e sdo influenciadas por eles. Isso é possivel

observar na fala do Entrevistado 05:
Falamos sim desde assuntos recorrentes aqui no escritorio, como economia de papel,
economia de energia de desligarmos o ar em dias mais frescos, mas estamos falando
também de situacdes que envolvem o meio ambiente e 0 nosso pais. Uma questdo que
falamos muito € sobre a falta de &gua e onde vamos chegar com isso ou néo
chegaremos, n&o é mesmo? Nossa atividade depende de 4gua, muita 4gua... E uma
questdo que vai além de economia de dinheiro, € uma questao que fala de escassez e
escassez de agua é algo terrivelmente grave (...). Esse habito de falar sobre esses
assuntos relacionados a sustentabilidade, eu trago ja de outra construtora que trabalhei
e tenho experiéncia e divido sempre que possivel com a minha equipe. Sabe essa
divisdo permite que edificamos juntos, assim dividimos assuntos e sempre estamos
antenados nas questdes sustentaveis (...) (Entrevistado 05).

Através do relato do Entrevistado 05 foi possivel assegurar que o processo da
construcdo de sentido ocorreu e ocorre na organizacdo em estudo devido ao fato de que os
atores sociais estdo relacionados aos processos na medida em que os influenciam e séo,
por eles, influenciados, e, ainda, que o sensemaking de Weick (1973, 1995, 2001)
contribui no cotidiano desse processo de construcdo por demonstrar a maneira pela qual
as pessoas interpretam, compreendem situagdes e como ocorre essa acao.

O sensemaking, nesta investigacdo, primeiramente aconteceu de forma individual na
organizacdo, decorrente de situagfes de ambiguidade ou de incerteza para as quais o ator
social procurou um sentido nas experiéncias anteriores — algo que pudesse ser parecido ou
semelhante, que contivesse algum ponto para explicacdo do que estava ocorrendo naquele

momento. Tal processo assemelha-se a um experimento que o ator social ja tivesse vivido
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anteriormente, em outra experiéncia profissional, relacionado a um processo de
implementacao de valores de sustentabilidade (por exemplo) para, num segundo
momento, ele repassar esses valores para 0s demais atores sociais componentes da
organizacdo. Ou seja, € através da interacdo social que se procura atribuir sentido para
reduzir a ambiguidade.

Assim nesse ponto, o processo de sensemaking reinicia-se em outro grau, devido aos
diversos sentidos criados pelos atores sociais que compdem a organizacao em estudo.
Esse aspecto reflete o processo continuo, sem inicio ou fim claros, no qual os atores
sempre estardo no meio de algum fluxo de acdo para construcao de sentido.

Para Weick (1973), uma organizacéo ¢ compreendida pelos processos em que individuos
se organizam e tém por finalidade diminuir a ambiguidade, ou seja, os individuos se
organizam para diminuir as incertezas ambientais. Dessa forma, a informacao retida € menos
ambigua, com caracteristicas mais logicas, e esse procedimento ocorre em ciclos de criacao,
selecdo e retencéo.

De acordo com Weick (1995), o sensemaking ocorre, entre outras razdes, em situagdes
em que a ambiguidade e a incerteza sdo elevadas e isso é ocasionado primeiramente de forma
individual nas organizagdes. Nesse momento, o individuo, na procura de sentido para aquilo
que esta acontecendo, busca em experiéncias passadas alguma semelhanca para esclarecer o
acontecido para, posteriormente, repassar essa impressdo para os demais componentes do
grupo, o que pode originar um maior grau de ambiguidade, devido aos multiplos sentidos
criados pelos demais componentes da organizacdo — ou seja, nesse momento € criado o

sensemaking organizacional.
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Corroboram os autores Maitlis e Christianson (2014), devido ao fato que, quando os
atores da organizacdo encontram momentos de ambiguidade ou incerteza, procuram
esclarecer o que esta acontecendo por extracao e interpretacdo de pistas de seu ambiente.

Além de questbes que demostram ambiguidade, o processo de construcdo do sentido de
sustentabilidade na organizacao estudada apresentou relatos e percepc¢des contrarias no grupo
dos entrevistados e serdo demostradas nos excertos abaixo, nas falas dos entrevistados 07, 11
e 12. Quando os entrevistados foram questionados se observavam por parte da organizagao a
preocupacdo com sustentabilidade, a questdo foi percebida da seguinte forma pelo
Entrevistado 07:

Eu observo muita preocupacéo por parte de alguns e descaso por parte de outros e as
vezes da um stress, ai eu escuto: Vamos economizar essas impressdes e mesmo assim
eu observo pilhas desperdicadas. As vezes me pergunto: Sera que isso tem solugo e
ndo somente tentativas? Eu procuro refletir e observar tudo que imprimo por exemplo.
Sdo préticas e detalhes que cada vez mais como grupo devemos adotar para tentar
melhorar. (Entrevistado 07).

Contudo ocorreram outros relatos, como os do Entrevistado 11 e Entrevistado 12, que
afirmaram observar mas que o dia a dia torna a situacdo da pratica relacionada ao emprego da
sustentabilidade complicada:

Observo mas ndo num grau bom; em relacdo a isso é preciso sempre melhorar em prol
do meio ambiente e isso ndo € bandeira, é realidade. Tem que ter mais preocupacao
em economizar papel, apagar a luz, com a agua, até para escovar o dente. Bom em se

tratando desse assunto existe sempre com o que se preocupar (Entrevistado 11).
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A empresa até que se preocupa, porém em comparagdo com a outra empresa que eu
trabalhava tem muita diferenca. A empresa se esforca mas na préatica do dia a dia é
complicado (Entrevistado 12).

Entretanto, a construcdo civil apresenta posi¢cdo de destaque na economia do pais. De
acordo com o CBIC (2015), entre 2000 e 2014, foi responsavel por grande parte da
empregabilidade da cadeia produtiva do pais, sendo que entre 2007 e 2013 demonstrou
grande representatividade no PIB. Esse € um dos fatores que apresentam essa industria na
linha de discusséo, devido ao fato de que é necessario esquadrinhar o desenvolvimento
sustentavel, por mostrar-se como grande consumidora de recursos naturais e causadora de
elevada quantidade de residuos. Pois € de conhecimento de alguns atores do grupo, nesta
pesquisa, que as fases da construcdo causam uma serie de impactos e degradacao e a
relevancia hoje € a procura por formas de prevencao e até mesmo de recuperacdo das
areas. O relato do Entrevistado 03, apresentado a seguir, demonstra essa relacdo entre o
impacto causado pela organizacdo em estudo e as ac¢des de sustentabilidade propostas:

(...) Nosso negdcio causa muito impacto como consumo de agregados naturais, areia,
madeira, energia, agua (...) emissédo de didxido de carbono e ainda gera muito residuo
em muitos municipios, mais da metade dos residuos gerados por toda a cidade séo da
construcao civil. Entdo dentro do possivel procuramos minimizar e converter esse
desgaste. Dessa forma sdo organizadas acOes relacionadas a sustentabilidade para que
ela possa gerar valor na nossa marca de forma até mesmo estratégica e isso para longo
prazo (Entrevistado 03).

Nota-se que, tanto a organiza¢ao como os individuos que a compdem procuram uma
resposta aceitavel, através de uma atuacao, antes que os concorrentes possam monopolizar o

mercado, antes que 0S recursos se extenuem que outros setores ambientais dominem essa
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busca para que tais processos construtivos mais harmodnicos possam ser cabiveis num futuro
proximo.

E perceptivel nesta pesquisa que o processo da sustentabilidade na construcéo civil ainda
estd no comeco, devido a varios fatores, nesse tipo de atividade é muito dificil ser sustentavel
em “todos” os aspectos. Muito é disseminado para os colaboradores pelo departamento de
sustentabilidade para incentivar que cada colaborador dé a sua contribuigéo relacionada a
esse aspecto. Entretanto, muito do que é realizado ¢é devido a exigéncia por selos de
certificacdo, por exemplo, o que evidéncia o discurso da sustentabilidade produzido e
reproduzido dentro da organizacgéo e para seus stakeholders, que pode ser interpretado como
recurso estratégico e como condicionante do comportamento organizacional e também como
forma de atribuir alguma forma de valor ao produto. O Entrevistado 03 assegura que a
organizacdo em estudo comecou a perceber que é necessario atuar de uma nova forma e
investir em sustentabilidade como uma alternativa para responder aos questionamentos
externos e até mesmo responder a escassez de recursos, conforme excerto a seguir:

A organizacgdo investe em sustentabilidade. No processo de descarte dos residuos
que temos que certificar que foi para o local correto, na escolha dos fornecedores,
na reciclagem do lixo. Na coleta das aguas das chuvas nas obras. A organizacao
comecou a perceber que precisa mudar o jeito de atuar, para responder a
questionamentos externos e para buscar alternativas para a escassez de recursos.
(Entrevistado 03).

Corrobora essa questdo Almeida (2012), quando afirma que sucedeu uma ampliacéo
de ofertas de produtos que possibilitem vantagens ambientais, ou seja, cada vez mais 0s
consumidores anseiam por produtos com questdes ou apelos ambientais. Ainda para

Barbieri e Cajazeira (2009), a sustentabilidade promove a lucratividade para a grande
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maioria das organizacdes e traca 0 curso para o sucesso duradouro com atividades
orientadas as dimensdes da sustentabilidade que Ihe sdo especificas.

Essa busca deve partir da organizagdo atraves dos seus atores, que devem almejar,
por meio do seu trabalho, alternativas e maior controle de consumo dos materiais,
adequacao nas tecnologias construtivas e destinacdo correta dos residuos para que ocorra
uma melhora ambiental e se adapte cada vez mais a construcao sustentavel.

Faz-se necessaria uma alteracdo de paradigmas que ocasione uma nova relagédo entre
a producdo da construcdo civil e 0 meio ambiente, para que este seja preservado para as
geracgOes futuras. E, para que isso seja possivel, é imprescindivel que todos os atores
envolvidos nesses processos — além de conhecimento — tomem uma agédo para que
melhores medidas possam ser sempre empregadas em prol do meio ambiente na
organizacdo em estudo. Assim a constru¢do consumird o minimo de recursos da natureza,
como a agua e a energia, por exemplo, e buscard matérias ndo poluentes e que também
ndo causem danos. Contudo, essa acdo na pratica cotidiana nao foi observada eficazmente
nesta pesquisa, conforme relato abaixo:

O que considero importante para uma empresa ser sustentavel, bem... Veja...
Imprescindivel a preocupacdo com o meio ambiente e com a sociedade... Bem isso é
muito vago... A acdo na préatica desses conceitos é o aceitavel é o querer fazer... E
fazemos melhor em grupo quando estamos conscientes do objetivo de cuidarmos do
meio ambiente. Dizer que é e demonstrar isso ndo somente aquela coisa: sou contra a
emissdo de gas carbonico e continuar sem fazer nada... Isso é demonstrado no dia a
dia e todos podem contribuir um pouco (Entrevistado 06).

A disseminacdo do termo sustentabilidade na organizacgdo, ou seja, 0 “ser

sustentavel” como discurso, pode propiciar a imagem de que algo esta ocorrendo em prol
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da responsabilidade socioambiental; entretanto, isso ndo o exime do fato de que a
organizacdo realmente tem uma responsabilidade real com 0 meio ambiente do discurso
ajustado com a prética.

O discurso da sustentabilidade nessa organizacao refletiu um contexto macro que, para
Braga et al. (2011), reflete a apreensao da sociedade relacionada as questdes ambientais,
exigindo uma postura das organizacdes em prol do meio ambiente. Dessa forma, o discurso
de sustentabilidade da organizacéo da construcéo civil em estudo conjectura aquele do
mercado capitalista no qual ela esta inserida, ndo se originando de dentro da organizacéo
investigada. Ela absorve “essa grande disseminacgédo de discurso” de varias esferas sociais, 0
formata e o reproduz, pois entende que € necessario divulgar suas acdes nessa area.

Faz-se necessario frisar que esse processo remete a uma pressao isomorfica além do
contexto geral e global de mercado que medeia essa relacdo. Para Dimaggio e Powell (1983),
0 conceito do isomorfismo compreende o processo pelo qual uma unidade ou até mesmo uma
parcela é compelida a se assemelhar aquelas com iguais condi¢cdes ambientais. Sob as
mesmas condi¢des ambientais, tem tendéncia a semelhanca com seus pares ou até mesmo
quando se trata de organizagdes, elas sdo obrigadas a assemelharem-se as demais que
enfrentam as mesmas dificuldades ambientais. Para isso, foram analisados os relatos que
demonstram como os atores da organizacdo em estudo percebem a divergéncia entre o
discurso e a préatica relacionada a questdes de sustentabilidade na organizacao:

N&o percebo muita preocupacédo da empresa com sustentabilidade, a pratica ndo esta
junto com o discurso. Observo muito consumo irresponsavel de papel e outros
recursos (...). (Entrevistado 09).

Dessa forma, enquanto questdes relacionadas a sustentabilidade forem secundarias para

as organizacgdes, ou somente de ordem econdmico-estratégica, serd apenas disseminado o
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“discurso de sustentabilidade”. Através do estudo realizado, foi evidenciado que, nesse
momento, configura-se apenas como um discurso desprovido de facticidade empirica devido
ao fato de que a organizacdo apresenta dificuldade em agregar discurso e pratica aos aspectos

da sustentabilidade.

Considerac0es Finais

O presente artigo teve por finalidade compreender como ocorreu 0 processo do
sensemaking e dos significados do termo “sustentabilidade” pelos atores da organizagéo da
construcdo civil nesse estudo elencada como Organizacdo Gama. Dessa forma considerou-se
a perspectiva do sensemaking como alicerce para construcdo das categorias de analise para
nortear a pesquisa na sua totalidade. Procurou-se entender, mais detalhadamente, como
ocorreu o processo de sensemaking dos atores sociais — 0s entrevistados nesse processo — nas
suas interacfes com a organizagao.

Neste artigo empregaram-se 0s pressupostos da construcdo social de Berger e Luckmann
(2009), relacionados a construcao social da realidade para esclarecer o resgate dos sentidos e
significados na construcdo social da realidade no ambiente organizacional. Dessa forma,
Weick (1973, 1995, 2001) foi primordial para o entendimento do conceito do sensemaking,
que evidenciou como os atores envolvidos constroem e reconstroem os sentidos relacionados
ao termo “sustentabilidade” e como esses sao percebidos dentro da organizacao analisada.

O estudo oferece contribuicao para a problematica da sustentabilidade no processo da
construcdo do sentido de sustentabilidade na organizagéo estudada e apresentou percepcoes
dissonantes no grupo dos entrevistados. Enquanto alguns entrevistados afirmam observar
preocupacao pela organizacao, outros atores sociais entrevistados asseguram nédo perceber

preocupacdo da organizacdo com a sustentabilidade, por exemplo.
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Outro fator de contribuicdo € que esta pesquisa constatou por meio dos relatos dos atores
sociais a dificuldade de colocar as a¢des de sustentabilidade na pratica cotidiana. Como
também é do conhecimento de alguns atores do grupo que as fases da construcdo causam uma
série de impactos e degradacao, a relevancia hoje é a procura por formas de prevencdo e até
mesmo de recuperacdo das areas e as a¢des de sustentabilidade propostas, ou seja, alterar
paradigmas.

Contudo é perceptivel neste estudo que a relacéo entre a sustentabilidade e a construcao
civil ainda esta no inicio. Muito do que € realizado é devido a exigéncia por selos de
certificacdo, por exemplo, o que ratifica o discurso da sustentabilidade produzido e
reproduzido dentro da organizacgéo e para seus stakeholders, que pode ser interpretado como
recurso estratégico e como condicionante do comportamento organizacional e também como
forma de atribuir algum valor ao produto ou até mesmo para atender aos acionistas.

Assim, 0 que se extraiu da pesquisa atraves da fala dos atores sociais é que se faz
necessario o desenvolvimento das atividades da construcdo civil de forma que se
estabelecam principios de ajustamento da construcdo sustentavel que ndo ocasionem
tantas acOes degradantes, mediante formas de exploracdo mais conscientes e até mesmo
alternativas para que propiciem harmonia ao homem, ao meio ambiente e aos processos
construtivos, desafios esses a serem incorporados ao desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma, a sustentabilidade ndo pode representar somente uma forma de
estratégia para a organizacao. Para a disseminacdo do discurso de sustentabilidade, é
necessario sim uma mudanca de paradigmas. Foi evidenciado que, nesse momento, a
organizacdo apresenta dificuldade em agregar discurso e pratica aos aspectos da

sustentabilidade.
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Deste modo, a principal conclusdo do estudo foi perceber que, na organizacao
investigada, a disseminacdo do discurso sustentavel é repassada como estratégia para
legitimar as questdes ambientais mediante aos stakeholders, devido ao fato de que ocorre
uma pressdo isomérfica para tal, advindo do contexto geral e global de mercado que
medeia essa relacgéo.

Outro aspecto compreendido pela investigacdo € que o processo de construcdo de
sentido ocorreu e ocorre na organizacao em estudo devido ao fato de que os atores sociais
estdo relacionados nos processos na medida em que os influenciam e sdo por eles
influenciados. E como o sensemaking contribui para demonstrar a maneira pela qual as
pessoas interpretam, compreendem situagdes e como ocorre essa agdo. Entretanto, outras
pesquisas sdo recomendadas para aprofundar essas constatacdes.

Sugere-se a realizacdo de outras pesquisas relacionadas ao sensemaking em
organizacdes brasileiras relacionadas ao termo sustentabilidade, com intuito de
aprofundar o estudo, devido ao fato de que as organizagdes encontram dificuldade em
associar o discurso e a pratica, e a pesquisa proposta poderia contribuir para elucidacao

desse aspecto.
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