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Resumo

Nas cidades, ha a geracdo de uma grande quantidade de residuos, cuja destina¢ao inadequada
pode ocasionar diversos problemas. No Brasil o desafio se maostra grande: nos dltimos anos
observou-se um aumento na geracdo de residuos e a rede de coleta e reciclagem ainda nao
atinge todas as cidades. Apesar de aprovada a Politica Nacional de Residuos Sélidos, o Pais
ainda precisa avancar na questdo do seu manejo correto. Este é um desafio ndo sé do poder
publico, mas também da inddstria brasileira. As organizacdes podem se articular em redes,
aproveitando as competéncias de cada um dos participantes. O presente trabalho apresenta
dois estudos de caso de empresas no Brasil que se articularam em redes para o manejo e
aproveitamento sustentavel de residuos solidos. Elaborou-se uma pesquisa exploratdria
gualitativa. Como resultado, apresentaram-se praticas e arranjos em rede que corroboram
afirmac6es dos beneficios de se trabalhar articuladamente desta forma.

Palavras-chave: sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, residuos sélidos, redes, redes
de cooperacao.
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NETWORKS FOR SUSTAINABILITY: CASE STUDIES ON THE
MANAGEMENT OF SOLID WASTE IN BRAZIL

Abstract

In the cities, there is the generation of a large amount of waste with inadequate disposal can
cause several problems. In Brazil the challenge is huge: in recent years there has been an
increase in waste generation and the recycling network has not yet reached all cities. Despite
the approval of the National Solid Waste Palicy, the country still needs to move forward on the
issue of its correct management. This is a challenge not only for the public sector, but also for
the Brazilian industry. Organizations can be articulated in networks, taking advantage of each
of the participants. This paper seeks to present two case studies of companies in Brazil
articulated in networks for the sustainable management and use of solid waste. This is a
qualitative exploratory research. The findings show practices and netwaork arrangements that,
corroborate the benefits of working together in this way.

Keywords: sustainability, sustainable development, solid waste, networks, cooperative
networks.

REDES PARA LA SUSTENTABILIDAD: ESTUDIOS DE CASO SOBRE EL
MANE]JO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN BRASIL

Resumen

En las ciudades, hay la generacion de gran cantidad de residuos, cuya eliminacion inadecuada
puede causar diversos problemas. En Brasil, el desafio se muestra grande: en los Gltimos afos
se observo un aumento en la generacion de residuos vy la red de recolecta y reciclaje adn no ha
llegado a todas las ciudades. A pesar de la aprobacion de la Politica Nacional de Residuos
Solidos, el pais aun necesita avanzar en la cuestion de su manejo correcto. Es un desafio
ademas de poder publico, también de la industria brasilefa. Las organizaciones pueden articular
en redes, aprovechando las competencias de los participantes. Se presenta dos estudios de
casos de empresas en Brasil articuladas en redes para el manejo y aprovechamiento sustentable
de residuos solidos. Se elabord una investigacion exploratoria cualitativa. Como resultado, se
presentan practicas y arreglos de red que corroboran afirmaciones de los beneficios de trabajar
articuladamente de esta manera.

Palabras clave: sustentabilidad, desarrollo sustentable, residuos solidos, redes, redes de
cooperacion.
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INTRODUCAO

O padrao de desenvolvimento econdmico decorrente da Revolucao Industrial deu origem a uma
sociedade essencialmente urbana e consumista, aumentando consideravelmente a demanda por
recursos naturais para a producdo de energia e alimentos e, ao final da cadeia, resultou no
aumento da geracdo de residuos. Estes, ao nao terem um descarte correto, aumentam
consideravelmente o nivel de poluicdao do planeta (Qliveira & Oliveira, 2014). Desta forma, os
modelos atuais de producao devemn ser repensados, seja pela reducao da utilizagdo de insumaos, ou,
ao final da cadeia, pelo descarte correto. Um dos grandes desafios das sociedades contemporaneas
é dar destinacao correta aos residuos gerados nos processos de producao industrial (ETHOS, 2012).

Como qualguer atividade, em algum momento, gerara residuos, estes podem ser classificados com
base em sua origem. A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) considera tal classificacao
(Brasil, 2010): a) residuos sélidos urbanos, de domicilios e limpeza urbana (RSU), b) residuos de
estabelecimentos comerciais, ¢) residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de
servicos, d) residuos dos servicos publicos de saneamento basico, e) residuos industriais (RI), f)
residuos dos servicos de sadde (RSS), g) residuos da construcdo civil (RCC), h) residuos
agrossilvopastoris, i) residuos dos servicos de transportes e j) residuos de mineracdo. E
fundamental a caracterizacao e segregacdo dos diferentes tipos de residuos, ja que cada um deve
receber acondicionamento, manutencdo no local gerador, forma de coleta, transporte, tratamento
e destinacao final de acordo com a sua tipologia (Oliveira & Oliveira, 2014). A destinacdo incorreta
pode gerar problemas, tais como a contaminacao do solo e da agua, auxiliar a proliferacao de
doencas, entre outros.

E possivel gue, com o manejo correto, os residuos sejam geradores de renda, tanto no processo de
sua captacao quanto de tratamento ou reciclagem. Todavia, tal possibilidade ainda nao é
totalmente aproveitada. A quantidade de municipios brasileiros que possui alguma iniciativa de
coleta seletiva, em 2012, era de aproximadamente 60% (ABRELPE, 2012). No Brasil estima-se que,
em 2009, das 183 mil toneladas descartadas por dia, quase 40% eram de materiais passiveis de
reciclagem. Se considerada toda a cadeia de reciclagem, dos diferentes materiais e dos beneficios
econdémicos e ambientais, o Pais pode ter perdido em torno de RS 8 hilhdes (IPEA, 2010),
demonstrando a urgéncia em se adotarem medidas para 0 aproveitamento econdmico e ambiental
destes recursaos, ora chamados de lixo ou residuos.

Considerando que os residuos sdao subprodutos de um processo produtivo, o seu manejo acaba por
nao fazer parte da atividade principal. Todavia, com as pressdes ambientais e econémicas, 0s
meios produtivos ndo podem deixar de lado esta questao. Desta necessidade surge a possibilidade
da criagdo de redes entre organiza¢Oes, nas quais a competéncia de uma empresa pode suprir a
caréncia de outra.

A discussao sobre cooperagdo e redes, tanto no meio académico quanto em publicacbes em geral,
temn recebido grande destague nos dltimos anos (Balestrin, Vershoore, & Reyes Junior, 2010). Para
Nohria (1992), existem trés razoes para este interesse crescente: a) a ‘nova competicao’, momento
em que as organizagBes procuram criar relagdes haorizontais, fugindo da verticalizacao e da perda
de flexibilidade, b) novas tecnologias, que permitem interacdo entre partes distantes
geograficamente, e ¢) maturidade de estudos académicos, gerando uma base conceitual para o
estudo deste fenémeno.

O objetivo das redes de cooperagdo é justamente o de agregar atributos entre os participantes,
atingindo ganhos de escala (por meio da unido), porém sem a perda de flexibilidade (Thompson,
2003). Além disso, elas procuram reunir os beneficios das grandes e pequenas empresas em uma
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mesma estrutura. Para Dourado, Belizario e Sorrentino (2014, p. 236), “. . . 0 cONSUMO e a geracao
de residuos demandam solugbes e compromissos compartilhados, que devem enxergar oS
interesses de todos os envolvidos . . .".

Parte-se, entao, do problema central deste trabalho: como organizagGes estao se articulando em
redes para 0 manejo e aproveitamento sustentavel de residuos solidos?

Para identificar essas formas de articulacdo em rede, serdao analisados dois casos em que
instituicbes organizaram-se para resolver problemas ligados aos seus residuos solidos. Os
conceitos relacionados as redes de cooperagdo darao suporte aos estudos de caso, permitindo uma
analise sob tal Otica e suas peculiaridades.

RESiDUOS SOLIDOS

Popularmente chamado de lixo, os residuos passam a ter outra conotagao quando sao
incorporados aspectos de sustentabilidade, incluindo-se a referéncia econémica. Antes observado
como um mal necessario as atividades humanas, este item comeca a atrair a atengao da sociedade
nao mais pelos problemas (sociais e ambientais) que eles causam, mas também pelas inimeras
oportunidades oferecidas quando manejados corretamente (Naime & Garcia, 2004).

Segundo a Environment Protection Agency (EPA, 2015), a combinacdo da diminuicdo da geracdo de
residuos com a coleta seletiva, reciclagem e compostagem dos residuos organicos é um forte
aliado na reducdo da emissao dos gases que causam o efeito estufa, principalmente por trés
fatores: i) a economia de energia advinda do reuso, jad que se evita o processo de extracdo de
matérias primas, seu processamento e seu transporte, ii) reducao de emissao direta de gases de
efeito estufa, uma vez que a reducdo e a reciclagem diminuem 0s processos de incineracdo de
materiais, e iii) reducdo da producao de gas metano em aterros sanitarios, mediante a reducao de
residuos.

Apesar de antes nao haver um plano nacional para os residuos solidos, alguns avangos em ambito
estadual foram observados no Brasil. Esta pauta teve a contribuicdo (direta e indireta) de certas
leis federais, tais como: i) em 2000, a lei federal n°® 9.974/00 orienta o destino correto de residuos
e embalagens de agrotéxico, componentes e afins, ii) ainda em 2000, a Lei n® 9.966/00 dispoe
sobre a prevencao e controle da poluicao causada por langamento de 6leo e outras substancias
nocivas em aguas, iii) normas de diversos érgaos, tais como Sistema Nacional do Meio Ambiente e
Sisterna Nacional de Vigilancia Sanitaria, Normalizacao e Qualidade Industrial, iv) no ano de 2002,
0 Conama publica a resolugdo n°® 313/2002 estabelecendo o Inventario Nacional de Residuos
Sélidos Industriais, com o objetivo de reunir informacBes de alguns setores da inddstria
(preparacao de couro, refino de petréleo, produtos quimicos, metalurgia basica) sobre a geracao,
caracteristica, tratamento e reciclagem dos residuos sélidos industriais, e v) reclusao para
responsaveis por disposicao e descarte irregulares de produtos potencialmente danosos para o
meio ambiente e satide humana, através do artigo 56 do Cédigo Penal Ambiental (ETHQOS, 2012).

Em 2006, o Conama consolidou e sistematizou todos os projetos ligados a Politica de Residuos.
Neste processo de consolidacao foram envolvidos diversos outros atores, como a Unicef e
associagoes de catadores de lixo (ETHQOS, 2012). Em 2007, a presidéncia da republica, juntamente
com diversos ministérios (entre eles o do Meio Ambiente) enviaram ao congresso o PL 1991/2007,
instituindo a Politica Nacional de Residuos Sodlidos. Apos consultas e audiéncias publicas,
discussao com grupos empresariais e representantes da sociedade (além de alguns incentivos
fiscais), o plenario da Camara dos Deputados e o Senado aprovaram a PNRS no ano de 2010, sendo
sancionado pela Presidéncia da Republica (sem vetos) como a Lei n® 12.305/10. Apesar de totalizar
quase 20 anos de tramitacdo e de desagrado por alguns setores, a lei é considerada moderna,
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principalmente devido a instrumentos como responsabilidade compartilhada e determinacgdo da
inclusdo de catadares de lixo (ETHOS, 2012).

Embora ainda esteja em fases de adaptacdes, a PNRS no Brasil gerou uma estrutura de decisao
orientada a gestao dos residuos solidos. No longo prazo deve gerar melhorias nos processos, nos
ganhos ambientais, econdémicos, sociais e da satde publica (Qliveira & Oliveira, 2014).

REDES E CADEIA DE SUPRIMENTO

Devido as mudangas na economia, as empresas precisam repensar a sua estrutura, saindo de uma
rigidez vertical para uma flexibilizacao horizontal. Na busca por novas formas de gestdo, as
organizagBes passam a adotar praticas como a quebra da verticalizagdo, terceirizacdo,
horizontalizacao e parcerias, perfazendo distintas configuracdes de grupos empresariais (Amato
Neto, 2000). As redes de empresas podem ser caracterizadas pelo relacionamento harizontal ou
vertical com outras organizacdes, em que se incluem fornecedares, clientes, concorrentes ou outras
organizacées (Gulati, Nohria, & Zaheer, 2000).

Podem-se identificar quatro elementos morfolégicos nas estruturas das redes empresariais
(Britto, 2002): a) os n6s, que sao as empresas ou atividades, b) as posicoes, que demonstram a
estrutura de divisao do trabalho, c) as ligacoes, que sao os relacionamentos entre as empresas, e d)
os fluxos, que podem ser de bens (tangiveis) ou de informacdes (intangiveis). As conexdes das
redes sao feitas por meio dos nds (ou lagos). Mediante eles, o fluxo de bens e as informacdes sao
viabilizados, ou seja, a qualidade destes determinara a qualidade do fluxo.

As redes de cooperacao entre empresas sao formadas por relacionamentos que preconizam acoes
cooperativas entre estruturas independentes por meio de uma configuracdo virtual e haorizontal
(Amato Neto, 2000). Suas fronteiras sao dinamicas, permitindo a entrada e o reposicionamento de
empresas conforme 0s recursos necessarios, relacionamentos ou insucessos (Verschoore &
Balestrin, 2008).

Em uma visdo baseada em recursos (a visdo baseada em recursos considera que a vantagem
competitiva de organizacdes é originada dos recursos e competéncias que as diferem das demais),
Gulati, Nohria e Zaheer (2000) defendem gue apenas por meio da cooperagao interorganizacional
pode-se ter acesso a certas vantagens, tais como a) maior possibilidade na geracdo de negdcios em
comparagao com empresas que nao estdo organizadas em redes, b) menor custo relacionado ao
oportunismo de empresas, porgue melhora os relacionamentos e a confianca, e ¢) possibilidade de
compartilhamento de conhecimentos, tendo acesso as melhores praticas do mercado.

Por se tratar de um tema amplo e em constante transformacdo, a teoria das redes pode fundir-se
ou confundir-se com outras teorias. Uma das sobreposi¢des € com a teoria a respeito das cadeias
de suprimentos e seu gerenciamento (Supply Chain Management - SCM). A gestdo da cadeia de
suprimentos, associada a esforgos em praticas ambientalmente corretas, pode ser denominada de
Gestao Verde da Cadeia de Suprimentos ou Green Supply Chain Management (GSCM) (Wu, Dunn, &
Forman, 2012). Zhu, Sarkis e Lai (2008) definem a questdo, de maneira mais genérica, como a
integracdo de aspectos ambientais inter-organizacionais no gerenciamento da cadeia de
suprimentos.

Este conceito aborda questGes ambientais que vao desde a logistica de entrada, passam pela
producdo, logistica de saida e ainda incluem o conceito de logistica reversa, ou seja, envolve 0s
fornecedores de matéria-prima, servicos, distribuidores e cliente finais, sempre na busca de
minimizar impactos ambientais na operacao da cadeia (Rao & Holt, 2005). Srivastava (2007) cita
algumas ferramentas utilizadas na GSCM, tais como o design verde, operacfes e manufatura
verdes, logistica reversa, remanufatura e reducao de residuos. Qutras defini¢des, com a intencdo
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de serem ainda mais amplas, surgem. Beamon (1999) propde a cadeia de suprimento de ciclo
fechado, ou closed-loop supply chain (CLSC). A proposicao é gue, com o pensamento ambiental na
cadeia convencional, somado a cadeia reversa, o ciclo seria fechado, pois retornaria o produto e
suas embalagens para o inicio da cadeia. Em outras palavras, a entrega para o cliente deixa de ser a
etapa final do processo.

No entanto, tratar as questbes ambientais e econdmicas ndo satisfaz a condicdo de
sustentabilidade, ja que esta pressupde também a varidvel social. Wu, Dunn e Formann (2012)
sugerem que as questdes sociais ainda sdao pouco exploradas nos estudos das cadeias de
suprimentos. Ampliando a percepcao de GSCM, Seuring e Muller (2008) definem o Gerenciamento
Sustentavel da Cadeia de Suprimento, ou Sustainable Supply Chain Management (SSCM). Seu
conceito integra os fluxos de informacdo, material, financeiro e também a cooperagao entre as
organizagdes ao longo da cadeia, em que estas objetivam as trés dimensdes da sustentabilidade
(ambiental, social e econémica). Além dos critérios ambientais adotados por todos os elos da
cadeia no GSCM, o SSCM pressupfe uma visdo mais ampla, visto que também pressupde o
cumprimento dos critérios sociais.

No Brasil, a PNRS foi um grande indutor para a adocdo de politicas em GSCM por algumas
empresas. Apesar dos diferentes beneficios do GSCM e do SSCM, tais como agregacdo de valor,
minimizagdo de impactos ambientais, geragdo de inovag0es em produtos e processos e aumento
de competitividade, este é um tema pouco explorado no Brasil (Nascimento, Lemos, & Mello,
2008). 0 GSCM, em pesquisas nacionais, se restringe a trabalhos com énfase em logistica reversa e
impactos ambientais (Minatti, Alberton, & Marinho, 2011). Ainda, Jabbour, Azevedo, Arantes e
Jabbour (2013) destacam que a maioria das empresas que adota o GSCM utiliza como diretrizes a
gestao ambiental (com certificagdes, como a I1SO 14001), as compras verdes, a logistica reversa e o
ecodesign, deixando uma lacuna na questao da destinacao de residuos. Existe grande
oportunidade de conducdo de estudos empiricos com base neste tema, dado que a tematica é
recente e as pesquisas nacionais sao predominantemente tedricas (Jabbour et al., 2013).

Apenas a partir dessas definicdes ja é possivel notar semelhancas com as teorias sobre redes, ja
gue uma cadeia pode ser considerada como uma rede, mesmo que simples. Para Skjoett-Larsen
(1999), o estudo da Gestdo da Cadeia de Suprimentos é comumente apoiado em trés teorias:
analise dos custos de transacao, gestao baseada em recursos e a propria teoria de redes. O autor
pondera que a teoria de redes estuda a geragdo de valor e conhecimento por meio do
desenvolvimento de competéncias advindas das relagdes entre as partes, ou seja, tem um foco nas
questdes relacionais. Gulati, Nohria e Zaheer (2000) corroboram este ponto, afirmando que as
redes permitem uma economia de recursos no que se refere ao aprendizado, ja que melhoram o
acesso a informacoes, tecnologia, recursos e mercado. Neste contexto, Corréa e Caon (2002)
expandiram o conceito de cadeia de suprimentos para rede de suprimentos. Diferentemente do
conceito linear de cadeia, as redes de suprimento pressupdern uma visao mais ampla, com diversos
relacionamentos paralelos: as diversas cadeias, com diversas liga¢des, tendo como intersec¢do a
empresa foco.

O presente trabalho busca analisar 0s casos selecionados a partir da otica generalista de redes em
vez de cadeia de suprimentos, dados os seguintes critérios: i) grande parte dos estudos em GSCM
trata a questao de residuos pela dtica da logistica reversa, ii) para se caracterizar cadeias verdes, ou
sustentaveis, pressupfe-se a analise da cadeia como um todo, desde os seus fornecedores até o
cliente final - este trabalho busca elucidar questdes especificas sobre o manejo de residuos
sélidos, e iii) este estudo se propde a avaliar, também, os aspectos relacionais e ndo apenas 0s
fluxos de materiais e informacdes.
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METODOLOGIA

Este trabalho utilizou-se de miultiplas fontes de evidéncia, buscando o maior levantamento de
dados e a mitigacdo de qualguer conclusao sem um devido embasamento de informac6es.
Inicialmente foram levantados dados secundarios dos casos, mediante pesquisas eletronicas em
noticias e artigos académicos, com o objetivo de um primeiro delineamento. Apos constatadas
evidéncias de formacao de redes para 0 manejo ou aproveitamento sustentavel de residuos
solidos, passou-se a fase de primeiros contatos com os envolvidos nesses processos. Dois critérios
foram utilizados para a selecao dos contatados. O primeiro foi que essas pessoas deveriam ter
contato direto com o caso. O outro foi ouvir mais de um nd na rede, evitando 0 viés nas
informacoes. Por exemplo, no caso 1 foram ouvidos funcionarios da empresa promotora da rede,
mas também um ator beneficiado por suas acbes, a fim de comprovar os seus beneficios.

Segundo Yin (2001), as entrevistas sao de extrema importancia para a construcdo dos casos. Para
Rubin e Rubin (1995), as entrevistas sao conversas guiadas e nao investigacdes estruturadas,
auxiliando os estudos de caso, pois permitem sequenciamento de guestdes de maneira fluida.
Foram feitas entrevistas semiestruturadas com essas fontes de informacdo, a fim de levantar uma
boa quantidade de informacdes para a construgao dos casos.

Como ferramenta de validacao, os casos estruturados foram enviados para os entrevistados (e
participantes diretos dos processos) para uma ultima confirmagdo. Os nomes das pessoas
entrevistadas foram preservados, porém suas funcées estdo relacionadas no Quadro 1:

QUADRO 1 - ENTREVISTADOS PARA A ESTRUTURACAQ DOS CASOS.
Caso Entrevistados

Engenheira de Desenvolvimento Ambiental Engenhewo iz . Gestor de uma cooperativa
! Empresa A RIS EEAMIENS (il ] atendida pela Empresa A
Empresa A
7 Consultor responsavel pelo planejamento e Cestor ambiental da Empresa
execugao do projeto para a Empresa B B envolvido no projeto

Fonte: Elaborado pelos autores

Para manter uma padronizacdao de procedimentos no levantamento dos dados dos casos
analisados, foi estruturado um protocolo para estudo de caso. Yin (2001) destaca que essa
ferramenta reduz as limitacdes de replicacao de pesquisa em estudos de caso. O Quadro 2
apresenta o protocolo:

QUADRO 2 - ENTREVISTADOS PARA A ESTRUTURACAO DOS CASOS
PROTOCOLO DE PESQUISA
Introducao e visao geral do estudo de caso
Tipo de Pesquisa Exploratéria qualitativa
Como organizagdes estao se articulando em redes para o
manejo e aproveitamento sustentavel de residuos s6lidos?
Procedimento de coleta dados
Redes entre organizacdes formadas a partir do objetivo de
manejar residuos sélidos de maneira sustentavel
Casos estudados Dois casos de redes formadas no Brasil
Participantes, responsaveis e precursores de redes articuladas
para 0 manejo sustentavel de residuos sélidos.
Limites de tempo Agosto/2014 a Abril/2015
Dados secundarios, observacdo direta, documentos e
entrevistas semiestruturadas.

Questdo de Estudo

Unidade de anilise

Unidade de coleta de dados

Instrumentos de coletas de dados

Direcionadores do estudo de caso
Avaliar gual o processo para a composicdo organizacional da rede; Contrapor este processo com a revisdo da literatura; Avaliar o
modelo de gestao das redes; Avaliar de que forma os atores da rede interagem; Avaliar as dificuldades e limitacoes das redes;
Avaliar 0s ganhos do trabalho em rede, frente ao cenario anterior a sua formagdo; Em caso de insucesso, avaliar os motivos
Fonte: Elaborado pelos autores
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ESTUDOS DE CASOS
CAs0 1- EMPRESA A - FOMENTO PARA AUMENTO DA RECICLAGEM POS-CONSUMO DE EMBALAGENS LONGA VIDA

Este caso apresentara como a Empresa A atua em rede com diferentes atores para aumentar,
indiretamente, a taxa de reciclagem pos-consumo das embalagens produzidas.

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Empresa A é a maior fornecedora mundial de embalagens cartonadas. Foi fundada em 1951 na
Suécia, com o objetivo de produzir embalagens para alimentos liquidos e viscosas. Atualmente é
uma empresa familiar limitada e de capital fechado. Inicialmente lancou embalagens apenas em
papelao, com o objetivo de guardar leite, e posteriormente incluiu o plastico em sua compaosicao. O
grande lancamento da empresa ocorreu em 1961, com a producao da embalagem conhecida como
“longa vida". Anteriormente as embalagens eram compostas de papel cartdo e polietileno. As
embalagens longa vida possuem, além destes materiais, uma camada de aluminio, gue atua como
uma barreira para a luz e para o ar. Além de embalagens, a empresa também fornece solugdes de
magquinarios para processamento e envase de alimentos. Atualmente seus produtos sdo
consumidos em mais de 170 paises.

As operagdes da Empresa A no Brasil iniciaram-se em 1957. Atualmente é a segunda maior
operacao do grupo (considerando volume de vendas e faturamento), estando atras apenas das
operacgdes na China. No Pais, a empresa possui duas fabricas, localizadas no interior de Sao Paulo
(Monte Mor) e no interior do Parana (Ponta Grossa). Ambas possuem as certificages ISO 9001 e
14001. Além das fabricas, existem sete escritérios comerciais e de assisténcia técnica, totalizando,
em seu quadro de colaboradores, aproximadamente 2.600 pessoas. Estima-se que sua
participacdo no mercado nacional em embalagens longa vida para leite seja de 93% e no mercado
longa vida como um todo de 95%.

A Empresa A busca ser mais sustentavel, adotando certificagdes ambientais em todas as suas
operagdes. Ela esta presente em rankings de empresas que investem em sustentabilidade, como
no Guia EXAME Sustentabilidade. Em 2014 foi premiada como empresa mais sustentavel de bens
de capital, ao investir no aumento da proporcao de materiais renovaveis na composicao de suas
embalagens (EXAME, 2014). As diretrizes para se trabalhar em rede e de forma colaborativa sao
globais. Em outros paises, a empresa também atua préxima a fornecedores, clientes e parceiros
para viabilizar solucdes voltadas a sustentabilidade. Tais diretrizes sao segmentadas por grupo de
stakeholders (clientes, funcionarios, ONGs, governaos, entre outros).

CONTEXTUALIZACAO E MOTIVADORES

0 mercado produtor de embalagens geralmente é composto por industrias que produzem
materiais que serao descartados rapidamente. Apesar do passivo ambiental (no que tange aos
residuos) que essa producao gera, algumas embalagens possuem um papel importante na
mitigacao de outros efeitos nocivos ao meio ambiente. As embalagens longa vida sdo um exemplo,
pois permitem transporte e armazenagem livres de refrigeracdo. A refrigeracao é o setor industrial
gue mais consome substancias que afetam a camada de ozdnio. Todavia, diante do seu curto ciclo
de vida, faz-se necessario um processo que permita 0 seu retorno para a cadeia produtiva,
estendendo o tempo util das embalagens.
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Algumas pesquisas anteriores apontam que a proporcao de embalagens longa vida (em peso) nos
residuos solidos urbanos corresponde a 1,18% e, em programas de coleta seletiva,
aproximadamente 3% (CEMPRE, 2013). Como j& apontado, o Brasil desperdica um enorme
potencial econdmico com a falta de reciclagem de seus residuos. Para o processo de reciclagem, é
fundamental que haja a coleta seletiva.

No Brasil, a coleta seletiva é basicamente realizada por trés modelos: porta a porta, pontos de
entregas voluntarias (PEVs) e por meio de cooperativas de catadores. No entanto, um dos gargalos
do processo de reciclagem esta na falta de programas ou incentivos a coleta seletiva. Segundo a
ABRELPE (2012), apenas 60% dos municipios brasileiros possuiam algum tipo de coleta seletiva. A
falta de incentivo por parte do poder publico e de conscientizacdo pela populacdo faz com gue
grande parte dos residuos gerados nao seja aproveitada.

Se de um modo geral os residuos solidos urbanos ndo sdao aproveitados, a realidade com as
embalagens longa vida é ainda mais grave. Essa dificuldade ocorre principalmente por duas
variaveis interligadas. Primeiramente, até o ano de 1999 ndo havia tecnologias disponiveis para a
reciclagem destes materiais porque sua composicdo possui trés materiais diferentes e sua
dissociacdo é complexa. A falta de processos de reciclagem fez com que sua separagao em coletas
nao fosse interessante. Apesar de crescente, a proporcao de reciclagem de embalagens longa vida
ainda é inferior a das embalagens de demais materiais. Os motivos para o crescimento da
reciclagem de embalagens desse tipo sao basicamente dois: desenvolvimento de novos processos
e tecnologias vidveis para a reciclagem e aumento de iniciativas de coleta seletiva (CEMPRE, 2013).

GRAFICO 1 - PROPORCAO DE MATERIAL RECICLADO NO BRASIL
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Fonte: Extraido de UOL Noticias, com base em dados da Associacdo Brasileira do Aluminio (ABAL), Associacao
Brasileira de Papel e Celulose (Bracelpa), Associacdo Técnica Brasileira de Indastrias Automaticas de Vidro (Abividro),
Associacdo Brasileira da Indistria PET (Abipet), Associacdo Brasileira de Embalagem de Aco (Abeaco), Associacdo
Brasileira da Inddstria do Leite Longa Vida (ABLV) e Compromisso Empresarial para Reciclagem (CEMPRE, 2013).

REDE PARA MANE|O DOS RESiDUOS SOLIDOS DA EMPRESA A

A Empresa A formou e mantém diferentes redes e projetos em paralelo com o objetivo de
aumentar a quantidade reciclada de seus produtos no pos-consumo. Basicamente trabalha em
dois eixos: um voltado para o desenvolvimento de novas tecnologias de reciclagem e outro, para a
educagdo ambiental e 0 apoio a cooperativas e associagoes de catadores e recicladores. A Figura 1
apresenta a configuracdo das redes da Empresa A para o fomento a reciclagem de embalagens
longa vida. Estao apresentadas apenas as rela¢bes diretas da empresa, ja que 0S nGs também se
relacionam entre si.
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FIGURA 1 - REDE DA EMPRESA A PARA FOMENTO DA RECICLAGEM DE EMBALAGENS LONGA VIDA

Empresa A

Fonte: elaborado pelo autor com base nas informacdes extraidas em entrevistas com funciondrios técnicos da Empresa
A

As redes da Empresa A serdo classificadas conforme os eixos estabelecidos: novas tecnologias
para reciclagem e educacdo e apoio. Como foi observado que as redes podem ainda ser
classificadas como de cooperacao, serao apresentados os conceitos de objetivos em comum,
interacao e gestao, conforme Vershoore e Balestrin (2008). O Quadro 3 apresenta as classificacoes.
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QUADRO 3 - CLASSIFICACAO DA REDE DA EMPRESA A PARA DESENVOLVIMENTO DE NOVAS TECNOLOGIAS PARA RECICLAGEM DE

EMBALAGENS LONCA VIDA

Rede para desenvolvimento de novas tecnologias de reciclagem de embalagens longa vida - Empresa A

Objetivo  em
comum

Apesar de, em um segundo momento, os objetivos de cada né da rede serem diferentes, o objetiva primadrio
de reciclar as embalagens longa vida é compartilhado por todos. O objetivo final de cada né é diferente, para
alguns é a geracao de renda; no entanto para a Empresa A é aumentar a proporcao de reciclagem. O objetivo
em comum era mais delicado nas relagdes de construgdo da planta de separacao térmica, visto que 0s
interesses econémicos eram muito fortes.

Interacao

Existem diferentes interagdes, de acordo com o né da rede. Basicamente a diretoria de desenvolvimento
ambiental é quem se relaciona com todos, porém com profundidades diferentes nos relacionamentos. Eles
podem ser pontuais (no caso de dividas técnicas) ou relagdes de longo prazo (no caso de desenvolvimentos
mais complexos).

Cestao

A Empresa A, pelo seu poder econdmico, sempre assume a gestao das agdes. Mesmo quando ndo é
responsavel pela execugdo, assume postura de gerenciamento dos projetos. Apenas no caso do
desenvolvimento da tecnologia por separagdo térmica, a gestao do projeto e da planta ficou a cargo da
consultoria contratada.

Direcionalidade

As redes podem ser consideradas verticais porque ndo foram estabelecidas relagbes com empresas que
competem em produtos ou mercados com a Empresa A. Pelo fato de a empresa A ser responsavel por mais
de 90% do mercado de embalagens longa vida, as relagdes horizontais nao se fazem tao necessarias.

Localizagdo

A localizacao dos nds da rede é dispersa, sustentando um dos objetivos que é capilar as acdes de reciclagem.
Como muitas das trocas entre 0s nds sdo de informacdes e nao de materiais ou produtos, essa dispersdo nao
€ um entrave para o desenvolvimento da rede. No caso da relagcao com as fabricas de produtos a partir de
residuos, essa dispersao torna-se mais interessante, pois acaba capilarizando a atuacao destes.

Formalizagao

Neste item existem diferentes classificagdes. Nas interagdes com fabricas de produtos que utilizam os
residuos, a formalizacdao é baixa, existindo apenas contratos quando existe cessao de equipamentos por
parte da Empresa A. Quando a relagao é s6 informacional, ndo existem contratos. No caso da planta de
separacao térmica (gue envolveu altos investimentos e havia outros nés com grande poder econémico além
da Empresa A), a rede foi estabelecida com alto grau de formalizagao.

Hierarguia e
governanca

Este item também apresenta diferencas entre a rede da Empresa A com industrias de produtos baseados
em residuos e na relagdo com as outras empresas no desenvolvimento e gestao da planta de separagao
térmica. No primeiro caso, a rede pode ser classificada como assimétrica com empresa lider, pois o poder
econdmico da Empresa A é superior as demais, permitindo um maior controle sobre 0s processos. No caso da
rede da planta de separacao térmica, nao havia uma assimetria no poder, configurando a rede como
levemente assimétrica com coordenacdo. Como o poder econdmico estava equilibrado, houve disputas
internas que acabaram por paralisar as operagdes da planta e conseguentemente paralisando os fluxos da
rede.

Aspectos
ambientais da
rede

Em todas as redes o aspecto ambiental foi atendido, visto que o aumento da taxa de reciclagem evita que as
embalagens longa vida acabem em aterros sanitarios, que, conforme visto no referencial tedrico, ndo é o
destino ideal. A rede com as industrias permite que os residuos se tornem novos produtos, enguanto na
planta de separacao térmica os residuos transformavam-se em matérias-primas novamente.

Aspectos
sociais da rede

Nas redes para desenvolvimento de novas tecnaologias, a esfera social nao foi abrangida. As relagdes entre 0s
nés foram, inicialmente, direcionadas para a pesquisa e desenvolvimento de novas solugbes para a
reciclagem de embalagens longa vida. A questdo ambiental € uma consequéncia direta deste
desenvolvimento; no entanto, a questao social esta relacionada a beneficios secundarios (tais como geracao
de emprego, distribuicao de renda, entre outros).

Aspectas
econdmicos da
rede

Esta é uma dimensdo atendida pela rede, ja que todos os processos foram desenvolvidos e aplicados apés
critérios de viabilidade econdmica apontarem serem positivos (mesmo que em um longo prazo). A Gnica
restricdo é com a planta de separacdo térmica porgue esta parada, porém tem potencial para se desenvolver
e Se suportar economicamente.

Fonte: Elaborado pelos autores

As redes da Empresa A para a promogao da educagdo ambiental e apoio a catadores e recicladores
de residuos podem ser classificadas conforme o Quadro 4.
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QUADRO 4 - CLASSIFICACAQ DA REDE DA EMPRESA A PARA DESENVOLVIMENTO DE NOVAS TECNOLOGIAS PARA RECICLAGEM DE
EMBALAGENS LONCA VIDA

Rede para promocao da educacdo ambiental e apoio a catadores e recicladores de residuos - Empresa A
Assim como na outra rede apresentada, 0s n6s desta também possuem um objetivo em comum
Objetivo em compartilhado, que é o de aumentar a quantidade de embalagens longa vida recicladas. Posteriormente, cada
comum nd direcionara essa reciclagem para um ganho especifico: as escolas, para educagao ambiental, as associacdes
e cooperativas, para aumento da renda, e a Empresa A, para cumprir 0s seus objetivos estratégicos.
As interagdes sao diferentes, conforme a interface entre 0s nds. No caso das escolas, geralmente a Empresa A
contrata um parceiro para realizar as tarefas, mas existe um contato direto também na articulagao dos
eventos. Com as cooperativas e associagdes de catadores e recicladores, a interagdo se inicia com o0s

IS consultores de campo da Empresa A, gue realizam um primeiro contato, fazem um diagndstico e cadastro.
Posteriormente, caso seja oportuno, uma consultoria contratada pode realizar os treinamentas in loco,
aumentando a interface de interagao das associagdes ou cooperativas.
Gestio A gestdo destas redes é realizada pela Empresa A, dado que é ela quem articula e que detém o maior poder

econdmico. Os investimentos sao realizados por ela, ou seja, o gerenciamento também fica a seu critério.
Assim como nas outras redes demonstradas, as redes podem ser consideradas verticais, ja que ndo foram
Direcionalidade estabelecidas relagdes com empresas que cpmpetem em produtos ou mercados com a Empresa A. Pelo fato

de a empresa A ser responsavel par mais de 90% do mercado de embalagens longa vida, as relagdes
horizontais ndo se fazem tdo necessarias.

A localizagao, propositadamente, também é dispersa, pois 0s objetivos sao de ampliar a penetracdo das
informacdes e do acesso a canais de reciclagem por parte da populagdo. As trocas entre 0s nés sao
basicamente informacionais, o que facilita a gestdo e interagdo nos casos de redes dispersas. Todavia, para
Localizagdo casos em gue as trocas entre nés sao de materiais (no caso das relagdes entre catadores e recicladores, por
exemplo) a dispersao é um entrave, ja gue as operagdes logisticas muitas vezes nao se tornam viaveis
economicamente. Apesar de buscar a dispersao, a Empresa A também busca mapear e registrar parceiros
locais que viabilizam essas trocas.

A diferenca entre o poder econdmico da Empresa A e o restante dos nés destas redes difere da outra rede
citada (para desenvolvimento de tecnologias). As relagdes também sao mais fracas, visto que as transagdes
Formalizagao ndo envolvem um grande volume financeiro. Desta maneira, a formalizagao dessas relagdes é baixa, salvo em
casos em gque a Empresa A fornece equipamentos para associagdes ou cooperativas. No restante, as relagdes
nao sao formalizadas, permitindo inclusive uma maior agilidade nas tarefas e transacoes.

Hierarquia e Essa; redes s;o caracterizgdag como hierarquicas, ja que (como citado) o poder ecopﬁrpico da Em~pres§1 Agé
governanca muito superior aos demais nds (salvp em caso deaprgfe|turas, em que a comparagao e outra - nao existe
interdependéncia entre 0s nds).
Em todas as redes 0 aspecto ambiental é atendido. As campanhas educativas promavem a conscientizagdo
Aspectas ndo apenas para a reciclagem de embalagens longa vida, mas também para aspectos de sustentabilidade em
ambientais da geral. Nas redes com cooperativas e associagoes, 0 aspecto ambiental é atendido conforme o volume de
rede reciclagem das embalagens aumenta, diminuindo a carga em aterros sanitarios ou outros destinos dos
residuos.
Nestas redes 0s aspectos sociais sao atendidos. A transmissdo de conhecimentas relacionados a educagao
ambiental promove a insercao dos impactados na sociedade, uma vez que compreendem o seu papel e
Aspectos melhoram sua postura com relagdo ao meio ambiente. No caso das relagdes com associagdes e cooperativas

este ganho é ainda maior. Os trabalhos realizados com estes nao melhoram apenas os indices de reciclagem
de embalagens longa vida. Os projetos envolvem também capacitagdo gerencial, melhorando a produtividade
e rentabilidade em suas operagdes. Grande parte dos associados e cooperados € oriunda de camadas pobres da
populacdo. O aumento da geracao de renda para estas é fundamental para a insercao delas na sociedade.
Os projetos desenvolvidos pela Empresa A nestas redes nao tém um retorno financeiro direto. Sdo realizados
Aspectos investimentgs com a finalidade de promover o aumento’dal reciclagem das e~mbalagens longa vida, objetivo
econdmicos da estg quevesta tontemplad_o em seu planejamento estratégico. 0s vretornos Sdo c0n5|der§dos de Ionvgo prazo,
rede inclusive com a melhprla dq imagem da empresa perante a sqaedade, gerando valor a marca. Ainda, a
proporcdo dos valores investidos nestes projetos, frente a receita da Empresa A, sao muito baixos. Desta
forma, considera-se contemplado o aspecto economicamente viavel da rede.
Fonte: Elaborado pelos autores

As acBes por meio de redes da Empresa A estdo adequadas as exigéncias da PNRS. No mundo,
existerm outros projetos da Empresa A voltados a reciclagem que utilizam operagdes em rede.
Estes trabalhos sdo realizados principalmente em paises em desenvolvimento, gue estao
aumentando o nivel de residuos gerados, mas ainda nao possuem uma estrutura eficiente para a
reciclagem de residuos.

sociais da rede

Com relacdo as tecnologias, além da separacdo térmica desenvolvida no Brasil, outros processos
foram desenvolvidos em diferentes paises (todos ligados ao desafio da reciclagem do composto
aluminio e plastico). Na Espanha, uma empresa desenvolveu um sistema de pirdélise, semelhante a
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separacdo térmica. Na China, foi desenvolvida uma tecnologia de tratamento quimico, que facilita
a separacdo mecanica entre o aluminio e o plastico.

CASO0 2 - 0 cASO DA EMPRESA B - ARTICULACAO PARA AMPLIACAO DA RECICLAGEM E GERACAO DE VALOR COM
RESIDUOS DA CONSTRUCAD CIVIL

Este caso apresentara a rede formada pela aqui denominada “Empresa B”, porque esta ndo
autorizou a divulgacdo de seu nome. Serao demonstrados o processo e o funcionamento da rede
que, além de ampliar o volume de reciclagem de residuos da construgdo civil, aumentou o seu valor
e, consequentemente, seus investimentos em sustentabilidade.

CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA

A Empresa B foi fundada em 1939, atualmente sendo uma das maiores construtoras do Brasil e
pertencente a um dos maiores grupos privados do Pais. E classificada na area da construgao civil
pesada, ja que esta envolvida em obras de portos, hidrelétricas, estradas, metrds, entre outras.
Esta envolvida em grandes obras de infraestrutura, tanto no Brasil quanto na Ameérica Latina e
Africa. Trata-se de uma empresa de capital fechado. A holding controladora ainda detém negdcios
nas areas de fabricacdo de cimento, concessdes de energia, transportes e mobilidade urbana,
industria naval, vestuario e calgados.

Por estar envolvida com grandes obras que geram grandes impactos, a Empresa B procura
incorporar a sustentabilidade em diferentes agdes. Esses aspectos estdo inseridos em sua visao e
valores, ou seja, fazem parte da estratégia da companhia. Dentre os diferentes projetos ligados ao
tema, agui sera exposta a formacdo de uma rede para administrar os residuos gerados em grande
parte de suas obras. A Empresa B foi eleita pelo Guia Exame de Sustentabilidade 2014 como a
melhor empresa em gestdo de fornecedores, pelo seu trabalho de monitoramento da madeira
usada em suas obras. Em 2012 e 2013, foi eleita pela Revista Epoca e pela consultoria PwC uma das
20 empresas do Brasil com melhores praticas ambientais.

CONTEXTUALIZAGCAD

A cadeia produtiva da construcao civil € bem extensa. Apesar dos beneficios na economia, essa
atividade também gera severos impactos ambientais. Segundo a PNUD (2012), a construcao civil é
responsavel por 12% do uso de agua no mundo e, nos paises emergentes, suas atividades sdo
responsaveis por 40% de todos os residuos sdélidos gerados. Segundo a ABRELPE (2014), no Brasil
em 2013, foram coletadas mais de 117 mil toneladas de Residuos Sélidos da Construcao Civil (RCC),
representando um aumento de 4,6% em comparagdo com o0 ano anterior. Este dado tende a ser
maior, pois 0s municipios realizam a coleta (e informam estes dados) apenas dos residuos
dispostos nos logradouros publicos, ndao considerando os residuos que sdo destinados a outros
locais diretamente pelos responsaveis das obras e construgdes. Segundo a PNSB (IBGE, 2010), em
2008, 72,4% dos municipios brasileiros apresentavam servi¢os de manejo dos RCC, porém apenas
9,7% possuiam alguma forma de processamento deste material. As informacgdes a respeito da
geracao e do manejo dos RCC no Brasil ainda nao sdo bem consolidadas.

A Empresa B, no ano de 2013, gerou em média aproximadamente 90 mil quilos de residuos por dia,
guantidade equivalente a uma cidade de 100 mil habitantes. A grandeza dos nimeras aponta a
necessidade de uma gestao eficiente dos residuos gerados por suas construcdes. Apesar de o
volume ser o0 mesmo de uma cidade, a sua composicdo difere dos residuos soélidos urbanos. O
Grafico 3 demonstra essa composicao e a proporcao dos residuos gerados.
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GRAFICO1- PROPORCAO DE MATERIAL RECICLADO NO BRASIL
Plastico; 2% Papel; 2%

10

m Sucata metdlica = Madeira Plastico Papel

Fonte: Dados fornecidos pela Empresa B

Antes da implantacao da rede e excluindo-se as sucatas metalicas, que geralmente eram vendidas
a sucateiros, os residuos representavam um custo para a empresa, visto que eles eram destinados
para a queima (no caso da madeira) ou doados para reciclagem (plasticos e papéis). Os residuos,
por guestdes ambientais, demandavam o custo da gestdo, porém ndo geravam retornos
financeiros. Ao contrario, demandavam tempo e dinheiro para uma organiza¢do dos seus processos
e uma destinagao correta. Apesar de ja existir uma rede de contatos da Empresa B com outras
empresas ou profissionais que recolhiam ou compravam os residuos, ela nao era formalizada,
organizada ou tinha seus processos padronizadaos entre eles.

Tratava-se de uma rede simples, caracterizada por lagos fracos entre os atores e com o poder todo
concentrado na construtora, que era quem iniciava qualguer tipo de processo. Uma area dentro da
construtora era responsavel por gerenciar 0s contatos e selecionar 0s parceiras que fariam a coleta
dos residuos. Nao existia um alto grau de formalizacdo, pois um simples cadastro era suficiente
parainiciar o trabalho em conjunto entre a Empresa B e recicladores.

Outro fator agravante eram o0s precos das toneladas de materiais que eram vendidos. A
construtora conseguia fazer a venda, em média, da tonelada de sucatas metdlicas por RS 131,
enguanto a média do mercado pagava RS 268 (mais de 100% de diferenca). Isso ocorreu também
com os papéis: a construtora fazia a venda da tonelada por RS 60, enquanto a média de mercado
era de RS 284, e de plasticos, vendiam por RS 54 enquanto a média era RS 686.

Este cenario motivou a construtora a repensar o seu processo de gestdo de residuos. Tal mudanca
de processo e a formacdo de uma rede ativa permitiria maior retorno financeiro mediante a
comercializacdo dos materiais e traria ganhos ambientais substanciais, dado que diminuiria o
volume de residuos destinados a lixdes ou aterros.

PROCESSO DE FORMACAO E FUNCIONAMENTO DA REDE DA EMPRESA B

A solugdo encontrada pela Empresa B foi a de ampliar a rede de relacionamentos da construtora,
criando um ambiente favoravel a divulgacdo de materiais disponiveis, bem como melhorar o0 acesso
a potenciais recicladores. Para tanto, foi contratada uma consultoria externa que auxiliou a
Empresa B no desenvolvimento de uma balsa eletrdnica de residuos, realizando um papel proativo
na captacao e validagao de novos parceiros, promovendo dinamicidade a rede.
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A bolsa é uma plataforma virtual que permite a conexdo entre as obras que geram diferentes
residuos e empresas potenciais compradoras que utilizam esses residuos como matérias-primas
para seus processos (nos quais se incluem os recicladores, que apds processar 0s residuos, oS
vendem como matérias-primas para outras empresas). Sua implantacao foi realizada no ano de
2011. Todos os funcionarios que trabalhavam em pelo menos um estagio gerador de residuos, seja
na separacdo ou tratamento destes, foram capacitados para lidar com o novo processo que estava
sendo implantado.

O que difere a bolsa de residuos da Empresa B de outras convencionais é que esta possui gestores
ativos, garantindo a governanca da rede. Esses gestores (no caso, a consultoria externa
contratada) sao responsaveis por homologar novos entrantes na rede (recicladores). Essa
homologacdo é fundamental para garantir que os residuos enviados pelo gerador tenham uma
correta destinacdao final. Caso a empresa compradora dos residuos nao os destinasse
corretamente, a Empresa B poderia ser responsabilizada coletivamente por eventuais danos sociais
ou ambientais.

Segundo dados fornecidos pela Empresa B, os ganhos obtidos com a implantacao da rede para a
gestdo de residuos impactaram positivamente em cinco dimensdes diferentes. Além das
dimensoes diretamente ligadas a sustentabilidade (econémica, ambiental e social), impactaram
também em suas relagdes institucionais e de inovagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Os casos apresentados sdo distintos entre si por diferentes razdes. Primeiro pela diferenca da
natureza dos residuos considerados. O caso de Empresa A trata de residuos solidos urbanos e na
Empresa B de residuos sélidos da construcao civil. Essa diferenca torna-se importante na
verificacdo de que a formacdo de redes para a gestdo de residuos pode ter sucesso
independentemente da natureza de sua geragao ou COMposi¢do.

Outra diferenca é a composicdo da rede. Enquanto a Empresa A adota diferentes tipos de interacdao
em suas redes, tanto por meios fisicos quanto por meios digitais (cada qual com suas propostas), a
Empresa B optou por adotar apenas uma rede virtual. A escolha pela virtualizagdo torna-se
interessante por permitir uma reducdo de custo na transacdo de informacbes e por conseguir
atingir uma maior quantidade de atores.

Foi constatada a dificuldade em abranger e equilibrar nas acdes o0s trés aspectos relacionados a
sustentabilidade. Nas redes da Empresa A, o desenvolvimento de novas tecnologias apresentou
resultados significativos em inovacdo com impactos diretos em questdes ambientais e
econdmicas; entretanto, a esfera social nao foi impactada diretamente. Tal conclusdo nao invalida
0s grandes beneficios alcancados, mas demonstra a complexidade em se equilibrar todas as
variaveis de sustentabilidade. Com relagdo as redes voltadas a educagao, a esfera econémica ndo
foi plenamente satisfeita, uma vez que os projetos realizados ndo resultam em retornos
financeiros, ou seja, ndo existe um equilibrio econdmico em seus investimentos: novamente, tal
afirmacao ndo invalida as grandes contribuicdes conquistadas.

O caso da Empresa A corrobora as afirmagdes de Ribeiro e Besen (2007) sobre a importancia da
coleta seletiva no processo de reciclagem, sendo este um dos grandes gargalos tanto para
embalagens longa vida quanto para outros residuos. As causas apontadas para o baixo indice estao
na caréncia de politicas publicas e na educagdo da populagdo em geral. Sendo assim, na Empresa A,
a questdo da educacao foi apontada como um grande problema no processo de gestdao dos
residuos saolidos.
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A rede da Empresa B conseguiu satisfazer e equilibrar 0s aspectos de sustentabilidade, uma vez
que seu funcionamento é economicamente sustentavel, sua operacdo é ambientalmente correta e
parte do dinheiro arrecadado é revertido para a¢des sociais.

Outro gargalo apresentado por ambos 0s casos é a questdo logistica. Os residuos possuem baixo
valor agregado. Aliado a grande extensdo territorial do Brasil e a ineficiéncia de modais logisticos,
muitas vezes o transporte inviabiliza economicamente o processo de reciclagem dos residuos.

REFERENCIAS

ABRELPE. (2012). Panorama dos residuos sélidos no Brasil. S3o Paulo.
ABRELPE. (2014). Panorama dos residuos sélidos no Brasil. S3o Paulo.

Amato Neto, ). (2000). Redes de cooperacdo produtiva e clusters regionais: Oportunidades para
pequenas e médias empresas. Sao Paulo: Atlas. Fundacdo Vanzolini.

Balestrin, A., Verschoore, J. R., & Reyes Junior, E. (2010). O campo de estudo sobre redes de
cooperacao interorganizacional no Brasil. RAC, Curitiba, 74(3), 458-477.

Beamon, B. M. (1999). Measuring supply chain performance. International Journal of Operations &
Production Management, 19(3), 275-292.

Brasil. (2010). Lei n° 12,305 de 02/08/2010. Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos e da
outras providéncias.

Britto, J. (2002). Cooperacao industrial e redes de empresas. In: D. Kupfer & L. Hasenclever (Orgs.)
Economia industrial: Fundamentos tedricos e praticos no Brasil. Rio de Janeiro. Campus, 345-386.

CEMPRE - Compromisso Empresarial para Reciclagem. (2013). CEMPRE Review. Sao Paulo.

Corréa, H. L. & Caon, M. (2002). Gestdo de servicos: Lucratividade por meio de operacdes e de
satisfacdo dos clientes. Sdo Paulo: Atlas. 480 p.

Dourado, ., Belizario, F. & Sorrentino, M. (2014). Educacao ambiental para o consumo e a geragao
de residuos. In: R. Toneto Junior, C. C. S. Saiani, & J. Dourado. (Orgs.). Residuos sélidos no Brasil:
Oportunidades e desafios da lei federal n®12.305 (lei de residuos sélidos). (1. ed). Barueri: Manole, 1.
ed., p. 219-239.

EPA - Environment Protection Agency. Climate change and waste. Reducing waste can make a
difference. Recuperado de:
<http://www.epa.gov/epawaste/nonhaz/municipal/pubs/ghg/climfold.pdf>

ETHOS. (2012). Politica nacional de residuos sélidos: Desafios e oportunidades para as empresas.
Sdo Paulo.

EXAME. (2014). Guia Exame Sustentabilidade 2014. Sdo Paulo: Abril, 2014. Recuperado de:
<http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/as-empresas-premiadas-pelo-guia-exame-
sustentabilidade-2014>.

Gulati, R., Nohria, N., & Zaheer, A. (2000). Strategic networks. Strategic Management Journal, 21,
203-215.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010). Pesquisa nacional de saneamento
basico (PNSB) 2008. Rio de Janeiro: IBGE.

IPEA - Instituto De Pesquisa Econdmica Aplicada. (2010). Pesquisa sobre pagamento por servicos
ambientais urbanos para gestado de residuos sélidos. Brasilia: Ipea.

0S, Organizacdes e Sustentabilidade, 6(2), p. 72-88, Londrina, PR, jul./dez. 2018, —G)@@
ISSN 2318-9223, http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/ros/issue/view/1478 /showToc

87



Redes para a Sustentabilidade:
Estudos de Caso sobre o Manejo dos Residuos Sélidos no Brasil

Jabbour, A. B. L. S., Azevedo, F. S., Arantes, A. F., & Jabbour, C. J. C. (2013). Esverdeando a cadeia de
suprimentos: Algumas evidéncias de empresas localizadas no Brasil. Gestdo & Producdo, 20(4),
953-962.

Minatti, C., Alberton, A., & Marinho, S. V. Direcdes e construtos do green supply chain
management. XV Simpodsio de Administracdo da Producdo, Logistica e Operagdes Internacionais.
Simpoi 2011. Sao Paulo, 2011.

Nascimento, L., Lemos, A., & Mello, M. (2008). Gestado sdcio-ambiental estratégica. Porto Alegre:
Bookman.

Naime, R. & Garcia, A. C. A. (2004). Percepcao ambiental e diretrizes para compreender a questao
do meio ambiente (136). Novo Friburgo: Feevale.

Nohria, N. (1992). Is a network perspective a useful way of studying arganizations? In N. Nohria &
R. G. Eccles (Eds.). Networks and organizations: Structure, form, and action. Cambridge: Harvard
University Press.

Oliveira, S. V. W. B. & Oliveira, M. M. B. (2014). Tecnologias disponiveis para o tratamento ou
disposicao adequada de residuos sélidos urbanos (294-323). In R. Toneto Junior, C. C. S. Saiani, & .
Dourado (Org.). Residuos sdlidos no Brasil: Oportunidades e desafios da lei federal n° 12.305 (lei de
residuos sdlidos). Sao Paulo: Manole.

PNUD - Programa Das NacGes Unidas Para O Desenvolvimento. (2012). Buildings: Investing in
energy and resource efficiency. In Towards a Green Economy: pathways to sustainable
development and poverty eradication.

Rao, P. & Holt, D. (2005). Do green supply chains lead to competitiveness and economic
performance? International journal Of Operations & Production Management, 25(9), 898-916.

Ribeiro, H., & Besen, G. R. (2007). Panorama da coleta seletiva no Brasil: Desafios e perspectivas a
partir de trés estudos de caso. InterfacEHS, 2(4), 1-18.

Rubin, H. J., & Rubin, I. S. (1995). Qualitative interviewing: The art of hearing data. Thousand Oaks,
CA: Sage.

Seuring, S., & Miuller, M. (2008). From a literature review to a conceptual framework for
sustainable supply chain management. Journal of Cleaner Production, 16, 1699-1710.

Skjoett-Larsen, T. (1999). Supply chain management: A new challenge for researchers and
managers in logistics. The International Journal of Logistics Management, 10(2), 41-53.

Srivastava, S. K. (2007). Green supply-chain management: A state-of the-art literature review.
International Journal of Management Reviews, 9(1), 53-80.

Thompson, Grahame F. (2003) Between Hierarchies and Markets: the logics and limits of network
forms of organization. Oxford, Oxford University Press.

Verschoore, ). R., & Balestrin, A. (2008). 2008: Ganhos competitivos das empresas em redes de
cooperacao. R .Adm. Eletrénica, Sao Paulo, (1), 1-21.

Wu, J., Dunn, S., & Forman, H. (2012). A study on green supply chain management practices among
large global corporations. Journal of Supply Chain and Operations Management, 10(1), 182-194.

Yin, R. K. (2001). Estudo de caso: Planejamento e métodos. (2. ed). Porto Alegre: Bookman.

Zhu, Q., Sarkis, J., & Lai, K-H. (2008). Confirmation of a measurement model for green supply chain
management practices implementation. International Journal of Production Economics, 111(2), 261-
273.

0S, Organizacdes e Sustentabilidade, 6(2), p. 72-88, Londrina, PR, jul./dez. 2018, —G)@@
ISSN 2318-9223, http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/ros/issue/view/1478 /showToc

88



