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Resumo

0 presente artigo discute a relacdo entre midia e politica, considerando os efeitos
sobre a formacio da opinido ptblica e suas conseqiiéncias para o mecanismo
democrdtico. Para isso, foi feita uma revisio bibliogrifica tratando diferentes
posturas de tedricos a fim de se fomentar a discussdo sobre a comunicagio de
massa e o desenvolvimento politico.
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ABSTRACT
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discussion on mass communications and political development.
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INTRODUCAO

midia eletronica de massa, especialmente a televisdo, contribui para

a diversificagdo do universo simbélico humano, mas também o

omogeneiza. Aumenta as possibilidades de lazer do homem, mas prejudica

o desenvolvimento de seu aparato cognitivo. Ao mesmo tempo em que a televisio

divulga os candidatos e seus programas de governos para o eleitor, ela pode distorcer

fatos e inverter prioridades, notadamente, durante as campanhas eleitorais. Diante

dos diversos pontos de vista existentes sobre a midia de massa, queremos levantar

alguns argumentos de autores — algumas vezes excludentes — que esclarecam

a subjetividade existente entre o emissor, a informagdo e o receptor, para um
entendimento mais maduro do papel da midia na formagZo da opinido publica.

A comunicacio € apenas um dos contextos da vida social. Possivelmente, o
mais importante. Mas deve ser encarada como parte de um todo. As relagdes sociais
sdo intermediadas pela comunicag?o, seja ela de que ordem for. Nao cabe aqui a
enumeracao das agoes existentes em uma sociedade complexa, mas sim observar a
comunicagao de massas como o elemento capilar do complicado organismo social,
capaz de mediar as acdes dos homens. Ao exercer essa funcio, por consegiiéncia,
deve ser encarada como uma acao independente, e, por isso, devemos voltar nossa
atencdo para o movimento das estruturas sociais que estao vinculadas a circulacio
de informacdes.

Este artigo procura discutir a relacdo existente entre midia e politica. Para
isso, toma como interesse a midia eletronica, mais especificamente a televisao,
como fendmeno de massa pertencente a0 cotidiano das pessoas. A facilidade
com que as informag0es sdo veiculadas na contemporaneidade requer um olhar
cuidadoso por parte dos pesquisadores, no intuito de se verificar a forma como os
processos politicos sio modificados pela presenga de um meio de comunicagdo
centrado na imagem. Quais os efeitos de uma comunicago assim para o universo
simbdlico do cidad@o e suas conseqiiéncias para o desenvolvimento democrético
sdo alguns dos fatores que justificam o tema em questdo.

CoMUNICACAO E PODER SIMBOLICO

Se linguagem € uma forma pela qual os individuos estabelecem e reiteram
relagdes uns com os outros, a a¢o comunicativa’ pressupde uma relagao de poder.

%0 termo € usado aqui para designar a comunicagio como agao independente e coincide com o
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John Thompson, no seu Midia e Modernidade, estabelece quatro tipos distintos de
poder: o econdmico; o politico; o coercitivo e o simbdlico. A comunicagio media
todas essas formas de poder, mas estd mais intimamente relacionada ao poder
simbdlico. Essa tipologia ndo pode ser entendida de maneira isolada, porque as
formas de poder estdo imbricadas. Ao comparar sua distingdo de poderes com a
teoria de Max Weber, Thompson assegura que Weber chamaria de poder o que ele
atribuiu ao poder coercitivo e simbdlico. Weber diria que uma relagdo de poder
ocorre quando um individuo leva outro individuo a fazer algo que nfo faria se
estivesse sozinho®. Thompson nos diz que a coer¢io e a simbolizagao sio maneiras
de promover essa agdo.

Vamos centrar nossa atencio no que Thompson definiu como poder
simbélico, porque nos aproxima de uma leitura interessante sobre a comunicagao
de massas.

0 poder simbélico € “a capacidade de intervir no curso dos acontecimentos,
de influenciar as agdes dos outros e produzir eventos por meio da producio e
da transformagdo de formas simbélicas” (THOMPSON, 2001, p.24). Uma agdo
simbdlica gera reagdes nos individuos, que ndo sdo necessariamente reflexos de
um desconhecimento das bases sociais do poder. A acdo simbélica deve ser vista
com a perspectiva de um compartilhamento de significados entre emissor e
receptor, que pode ou ndo acontecer. A agdo simbélica pode, portanto, “provocar
reagOes, liderar respostas de determinado teor, sugerir caminhos e decisdes, induzir
a crer e a descrer, apoiar os negécios do estado ou sublevar as massas em revolta
coletiva” (p.24).

Mesmo assegurando seu pensamento estar pautado pela tradicio
hermenéutica*, Thompson levanta as possibilidades de um poder simbélico. Ndo
raro, encontramos pensadores dos meios de comunicagio de massa usando a
hermenéutica como justificativa para uma recepgao da informacio ativa e isenta

conceito de Habermas. Para ele, agdo comunicativa € a a¢do voltada para o entendimento mutuo e
baseia-se num processo cooperativo de interpretagdo. Embora nosso raciocinio no esteja baseado
na teoria de Habermas, a defini¢ao do conceito é pertinente. Cf. Freitag e Rouanet (1993).

3 “Weber define o poderio como a oportunidade de um individuo de fazer triunfar no seio de uma
relagio social sua prépria vontade contra resisténcias” (WEBER,1944 apud FREUND, 2000,
p.161).

4 Mais a frente voltaremos a tratar a tradi¢o hermenéutica, que propde a recep¢do da informagio
como um processo dinamico.
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de manipulagdo. Os argumentos de Thompson ndo entram necessariamente em
desacordo com o pensamento de autores como Pierre Bourdieu e Giovanni Sartori.
Ao levantar a possibilidade do poder simbdlico intervir nos acontecimentos com
conseqiiéncias as mais diversas, Thompson confirma a importancia da distin¢ao
da forma como cada individuo vai receber uma informagdo da maneira como
essa informagdo foi construida. Daf a preocupagdo em identificar aspectos na
comunicacdo que revelem alguma intengdo do comunicador (institui¢do ou
individuo), qualquer que seja, porque isso pode significar a confirmagdo da
hipdtese de acfo politica (poder simbdlico) e nao apenas a emissdo passiva de
informagZo.

A comunicacdo, enquanto atividade social, além da recepgio, envolve a
producdo e a transmissao de formas simbdlicas. Para produzir e transmitir uma
informag?o, individuos utilizam meios técnicos diversos. Cada qual apresenta
caracterfsticas distintas quanto ao grau de fixacdo da mensagem, que exigem
atencdo particular porque indicam possibilidades diferentes de exercicio de poder.
Essas possibilidades também se alteram quanto ao grau de distanciamento espago-
temporal que determinado meio de comunicagdo permite. Com a utilizacio
de meios técnicos para a mediagdo, individuos podem influenciar o curso dos
acontecimentos em uma distancia mais ampla que o “aqui”, e em um tempo
mais amplo que o “agora”. “0 uso dos meios técnicos d4 aos individuos novas
maneiras de organizar e controlar o espago e o tempo, e novas maneiras de usar o
tempo e 0 espaco para os proprios fins” (THOMPSON, 2001, p.29).

Para codificar uma mensagem, € necessario um conhecimento diferente do
necessario para decodificd-1a. Qualquer individuo pode decodificar uma mensagem
passada pela televisdo sem que tenha o conhecimento técnico para produzi-la. Ao
fazer isso, o individuo estd empregando nio apenas as habilidades exigidas pelo
meio técnico — no caso da televisdo, por exemplo, a visao —, mas também outras
formas de conhecimento e suposicdes resultantes de um actimulo de informagdes
culturais e de experiéncias adquiridas por meio da sua relagiio com o0 ambiente em
que se insere. Esses conhecimentos do forma particular 2 mensagem. “O processo
de compreensdo € sempre uma agdo reciproca entre as mensagens codificadas e
os intérpretes situados, e estes sempre trazem uma grande quantidade de recursos
culturais de apoio a este processo” (THOMPSON, 2001, p.30). A idéia de que os
receptores s3o meros espectadores passivos cuja sensibilidade foi atrofiada pela
continua presenga de mensagens padronizadas deve ser descartada e substituida
por uma postura mais dinamica. Esse dinamismo do receptor no processo
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comunicacional significa uma divisao de responsabilidades necessaria para que
se encare 0 poder simbdlico de forma plural e ambivalente.

Thompson, ao adotar a tradi¢Ao hermenéutica para entender o processo
de recepcdo de informacdes através dos meios de comunicagdo de massa, nao estd
eliminando a hipétese de poder simbélico, pelo contrério, estd nos chamando
a atengdo para o fato de que € possivel coexistir uma acio dotada de aspectos
ideoldgicos e objetivos mercadoldgicos com uma participagdo ativa dos sujeitos
envolvidos de ambas as partes.

A participacdo dos que recebem a informagdo envolve uma interpretagdo
que atribui sentido aos produtos da midia’. O individuo que recebe o produto, ao
desprender aten¢o para decodificar a mensagem nele embutida, estd buscando
entender o seu contetido simbdlico. Essa atengao varia de acordo com o produto.
No caso da televisdo, pode-se empregar diferentes graus de atencio, coisa que nao
ocorre com um livro, por exemplo, que exige um minimo de atencéo para o seu
entendimento’.

A interpretagdo é um processo ativo e criativo; portanto, requer uma
participagdo dialdgica’. O intérprete contribui para o significado da informagio
com suposicdes e expectativas que amparam o seu entendimento. Elas podem ter
origem em experiéncias pessoais ou mesmo ser de ordem sécio-histdrica, sendo
compartilhadas por um grupo mais abrangente. Nesse caso, as experiéncias
comuns, s3o somadas as experiéncias pessoais. Isso garante particularidade ao
processo interpretativo, pois essas caracteristicas compartilhadas funcionam como
uma estrutura apriorfstica que permite assimilar e interpretar o que é novo. Como
ainterpretagdo das formas simbdlicas € um processo ativo e mutante e oferece uma
estrutura pessoal de apoio 2 mensagem, as maneiras de compreender os produtos
da midia sdo varidveis de acordo com os contextos culturais em que se inserem e
de acordo com os individuos envolvidos.

0 trecho seguinte define melhor o que caracteriza a experiéncia
hermenéutica da interpretacao:

> Entende-se por produtos da midia os programas de televisdo, os livros, os jornais etc.

¢ Giovanni Sartori, mais 2 frente, vai tratar dessa questdo dizendo que o processo cognitivo de ler
um texto € diferente do de ver uma imagem.

70 didlogo aqui sugerido ndo ocorre entre dois sujeitos distintos, e sim no processo cognitivo do
intérprete.
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A principal tarefa do intérprete é descobrir a pergunta a que o texto vem dar
resposta; compreender um texto € compreender a pergunta. Simultaneamente,
um texto s se torna um objeto da interpretagdo se confrontar o intérprete
com uma pergunta. Nesta lgica de pergunta e resposta, um texto acaba por
ser um acontecimento ao ser atualizado na compreensdo, que representa
uma possibilidade historica. Conseqiientemente, o horizonte do sentido
é limitado e a abertura, tanto do texto como do intérprete, constitui um
elemento estrutural na fusdo dos horizontes. Nesta concepcio dialdgica, os
conceitos usados pelo Outro, seja um texto, seja um tu, ganham nova forga,
por se inserirem na compreensao do intérprete. Ao entendermos a pergunta
colocada pelo texto, fizemos jd perguntas a nds proprios e, por conseguinte,
abrimo-nos novas possibilidades de sentido (BLEICHER, 1992, p.161).

Também contribui para a estrutura que resvala a interpretacdo de
informagOes mediadas, o contexto histérico em que o meio de comunicacio
estd inserido. Nas sociedades modernas, ocorreu uma modificagio cultural que
é associada a0 desenvolvimento tecnoldgico, mais especificamente 2 invengo
da impressdo e das midias eletronicas. Essas inovagOes proporcionaram um
aumento da quantidade de informacdes disponiveis, pela facilidade com que
se podia produzir e reproduzir as formas simbélicas. Além de revolucionarem a
forma como os individuos lidavam com o tempo e com o espago, alteraram as
redes de comunicagdes preexistentes e, com isso, modificaram as relagdes de poder
instituidas.

As novas redes de comunicacdo proporcionaram novas formas de
relacionamentos sociais pela presenga das novas tecnologias. A mudanca
foi tanto quantitativa, porque as novas formas de mediagio baratearam e
facilitaram a comunicagdo, quanto qualitativa®, porque a possibilidade de se
alterar a relagdo entre tempo e espaco forgou a reorganizagdo dos padrdes de
interacao humana.

“0 desenvolvimento da midia ajudou a criar um mundo em que os
campos de interacdo podem se tornar globais em escala e em alcance e o passo da
transformagao social pode ser acelerado pela velocidade dos fluxos de informagao”
(THOMPSON, 2001, p.107). Ao levar as informagcdes para individuos pertencentes
a realidades culturais distintas, em locais remotos, a midia estd se envolvendo
ativamente na construgdo das relagbes sociais, pois € capaz de modificar ou

8 Queremos dizer que houve uma alteragdo na qualidade das relagdes humanas, o que ndo implica
dizer que foi uma alteragdo para melhor.
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mesmo criar acontecimentos. Os individuos que estdo distantes do local onde
ocorreu um fato noticiado, por exemplo, travardo relagdes condizentes a ele que
ndo aconteceriam se ndo tivessem tomado conhecimento. A expectativa por essas
informagdes longinquas, que outrora nao existiam, passou a fazer parte da cultura
dos diversos grupos sociais. Cada grupo poderd estar distante de um acontecimento
jornalistico, 20 mesmo tempo em que poderd se sentir proximo, pois a midia
eletrdnica proporciona essa sensagao.

0s individuos envolvidos nos acontecimentos divulgados pela midia fardo
parte do fato jornalistico que serd transmitido para milhdes de outros individuos,
que faro suas préprias interpretagdes e terdo entendimentos diferentes. Ao mesmo
tempo, esses individuos que estdo recebendo a informagao poderdo descobrir algo
sobre o fato, mesmo que parcialmente, e isso altera e enriquece seus contextos
sociais imediatos. Essa nova informagao poderd ser adicionada a experiéncia do
individuo e, a partir disso, poderd orientar suas agdes.

Disso decorrem dois aspectos. Por um lado, a midia eletronica —
especialmente a televisio — tem o poder de selecionar e dar visibilidade a um
acontecimento. Isso garantiu informacdo a um maior nimero de pessoas, de
classes sociais ndo privilegiadas, que estariam excluidas em outras épocas.
Devemos considerar esse fator como favordvel a democracia, ou mesmo como
uma possibilidade de lazer. Por outro lado, uma vez escolhido o fato mediado, a
percepgdo sobre ele estd prejudicada pela imposicao do que Thompson chamou de
“quase-interacio mediada™, que torna fragil a percep¢ao sobre o fato noticiado.
Nesse sentido, vale a pena conhecer os argumentos criticos de Giovanni Sartori
sobre a videopolitica, em seu Homo videns.

VIDEOPOLITICA

A televisdo, para Giovanni Sartori, empobrece o aparelho cognitivo do
homem, transformando o Homo sapiens — produto da cultura escrita — em
Homo videns — produto da imagem. Portanto, o ato de telever tem modificado a
natureza do homem.

9 Além da quase-interacdo mediada, que é aquela monoldgica proporcionada por um veiculo
de comunicagdo de mdo tnica, como o radio e a televisdo, existe a interacdo mediada, que se
faz com o auxilio de um meio de comunicagzo dialégico, como o telefone, e a interagio face a
face, que permite a comunicagio no mesmo tempo e espago, com uma multiplicidade de deixas
simbdlicas.
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A partir da video-crianca — aquela que estd diante da televisdo antes
mesmo de aprender a ler e a escrever —, surge uma preocupagio politica baseada
na primazia da imagem: prevalece o visivel sobre o inteligivel, que leva a ler sem
compreender. Daf a justificativa da preocupacio de Sartori com a videopolitica,
isto é, do poder politico da televisao.

Na televisdo, o ver prevalece sobre o falar. A palavra torna-se coadjuvante
da imagem. As coisas representadas em imagens ganham maior credibilidade
que as coisas simplesmente faladas, de forma que hoje podemos dizer que “o
telespectador € mais um animal que vé do que um animal simbélico” (SARTORI,
2000, p.22).

0 saber do Homo sapiens se desenvolve na estera de um mundus
intelligibilis — de conceitos, de concepgdes mentais —, jd que a propria linguagem
é formada por palavras concretas, ou denotativas, e de palavras abstratas, de forma
que a linguagem ndo estd limitada ao mundus sensibilis, percebido pelos nossos
sentidos. Assim, a televisdo inverte o progredir do sensivel para o inteligivel e
reverte-0, nUM regresso 40 ver puro e simples. A televisdo produz imagens e apaga
os conceitos; mas, desta forma, atrofia a nossa capacidade de abstracio e com ela
toda a nossa capacidade de compreender (SARTORI, 2000, p.39).

Pela modificagdo da capacidade cognitiva humana, o video passa a ser um
instrumento potencial politico. A televisao invade a vida dos homens recriando
conceitos e agindo com informagao em sua formagao.

Na agenda politica, a televisdo também assume papel ativo, mais do que
isso, modifica a forma do “ser politico” e, conseqiientemente, a maneira como
o politico age. Em uma democracia, a relevancia das opinides faz com que a
videopolitica ocupe papel central na dinamica politica. Os cidaddos podem formar
sua opinido de acordo com o que véem na tela, isso faz com que o politico adapte
sua imagem e suas agoes'.

Assim, quanto mais a opinido ptblica passa a responder a fluxos de
informacdo do poder politico ou de instrumentos de informago de massas, mais a
opinido do politico estd disposta a tornar-se “‘heterodirigida”. Enquanto a opinido
publica foi gerida pela imprensa escrita, houve um equilibrio entre opinido
autonoma e opinio heternoma (heterodirigida). O desequilibrio aparece com a
televisdo, na medida em que o ver suplanta o falar.

1A opinido publica pode exercer influéncia nos politicos ndo apenas no periodo das eleiges, mas
também durante os mandatos.
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Enquanto permanece a comunicacgio lingifstica, os processos de formago
de opinido ndo acontecem diretamente de cima para baixo; acontecem em
‘cascata’, ou melhor, como numa sucessdo de cascatas interrompidas por
bacias onde as opinides se misturam. Além disso, 2 cascata juntam-se e
contrapdem-se ebuli¢Ges vindas de baixo, bem como resisténcias e viscosidades
de varias naturezas (SARTORI, 2000, p.61).

Contudo, a forca da imagem quebra esse sistema de equilibrio. Com a
televisdo, a autoridade estd na propria imagem, jd que o olho acredita naquilo que
vé. A imagem, portanto, surge como real, mas ndo significa, necessariamente, que
0 que se vé € verdadeiro. “E falso que a televisdo se limita a refletir as mudancas
em curso na sociedade e na sua cultura. Na verdade, a televisao reflete mudancas
que em larga medida promove e inspira” (SARTORI, 2000, p.63).

No que se refere 2 informagio de relevancia publica, Sartori defende
que a televisdo informa pouco e mal. Para justificar, esclarece duas categorias
importantes, usadas na classificagdo de noticias. Subinformagao € a informago
insuficiente que empobrece a noticia ou simplesmente néo informa. Desinformago
é adistor¢ao da informacio. Sao noticias falsas que enganam o receptor. A televisio,
segundo o autor, é o instrumento de informagio que menos informa, por conta do
seu critério de selecdo das noticias. As noticias sdo selecionadas de acordo com a
facilidade de se obter uma imagem, de modo que a forca da televisdo de falar por
imagens acaba sendo também o seu entrave.

Sartori acredita que o surgimento da videopolitica fez com que os partidos
politicos estrategistas deixassem de ser indispensaveis. O voto no candidato e nao
no partido é cada vez mais freqtiente. Os préprios politicos relacionam-se cada
vez mais com acontecimentos mididticos e cada vez menos com acontecimentos
genuinos, ou seja, lidam com acontecimentos selecionados pela televisao, muitas
vezes distorcidos e mal interpretados.

A palavra é menos aquecedora que a imagem, portanto, a cultura da imagem
acaba com o delicado equilibrio entre paixdes e racionalidade. A racionalidade
do Homo sapiens estd a regredir. E a politica emotiva, emocionada, aquecida
pelo video, levanta e atiga problemas sem fornecer qualquer idéia acerca
da forma de os resolver. Acabando, assim, por agravd-los (SARTORI, 2000,
p.106).

Partindo do principio que o mundo por imagens, oferecido pelo videover
desestimula a nossa capacidade de formular conceitos e compreender os problemas,
é negativa a idéia de uma democracia direta ou um demos que se autogoverna.
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Para Sartori, o incentivo de uma maior participagdo politica do cidaddo € uma
atitude irresponsdvel por conta do despreparo causado pela videopolitica. Um
homem que perde a capacidade de abstragdo torna-se incapaz de raciocinar e
reduz-se 2 um animal simbélico que nfo consegue sustentar, nem tampouco
alimentar, 0 mundo construido pelo Homo sapiens. Um mundo construido por
imagens pode ser desastroso para a formacao de um animal racional. A televisao,
portanto, ao enfraquecer a opinido ptblica, pode inviabilizar a democracia e
diminuir a capacidade do homem resolver concretamente seus problemas politico-
sociais.

VISIBILIDADE

A presenga da televisdo no cotidiano das pessoas alterou a abrangéncia
da visibilidade. Isto porque um evento mediado pela televisZo pode ser visivel a
milhdes de pessoas, repetidas vezes, coisa que nao ocorre aumevento testemunhado
por meio de uma interacio direta. Ndo € somente o nimero de pessoas a tomar
conhecimento do mesmo fato que é ampliado, mas também a forma como esse
fato é visto. O dngulo de visdo proporcionado pela televisdo é mais amplo. Um
telespectador pode ver detalhes proporcionados pelo 20072 da lente e pode ver
0 que ndo viu aquele que estava 77 loco com sua visdo atrapalhada por um
obstdculo.

Essa alteracdo de visibilidade representa também uma confusdo do
que € putblico e do que € privado. A presenca da lente da televisdo, como jd
observou Sartori, gerou alteragdes diretas no comportamento das pessoas — tanto
governantes, quanto governados —, o que vamos examinar com maior cuidado
também no pensamento de Thompson.

0 que € ptiblico estd relacionado 2 idéia de visibilidade e o que é privado a
idéia de invisibilidade. Podemos pensar as formas de governo segundo essa dptica.
0 modelo de democracia da Grécia antiga € um exemplo em que havia uma

' Esse ponto de vista pode ser reforgado pelo estudo desenvolvido por Fonseca (2005) a respeito da
forma como a agenda ultraliberal foi consolidada no perfodo de 1985 a 1992, quando a grande
imprensa contribuiu incisivamente para a formagdo da opinido publica. Ainda que a discussdo
desse artigo esteja centrada nas midias eletronicas de massa, especialmente a televisio, a obra de
Fonseca chama a atengZo para aspectos ideoldgicos presentes em todos os meios de comunicag?o,
além de nos permitir enunciar o debate a respeito do didlogo estabelecido entre midia impressa e
midia eletronica, no que diz respeito & pauta jornalistica.
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visibilidade considerdvel na tomada de decisdes. £ possivel imputar uma série de
objecdes a0 modelo grego, como as restrigdes dos participantes da democracia e
o tamanho das cidades-estado, que a tornava vidvel. No entanto, o que interessa
é a idéia de um demos governando, que somente € possivel por meio de uma
transparéncia na tomada de decisdes. O modelo dos estados monarquicos da Idade
Média € o oposto. O absolutismo € caracterizado pela auséncia total de visibilidade
do governo, mas € caracterizado pela possibilidade de se governar muitos. O estado
constitucional moderno é o meio-termo — busca governar muitos com 0 maximo
de visibilidade. Ainda que a democracia grega nio seja mais possivel, a idéia de
visibilidade estd presente na democracia moderna, que voltaremos a analisar mais
adiante.

A televisdo é um dos elementos — talvez o principal — que altera a
visibilidade de um governo. Ela funciona como um instrumento de controle
oposto a0 panopticon de Jeremy Benthan tratado por Michel Foucault. O modelo
do panopticon descrito em Vigiar e Punir (2001) mostra como uma torre
construida do centro de um presidio propicia que apenas um homem exerca a
vigilancia sobre muitos outros a0 mesmo tempo. Nas sociedades hodiernas, esse
modelo é empregado para formas de controle localizadas. Isso pode ser conferido
pela presenga de cameras de seguranca em algum estabelecimento ptiblico, por
exemplo, em que € possivel muitos individuos, ao se tornarem visiveis, serem
vigiados por uma tnica pessoa. A televisdo inverte o panopticon porque torna
poucas pessoas visiveis a muitos. Com a presenca da midia, a visibilidade estd em
quem exerce 0 poder. A presenca de uma imprensa vigilante se reflete nas agoes do
politico. Isso pode ser verificado com mais acuidade no Brasil depois do surgimento
de algumas emissoras de televisdo que instalaram cameras que comegaram a
transmitir os trabalhos nos parlamentos. Com isso, os politicos passaram a cuidar
mais de sua aparéncia e a freqiientarem mais as assembléias. Thompson (2001,
p.127), nesse sentido, ilustra:

Aincapacidadede controlarofendmenodavisibilidadeéumafonte permanente
de problemas para os lideres politicos. Eles devem se policiar continuamente
e empregar um alto grau de reflexibilidade para monitorar suas agdes e
expressoes, pois um ato indiscreto ou uma observagio inconseqiiente podem,
se forem gravadas e transmitidas a milhdes de espectadores, ter desastrosas
conseqiiéncias.
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IMAGINARIO SOCIAL E TELEVISAO

Os imagindrios sociais sio pontos de referéncia dentro do vasto universo
simbdlico de qualquer coletividade e funcionam como matriz determinante
de seus objetivos de acdo e de sua identidade. Assim, o imagindrio social € um
elemento de poder e controle da vida em sociedade e €, por isso mesmo, um lugar
de conflitos. Tornar esse mecanismo de controle e dominagdo suficientemente
eficaz limita-se na propor¢do da difusio desse imagindrio. Nesse sentido, os meios
de comunicago oferecem a garantia de uma dominagao simbdlica que se iguala
a qualquer outro meio de persuaso e repressdo e excede a qualquer um deles
em eficdcia. “Os mass media fabricam e emitem, para além das informagdes
centradas na atualidade, [...] os imagindrios sociais: as representages globais da
vida social, dos seus agentes, instancias e autoridades [...]"” (BACZKO apud LIMA,

1996, p. 242).

A linguagem, falada ou escrita, € uma criagfo social de significados pelo
uso de simbolos e constitui-se em uma forma especifica de uma consciéncia prética
insepardvel de qualquer atividade social material. A linguagem e a significacio sdo
indissoltveis do processo social, estando envolvidas na producio e na reproducio
da realidade. Dessa forma, as representagdes que os media fazem, usando da
linguagem e significagdo, passam a ser a propria realidade — sdo representagdes
constituidoras da realidade e constituidas pela realidade.

A televisdo ocupa, entre os media, lugar de destaque por sua audiéncia
e credibilidade, especialmente nas sociedades ocidentais contempordneas. A
televisdo tem sido responsdvel pela difusdo do imagindrio social construido em
larga escala, mas sem descartar as demais midias. Por sua abrangéncia, a televisdo
tem sido apontada como causa importante da reestruturago das relagdes entre os
individuos e a cena politica, alterando o papel que os partidos politicos tinham até
o inicio do século XX, diluindo a identificacdo partiddria de modo a substituir o
partido politico pelo politico profissional .

Pierre Bourdieu (1997), emseu livroSobre a televisdo, diz que o jornalismo,
as pesquisas de audiéncia e a televisdo sdo instrumentos de opressao que pde em

12 Bernard Manin (1995) em As Metamorfoses do Governo Representativo fala que os meios de
comunicacao de massa assumiram o papel dos partidos politicos e do parlamento como férum de
debates. Os candidatos passaram a se comunicar diretamente com o povo, dispensando a mediagéo
dos militantes partiddrios. Essa relagdo direta também ganhou novas caracterfsticas, como a
valorizacio de particularidades do candidato e de questdes que variam de eleico para elei¢ao. Isso
significou o declinio da politica ideolégica e da identidade partidaria.
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risco a vida politica e a democracia. A televisdo, segundo ele, afasta o cidadao das
informagOes que deveria receber para exercer seus direitos democréticos.

A solugdo para a catdstrofe do jornalismo, apontada por Bourdieu,
especialmente o jornalismo televisivo, estaria em uma nova forma de ver as
imagens — uma forma socioldgica em que haja o questionamento sobre o efeito
do real, de modo a se poder usar a televisdo como elemento de democratizacio de
informacdes e ndo como um instrumento de opressao e violéncia simbdlica®.

Na constituicio da democracia, a pluralidade dos individuos com
autonomia faz com que se busque uma constante unidade politica a ser construida
de baixo para cima, “através da obtengdo hegemonica do consenso majoritério”
(COUTINHO apud LIMA, 1996, p. 267). Com isso, fica evidente a importancia dos
media na constituicio da democracia sendo um Jocus privilegiado de disputa de
poder no mundo contemporaneo.

As questdes que se levantam giram em torno da forma como esse poder dos
media pode ser transferido para o conjunto da sociedade, para com isso justificar a
pratica democrética. A televisao surge como um contraponto pelo seu mecanismo
de fruicdo, que parte de cima para baixo, por meio de uma inddstria de massas,
tornando a alienagdo propicia.

Com a midia eletrbnica, amplia-se o impacto receptivo na comunicagao.
N#o apenas o aumento do espaco abrangido, mas o efeito no processo de cognicao
e o fascinio no imagindrio do homem s&o elementos novos que a tecnologia trouxe
para a midialogia. A televisdo, mais especificamente, utiliza-se desse fascinio
mitico que a tecnologia exerce sobre os homens e age mais sob a optica da magia
do que da informagdo. Essa pratica, por sua vez, somente ocorre porque o homem
— receptor — € dotado de imaginagdo, de ilusdes, de incertezas.

A democracia é ameacada no por conta de incapacidade racional do
eleitor, mas por uma forma unilateral de se passar informagdo. “Cidaddos com
pouca informacao podem tomar decisdes coerentes, mas apenas quando o debate
publico estd aberto a uma pluralidade de interpretagdes sobre a realidade politica”
(PORTO, 1998, p.22). A quantidade de informagdes, portanto, ndo € o fator
determinante, e sim a pluralidade de enquadramentos dos problemas que compde
o cendrio de representacdo politica. A construgdo da imagem do politico, ou

13 Sobre isso, Cf. Lima (1996) e Porto (1998), a respeito da importdncia da pluralidade de
enquadramentos da noticia como solugdo para o “dilema democratico” gerado pela midia de
massas.
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mesmo do partido ou institui¢do, torna-se central na constitui¢io e manutencio
desse cendrio™.

Grande partedadisputapolitica, dabatalhaeleitoral ao funcionamento politico
regular, da conquista da hegemonia por partidos ou outros agrupamentos de
interesse 4 imposicao das posicdes e pretensdes na esfera ptiblica deliberativa,
tudo isso se resolve na forma de uma competicdo pela construcio, controle e
determinacio da imagem de individuos, grupos e instituices participantes do
jogo politico (GOMES, 1999, p.1).

PRrojETO S1MBOLICO E COMUNICACAO DE MASSAS

Existe hoje um problema a ser levado em conta que diz respeito ao
deslocamento simbélico que os individuos enfrentam pela presenca da midia
eletrdnica. A causa estd na mudanga da relagdo tempo-espaco na vivéncia de
experiéncias e aquisi¢fio de conhecimentos. Um individuo hoje tem a possibilidade
de estar constantemente modificando seu 1éxico de experiéncias sem que para isso
precise se deslocar. As informagdes chegam através de um aparelho, que exige
o minimo de esforco. O que antes s6 era conseguido por meio do encontro com
outrem, hoje se consegue sozinho, com seu aparelho de televiso. A experiéncia
que antes s6 acontecia mediante uma agdo do individuo, hoje pode ser recebida
digerida, da forma menos visceral possivel. Esse processo constante de assimilacio
de conhecimentos e experiéncias j4 faz parte da rotina das pessoas e cada vez mais
deixa de ser um problema para ser uma caracterfstica apriorstica do processo de
aquisi¢ao de conhecimentos. Ou seja, as pessoas cada vez menos conseguem viver
sem a participacdo dos meios de comunicacao eletrdnicos na formagao de seus
valores.

Os individuos recebem um fluxo imenso de informagdes diariamente,
mas o fazem de forma seletiva, dando maior atengio aos aspectos que mais lhes
interessam e descartando outros que nao lhes despertam a curiosidade. Mas essa
sele¢do também ndo é um processo simples, como se a subjetividade do receptor
trabalhasse de forma semelhante 2 uma peneira. Ao receber uma informagio, os
individuos exercem um processo de decodificagdo que muitas vezes € um desafio
cognitivo, pois é preciso relacionar algo que ndo € de seu dominio aos contextos de
suas proprias vidas a fim de se obter algum sentido.

0 conceito de CRP — Cendrio de Representagio Politica — é originalmente citado por Venicio

Lima (1996).
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Thompson chama de self o projeto simbdlico que o individuo estd
constantemente construindo. O termo emprestado da psicandlise traduz a idéia de
uma somatéria de materiais simbélicos que o individuo se apodera para construir
sua propria identidade. Essa identidade vai se modificando conforme novas
possibilidades simbdlicas, novas expectativas e experiéncias sao apresentadas ao
individuo.

A fonte desses materiais simbélicos € varidvel. Pode ndo estar disponivel
a todos. Um individuo poderia construir seu projeto simbdlico apenas por meio
de experiéncias empiricas, o que refletiria uma particularidade muito grande, ou
poderia buscar suas experiéncias e conhecimentos nos meios de comunicacio.
Nessas duas suposicoes, o resultado provavelmente seria opositivo. O que ocorre
para a maior parte dos individuos, no entanto, € uma mescla dos dois casos.
Dificilmente encontraremos alguém que viva em uma sociedade complexa que
ndo tenha contato com a midia. As fontes de informagao podem ser um elemento
de distingo entre os individuos. Isso € perfeitamente aceitdvel se pensarmos
na exclusio digital, por exemplo. Nesse caso, a ndo-possibilidade de acesso de
um individuo a determinada fonte de material simbdlico, seja por um motivo
técnico ou econdmico, é um fator limitante, e ele possivelmente vai interpretar
uma determinada informacgdo de maneira diferente da de outro individuo que
tenha acesso a ela. As condigdes materiais em que vivem os individuos também
determinam o projeto de construcao do self, pois a partir dessas condigdes criardo
expectativas e valores que servirdo de base para suas agoes.

Conforme as experiéncias vdo sendo cada vez mais mediadas pela presenca
das comunicag0es de massa, as relagdes de poder face a face vao perdendo sentido
e vio sendo influenciadas por padrdes estabelecidos pela midia. Isso pode ser
mais claramente entendido se pensarmos que o conhecimento implica em uma
forma de poder (saber € poder) e que cada vez mais a midia tem sido fonte de
conhecimentos. Esse pensamento sugere que os individuos estao se modificando
de maneira relativamente uniforme no que diz respeito aos padrdes de aquisicio
de informag?o e isso concorda com a tese de Giovanni Sartori de que o aparato
cognitivo humano estd se modificando de acordo com a presenca da midia
eletronica.

Por outro lado, a presenga da midia eletronica, ao fornecer novos tipos de
material simbélico, fomentou a organizagio reflexiva do self. “Ela enriqueceu esta
organizacao no sentido de que, quando os individuos tém acesso a formas mediadas
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de comunicacdo, eles se tornam capazes de usar um extenso leque de recursos
simbolicos para construir o self” (THOMPSON, 2001, p.185). Esses materiais
simbdlicos sdo incorporados a0 processo de formaco do self e contribuem para
sud organizagao.

0 desenvolvimento da midia eletronica também possibilitou 0 aumento da
capacidade de transmissao de mensagens ideoldgicas em contextos praticos da vida
de uma populagao. Mas € necessario lembrar que o contetido dessas mensagens
vai depender de como os individuos vao recebé-las, refletir e incorpord-las em seus
projetos de formacao do self e como vao usé-las na pratica. De modo que o poderio
ideoldgico de uma mensagem s6 pode ser quantificado de acordo com a forma
como ela foi recebida.

Essas mensagens tendem a ser recebidas de maneira semelhante por
individuos que estdo sempre em contato com as mesmas fontes de materiais
simbdlicos. “Quanto mais o processo de formagdo do self se enriquece com as
formas simbdlicas mediadas, mais o individuo se torna dependente dos sistemas
da midia que ficam além do seu controle” (THOMPSON, 2001, p.187). A vida
imaginativa, por sua vez, passa por uma atrofia condizente 2 constancia das formas
simbdlicas dadas de maneira inflacionada. O individuo, ao receber expectativas e
conhecimentos de forma mediada, acomoda-se.

CuLTURA DE MASSAS

Passaremos agora a refletir os argumentos que tratam a cultura de massas
e a influéncia dos media sobre ela. A relevancia de se pensar sobre a cultura de
massas estd na crenga de que ela nada mais € que um “self coletivo”. Um conjunto
de materiais simbdlicos que propicie uma maior conscientizacdo politica, por
meio de uma influéncia direta nessa cultura, pode vir a representar uma maior
participagdo da populagdo na democracia.

Segundo Hans Enzensberger (1978), a midia eletronica proporcionou um
aumento de influéncia na “consciéncia” da sociedade. Para tratar essa idéia, usa o
termo “industria da consciéncia”. Enzensberger, a partir da diferenciacio técnica
existente entre o emissor da informacio e o receptor, faz uma analogia com a
divisdo social do trabalho. A distingZo entre produtores e consumidores ganha um
sentido especial na inddstria da consciéncia: “em tltima andlise, ela estd baseada
na contradicio essencial entre as classes dominantes e as dominadas (isto €, entre
o capital e a burocracia monopolista de um lado, e as massas dependentes do

184 ¢ MEDIAGOES ® V. 13, n.1-2, p. 169-191, Jan/Jun e Jul/Dez. 2008



outro)” (ENZENSBERGER, 1978, p.45), o que implica reconhecer que o poder dos
detentores dos meios de produgdo mididticos € particularmente importante por
agir na consciéncia das pessoas. O argumento € interessante por identificar, no
poderio econdmico, uma segunda possibilidade de poder, o simbdlico. Pela logica
proposta pelo autor, a classe dominante nao s6 detém os meios de producio que
Ihes garante poderio econdmico, como detém os meios de producio de consciéncia,
que lhes assegura esse poder.

A participacdo das massas — nessa logica — reduz-se a escolher uma
programacao estabelecida pelos emissores e a recusar a recep¢ao, desligando seus
aparelhos. Isso j4 é um ponto a se considerar. E o individuo que detém o poder
de ligar ou ndo o seu aparelho receptor — agdo redentora. No entanto, individuos
que sdo capazes de desligar sua televisio porque se percebem manipulados, s3o
individuos criticos que, em principio, nao nos preocupam. Resta saber o que ocorre
aos demais, os que recebem a informacao proposta por essa classe dominante.

0 cerne do problema encontrado na qualidade de uma informagao mediada
estd, talvez, na impossibilidade de um feedback que um meio eletronico como a
televisdo e o rddio no proporcionam. Segundo Enzensberger, “na sua forma atual,
técnicas como a televisio e o cinema nao estao a servico da comunicagfo, mas até
Ihe 20 obstaculo” (ENZENSBERGER, 1978, p.49). Isso porque a comunicagao néo
é reciproca. Se os aparelhos fossem a0 mesmo tempo receptores e emissores e as
massas tivessem a oportunidade de responder as mensagens com anseios, sugestoes
e questionamentos, as midias eletronicas seriam excelentes e auténticos meios de
comunicacio”®. £ bem verdade que em uma interacio face a face também existe
apossibilidade de dominago, mas essa dominagdo tem de ultrapassar obstdculos
existentes em uma relagdo de co-presenca, como o questionamento de idéias. Uma
vez reconhecida a natureza monoldgica™ dos meios de comunicagio de massa, a
forma como as mensagens sdo vinculadas requer atengZo.

5 Vale lembrar que a Internet, por meio do recente fendmeno dos blogs, traz a possibilidade de
uma comunicagio mais substantiva que outros meios de comunicagdo de massa. De acordo com
pesquisas recentes sobre blogs de politica, no entanto, ndo se verifica um bom aproveitamento
do potencial de participacio trazido por essa Nova Tecnologia de Comunicagio e Informagdo.
De forma geral, os blogs que tratam de assuntos politicos reproduzem o formato jornalistico, e
seus leitores exercem muito pouca influéncia sobre a pauta, limitando-se a tecer comentarios
superficiais que, muitas vezes, fogem do tema discutido. Sobre esse tema, cf. Aradjo; Burgos e
Penteado (2007).

19 Aqui referimo-nos ao termo stricto sensu.
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Giovanni Sartori, Pierre Bourdieu e Enzensberger ndo hesitam em dizer
que a televisdo manipula a informagZo. E importante definir o objeto, pois isso
tem sido alvo de polémica entre os estudiosos da midia. Manipular a informacao
é diferente de manipular o receptor. A hipGtese da hermenéutica a que Thompson
se apega ndo elimina a idéia de manipulacdo da informagdo, apenas atribui
a0 processo de recepcdo uma roupagem dindmica que tira a idéia de que o
receptor € um titere. Os argumentos dos trés autores acima sao relevantes porque
permitem verificar que uma mensagem mediada pode sofrer transformagdes
em escalas varidveis, representadas por acréscimo ou omissdo de informacao,
ou mesmo um incremento narrativo que pode vir a causar significados novos e
intencionados.

Mauro Porto, ao trabalhar o conceito de enquadramento (framing),
observa algumas priticas especificas — selecdo, énfase, exclusdo — dos midia,
que organizam o discurso e constroem determinada interpretacdo de um fato
noticiado. A definicdo que apresenta sobre o conceito € esclarecedora:

0Os enquadramentos da midia [..] organizam o mundo tanto para os
jornalistas que escrevem relatos sobre ele, como também, em grau importante,
para nds que recorremos as suas noticias. Enquadramentos da midia sio
padrdes persistentes de cognigdo, interpretagio e apresentacio, de selecio,
énfase e exclusdo, através dos quais os manipuladores de simbolos organizam
o discurso, seja verbal ou visual, de forma rotineira (GITLIN apud PORTO,
2002, p.4).

Enzensberger (1978, p.67) busca a origem da palavra manipulagio para
mostrar que o termo significa uma “consciente intervencdo técnica em um
material dado”. Uma vez que essa intervengZo ocorre em um material simbélico
veiculado pela televisdo, adquire uma importancia social imediata e constitui um
ato politico.

Assim, pois, toda utilizagio dos meios pressupde uma manipulagdo. Os
mais elementares processos de producio, desde a escolha do préprio meio,
passando pela gravagdo, o corte, a sincronizagdo e a mixagem, até chegar
a distribuicdo, constituem intervencies no material existente. Portanto,
escrever, filmar ou emitir sem manipulagdo ndo existe (ENZENSBERGER,
1978, p.67).

A questdo, portanto, ndo € se a televisdo manipula ou ndo, e sim, quem
manipula os produtos da midia. Essa idéia nos faz voltar toda a aten¢do para a
perspectiva de que os donos dos meios de produgo possuem objetivos implicitos
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no controle da comunicagio de massa e esses objetivos — politicos e econdmicos
— devem residir como pano de fundo de nossa andlise".

Vejamos agora os argumentos de Umberto Eco sobre a cultura de massas
e a influéncia dos media sobre ela. O tipo de mensagem veiculada pela televisao
segue uma homogeneidade para atingir o maior nimero de pessoas. Ao difundir
uma cultura de tipo homogénea, os mass media alteram as caracteristicas
culturais préprias de cada grupo social. Esse espectador atingido pela mensagem
televisionada nao estd consciente de que forma um grupo social caracterizado e
“portanto no pode manifestar exigéncias nos confrontos com a cultura de massa,
mas tem que sofrer-lhe as propostas, sem saber que as sofre” (ECO, 1970, p.40). Isso
implica dizer que o individuo pertencente a um grupo social justifica sua condi¢ao
por meio de caracterfsticas que néo sdo necessariamente de seu conhecimento.
Essa visdo contribui para pensarmos na idéia de massa e também na idéia de uma
cultura coletiva que serve de estrutura para o que Thompson chamou de self.

Os detentores dos meios de produgdo da informacio estdo inseridos em
uma realidade mercadoldgica e, com objetivos econdmicos, ofertam ao seu
publico somente o que ele quer, ou entdo, por meio da persuasdo da publicidade,
sugerem a0 ptiblico o que ele deve desejar. No mais, a forma como faz isso segue
o caminho mais fAcil e seguro para o cumprimento de objetivos mercadoldgicos.
“Ao invés de simbolizarem uma emocao, de representd-la, provocam-na; ao invés
de a sugerirem, entregam-na j4 confeccionada. Tipico, nesse sentido, € o papel
da imaginacdo em relacdo ao conceito; ou entdo da musica, como estimulo de
sensages mais do que como forma contemplavel” (ECO, 1970, p.40). Essa maneira
de informar estimula a preguica do receptor em buscar novas experiéncias e de
criar uma consciéncia historica, pois os fatos sao encarados de uma perspectiva
imediata que ignora a relacio de causa e efeito entre presente, passado e futuro.

A homogeneizacio das mensagens da midia € caracterizada pela presenca
de simbolos e mitos de facil universalidade, que criam “tipos prontamente
reconheciveis e reduzem, por isso, 20 minimo, a individualidade e o cariter
concreto ndo s6 de nossas experiéncias como de nossas imagens, por meio das
quais devemos realizar experiéncias” (ECO, 1970, p.41). Isso contribui para uma

7 Essa questao ganha especial relevancia quando se trata de acompanhar os meios de comunicago
durante perfodos eleitorais. Diferentes pesquisadores tém produzido estudos relevantes nesse sentido.
Como exemplo, podemos citar o projeto coordenado por Chaia (2002), que envolveu esforcos de
diversos pesquisadores de diferentes universidades.
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agdo conservadora e estagnada, pois os receptores, a0 se identificarem com esses
simbolos universais, tm a sensacio de estarem continuamente confirmando
seus pensamentos. Essa presenga continua de elementos familiares estimula um
conformismo nos valores e costumes e a postura da midia tende a ser tomada
por uma postura inquestiondvel. Os mass media, portanto, parecem formar
uma tipica superestrutura capitalista voltada para a manutencio do regime e
para a alienagdo. A idéia otimista de que a midia incrementa as experiéncias dos
individuos, como levantou Thompson, para Humberto Eco, portanto, néio passa
de um “mascaramento ideol6gico de uma estrutura econdmica precisa, fundada
sobre 0 consumo, para o consumo” (p.43).

Alguns pontos podem ser ditos em favor da cultura de massa, como o fato
de ndo ser tipica do regime capitalista e sim de uma sociedade de tipo industrial,
do contrario nfo haveria cultura de massas em regimes socialistas.

Toda a cultura artistica da (antiga) Unido Soviética é uma tipica cultura
de massa, com todos os defeitos de uma cultura de massa, entre os quais o
conservadorismo estético, o nivelamento do gosto pela média, a recusa das
propostas estilisticas que ndo correspondem ao que o publico ja espera, a
estrutura paternalista da comunicagio dos valores (ECO, 1970, p.44).

A cultura de massa, na verdade, ndo veio substituir uma outra cultura
superior. Ela simplesmente se difundiu a partir dos meios de comunicacdo em
populagdes que antes néo tinham acesso a bens de cultura. Isso é entendido quando
pensamos em uma época em que poucos sabiam ler e escrever e a copia de livros
era feita manualmente. A cultura da populacio era limitada a costumes passados
oralmente e ficavam restritos espacialmente pela dificuldade de mobilidade. Os
meios de comunicagdo de massa puderam difundir para um ntimero imenso de
pessoas, situadas em locais distantes, um conhecimento comum. A qualidade desse
conhecimento € questionada por primar por uma simplificagdo, mas Umberto Eco
(1970, p. 45) apresenta um argumento interessante:

0 homem que assobia Beethoven porque o ouviu pelo radio j é um homem
que, embora no simples nivel da melodia, se aproximou de Beethoven (nem
se pode negar que, ja nesse nivel, se manifesta, em medida simplificada, a
legalidade formal que rege nos outros niveis, harménico, contrapontistico
etc., a obra inteira do musicista), ao passo que uma experiéncia do género
era, outrora, privativa das classes abastadas, entre cujos representantes,
muitissimos, provavelmente, embora submetendo-se ao ritual do concerto,
frufam a musica sinfonica no mesmo nivel de superficialidade.
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Ocorre que, na comunicagdo de massas, muitos elementos de informag#o
veridicos estio misturados a curiosidades e entretenimentos, mas negar que
esse actimulo de informagdes quantitativas nao possa resultar em estimulos
qualitativos para algumas pessoas, € uma posicio pessimista demais sobre a
condi¢fio humana.

0 principal problema da cultura de massa, para Umberto Eco, € ela ser
controlada por grupos econdmicos que obedecem 2s leis de mercado para obter
o lucro, sem que tenham que passar pelo crivo de uma discussao ampla sobre
sua qualidade. Ao mesmo tempo, enganam-se os que acreditam ser possivel uma
cultura de massa subtraida ao condicionamento industrial. Uma vez que a mesma
é um produto industrial, a Gnica coisa a ser feita é buscar formas para que os
meios de comunicag@o possam veicular valores culturais enriquecedores.

CoMUNICACAO DE MAssA E DEMOCRACIA

0 modelo de democracia tal qual se viu na Grécia antiga, como j4 vimos,
no € possivel nas sociedades atuais. O modelo democrdtico constitucional busca
conciliar a representatividade e a participagdo dos cidaddos com os problemas
apresentados por um mundo globalizado e complexo, mas ndo sem apresentar
alguns problemas. A instituicio do novo modelo representativo gerou um
desencantamento dos individuos em relagio 2s instituigdes politicas, pois as
decises ficaram restritas a politicos profissionais e a participagdo dos demais
cidaddos passou a ser restrita a um diminuto perfodo eleitoral. Além disso, o
modelo deve subsistir a uma realidade de distingdo de classes imposta pela lgica
do capital, o que gera diferencas na participacao politica dos cidaddos. O modelo
também fornece uma série de regras que limitam as agdes dos partidos politicos
que, 20 se adaptarem a essas regras, podem deixar de lado as demandas sociais.

Luiz Felipe Miguel (2003) apresenta a questdo a partir da existéncia de
uma crise da representagdo politica assentada por trés indicios: o declinio da
participacao eleitoral, o aumento da desconfianga das instituigdes politicas e a
crise dos partidos, que teriam deixado de representar os interesses da populacio.
A representagdo politica, segundo Miguel, vai além da escolha dos representantes
politicos pelo processo eleitoral e possui outras duas dimensdes: a participagdo
na defini¢io da agenda politica e a existéncia de esferas publicas concorrentes, a
partir das quais os diferentes grupos que formam a sociedade podem expressar seus
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préprios interesses. Assim, 0s meios de comunicagio de massa se configuram como
uma das esferas da representacio politica, além de contribuirem para o significativo
processo de mudanga nas trés dimensdes da referida crise de representagao.

Esses problemas poderiam ser minimizados, segundo Thompson, por meio
da idéia de democracia deliberativa, j4 que a participativa direta é invidvel pela
auséncia de conjunturas necessdrias para a sua implantagdo em uma sociedade
complexa. Ademocraciadeliberativa buscaria diminuir adistanciaentre os eleitores
e seus representantes tratando “todos os individuos como agentes autonomos,
capazes de formar juizos razodveis através da assimilagdo de informagdes e
diferentes pontos de vista”, institucionalizando “uma variedade de mecanismos
para incorporar os juizos individuais num processo coletivo de tomada de decisao”
(THOMPSON, 2001, p.220). Mais do que pensar em uma proposta — talvez
inexeqiiivel num mundo de desigualdades —, a idéia de democracia deliberativa
traz um elemento importante para se pensar o papel da midia, pois esse modelo
“focaliza a ateng@o nos processos pelos quais os juizos sao formados e as decisdes
sa0 tomadas” (THOMPSON, 2001, p.220).

Apresenga dos meios de comunicacao de massa exerce influéncia direta na
formacao desse juizo. Mesmo ndo existindo praticamente mecanismos que fazem
valer a opinido dos eleitores numa discussao politica, e ela acontega apenas entre
os representantes eleitos, a formacdo desse juizo é determinante para a eleicdo
desses representantes. A arena deliberativa poderia ocorrer, por exemplo, em
associagOes de bairro e em partidos politicos, o que jd seria um salto qualitativo
para a conscientizacdo politica da populagdo. Essa participacdo exige o mesmo
nivel de encantamento pela politica que uma assembléia deliberativa exigiria, e a
midia é o elemento que pode despertar esse interesse, pelo seu poder de visibilidade.
As instituicdes da midia, portanto, deveriam ser responséveis por uma politizagao
que somente pode ser realizada mediante uma exposi¢ao variada de pontos de
vista sobre um mesmo fato (PORTO, 1998). Com isso, os individuos poderiam
formar juizos de valor sobre assuntos de seus interesses.
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