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RESUMO

0 objetivo deste artigo é apresentar os resultados de uma andlise diagndstica da atuagdo
institucional relativamente 2s situagdes de violéncia infanto-juvenil em trés territérios de
um conselho da periferia de Lishoa (Portugal). Tendo como pano de fundo as politicas
subjacentes 2 intervenco das instituices nesta problematica, aprofundamos alguns padrdes
relacionais emergentes numa rede de (meso)atores, na procura de obsticulos e
potencialidades de articulagdo e colaboragdo. O produto deste trabalho inscreve-se num
projeto de escala mais ampla’, cujo enfoque € avaliar a contribuicio das politicas de
seguranga escolar na inclusdo e igualdade educativa e social em contextos escolares
marcados pela diversidade e complexidade social e cultural.
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(D1IS)CONNECTED NETWORKS OF LOCAL INTERVENTION IN
CHILDREN AND ADOLESCENTS VIOLENCE

ABSTRACT

The aim of this article is to present the results of a diagnostic analysis of the institutional
action concerning children and adolescents violence in three regions of a district in the
outskirts of Lishon (Portugal). Having in mind the policies which underline institutions
intervention in this problem, we probe some relational patterns from a network of
(meso)actors, in search of obstacles and potentialities of articulation and collaboration.
This work is part of a larger scale project, which focuses on evaluating the contribution
of school safety policies to the educational and social inclusion and equality in school
contexts marked by social and cultural diversity and complexity.

Keywords: Children and adolescents violence. Local networks of intervention. Analysis of
social networks. Public policies. Micro politics.

INSTRUMENTOS E ABORDAGENS DE INTERVENCAO NA VIOLENCIA

P I a ultima década do século XX, a violéncia cometida por crianas e jovens em
Portugal tornou-se um assunto corrente no debate ptblico gerando, em
consonancia com outros paises europeus, um conjunto de respostas para lidar

com 0 mesmo. Deu-se um aumento da producio cientifica e o desenvolvimento de

instrumentos politicos de prevencdo e intervengdo, com abordagens significativamente
diversas (e divergentes) quanto ao entendimento sobre as causas de violéncia e quanto

aos principios de atuagdo. Segundo Smith (2004, p. 140), as iniciativas para reduzir a

violéncia nas escolas ao nivel internacional sdo de ordem diversa: diretivas ou holistas

(combinadas), de larga ou pequena escala, com um formato menos uniforme ou mais

padronizado. O leque de iniciativas e logicas de atuagdo (direta ou indireta) sobre a

violéncia nas escolas portuguesas ndo se distancia muito do que tem vindo a ser

implementado no contexto europeu, genericamente em torno de trés abordagens:
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Quadro 1- Intervencdo nas escolas

Abordagem Medidas em Portugal

Aumento do nimero de guardas e a colocagio de alarmes e
Policial/ Externa camaras de videovigilincia nas escolas no ambito do
Programa Escola Segura.

O Sistema Juridico de Autonomia e Administragio Escolar
(Decreto Lei 137/2012) e o Novo Estatuto do Aluno (Lei
51/2012) sio produtos que representam particularmente as
iniciativas nacionais de regulamentagio e estruturagdo
Interventiva organizacional das competéncias a desempenhar, As
iniciativas de apoio ou formagio de professores tém cabido
sobretudo ao Programa Escola Segura ou a outras
entidades formadoras associadas as escolas, como os
Centros de Formagdo e Universidades. Foram também
criadas linhas telefonicas de apoio a vitima,
designadamente o SOS Professor da Associagio Nacional
de Professores

Escolar/ Interna

Entre o vasto leque de medidas portuguesas estio:
Formacgao civica, Programa Parlamento de Jovens; Treino
de competéncias pessoais e sociais; Projetos de gestao de
conflitos entre pares ou de melhoria da autoestima do
aluno; Programa Saiide Escolar e Programa Eco Escolas

Intervengde civica e/ou
comportamental

O instrumento que melhor se enquadra neste tipo de
iniciativa em Portugal foi o Programa de Modernizagio do
Parque Escolar cujo objetivo foi modernizar a rede publica
de escolas secundérias e outras afetas ao Ministério da
Educagio

Principais instrumentos: Programa Territorios Educativos
de Intervengdo Prioritaria (TEIP); Programa Escolhas;
Diversificagdo de vias de ensino: Programa Integrado de
Educacio e Formagio (PIEF), Curso de Educagéo e
Formagao para Jovens (CEF), Percurso Curricular
Alternativo (PCA) e Cursos Profissionalizantes

Alteragio do Ambiente ou

Preventiva .
clima de escola

Procura de Equidade
(igualdade de oportunidades,
democratizagdao do ensino)

Fonte: Observatério de Seguranga Escolar (2012) adaptado de Smith (2004) e Debarbieux e
Blaya (2002).

No inicio, o Programa Escola Segura comegou como um programa estritamente
central, sem intervencdo das escolas na sua elaboracdo. O reconhecimento da sua
eficicia limitada levou a sua organizagio, sendo reformulado pela tltima vez em 2006.
Tendo como objetivo reduzir ou erradicar as situagdes de violéncia e inseguranga nas
escolas e meio envolvente, o Despacho 25650/2006 (PORTUGAL, 2006), os seus
principios estratégicos basearam-se na territorializagdo das agBes, na parceria entre
entidades da comunidade educativa e na monitorizagdo das ocorréncias. Estas diretrizes
procuraram uma maior adequagio das agdes de intervencio e prevengdo aos contextos
escolares locais e a concretizagdo de redes de colaboracdo entre as diversas entidades
envolvidas. Neste sentido, este programa de seguranca escolar incorpora em certa
medida a ideia de territorio (e os efeitos das politicas nele implementadas) como
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mediador da complexidade contemporanea, apoiando-se em respostas contextualizadas
e mediadas pelas institui¢es locais de regulaco social.

Tendo como pano de fundo este conjunto de iniciativas, procurou-se
compreender quais as condi¢des locais de resposta a0 fendmeno, em concreto, o peso das
instituicOes, as relagdes estabelecidas e as dinamicas territoriais que potencializam e/ou
bloqueiam a regulacio das situagdes de violéncia infanto-juvenil.

O PARADIGMA CONEXIONISTA NA ANALISE SOCIOLOGICA

As instituicOes e os meso-atores que intervém localmente de forma articulada
sobre o fendmeno da violéncia infanto-juvenil, constituem o objeto sobre o qual se
desenvolve o estudo das relages estabelecidas entre os diferentes intervenientes numa
perspetiva centrada nas redes sociais. Na perspetiva sociologica, a rede tem
desempenhado um papel cada vez mais fecundo na explicacdo e interpretacdo da
realidade social atual (VARANDA, et al., 2012, p. 147). Contrapondo com outras
metaforas familiares 2 andlise social, como o jogo ou o featro, a rede surge enquanto
analogia proficua na descricdo e compreensdo de diversos fendmenos, enfatizando as
relacOes estabelecidas entre atores. A rede expressa as dindmicas de estruturagdo e
sistematizagdo, de interdependéncia e de organizaco social, distinguindo o modo como
sdo processadas as relagdes sociais e a estruturacao destas pelos diferentes individuos,
grupos ou instituigdes em quadros de interdependéncia e influéncia reciproca.

Enquanto constructo tedrico-metodoldgico a rede permite elucidar as relagdes
que ocorrem na sociedade e o funcionamento de instituigdes e processos sociais (qual a
forma e os padroes em que se processam as relagdes), retratando as configuragdes sociais
em inter-relagio e evidenciando as dependéncias e a distribuicdo de outro tipo de
relages entre os diferentes elementos das estruturas sociais (ELIAS, 1994; CASTELLS,
2002; GRANOVETTER, 1973; FISHER, 1982). Assim, a abordagem analitica através da
concegdo de rede ou estrutura reficular situa-se entre dois polos de aplicagdo, um
"estatico" e outro "dinamico" (PEREIRA, 2000, p. 307).

Por um lado, o conceito de rede permite compreender a sociedade e os grupos
sociais ao explorar como 0s atores se posicionam na estrutura, os nos e as ramificagdes
existentes entre estes. Por outro, a rede constitui uma estratégia de acéo (individual ou
grupal) para gerar instrumentos de mobilizagdo de recursos, criando assim novas
possibilidades para os intervenientes e um potencial de mudanca, podendo
inclusivamente produzir uma nova ordem, situagdo que nao pode ser entendida apenas
pelas suas unidades individuais. O dinamismo e fluidez da rede social néo excluem a
existéncia de estruturas e instituicoes sociais que regulam fortemente a agdo social. Ao
contrrio das organizagdes, as redes sociais ndo implicam necessariamente um centro
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hierdrquico e um funcionamento vertical, mas sim, uma multiplicidade dos lagos entre
os seus diferentes membros, orientada por uma logica associativa. No entanto, a sua
estrutura, extensa e horizontal, inclui igualmente as relacdes de poder e de dependéncia
nas associagdes internas e nas relagdes com unidades externas (COLONOMOS, 1995
apud MARTELETO, 2001, p. 73).

As redes distinguem-se umas das outras pela variedade das suas conexdes e pelos
recursos que ai circulam (informacdo, bens materiais, etc.). Os dados analisados sdo
sobretudo de tipo relacional ou matricial, implicando por isso uma recolha
especificamente orientada para esse efeito, tendo em conta o objeto de pesquisa e o tipo
de respostas que se procuram encontrar.

A andlise pode abranger diversas técnicas de recolha de informagdo, o que
permite vantagens na associagdo entre teoria e empiria, na adaptabilidade e
complementaridade dos métodos de investigacdo assim como na supera¢do de uma
visdo parcial, categorica e condicionada dos fendmenos sociais através da unido e
articulago dos varios niveis ou graus analiticos na realidade social. Pela capacidade que
tem na descri¢do e interpretacdo dos fendmenos sociais, a analise de redes tem vindo a
ser considerada por alguns tedricos (como Latour e Caillon), um novo paradigma na
pesquisa sobre a estrutura social, o paradigma conexionista (relacional) da teoria
sociolégica (MIRANDA, 2003, p. 88). Wellman e Marin (2011, p. 17) advogam, além
disso, que a Analise de Redes Sociais (ARS) € mais uma abordagem ou perspectiva do
que propriamente uma teoria ou uma metodologia, por partir da premissa que a vida
social € criada primeira e essencialmente por relagdes e os padrGes que estas formam.
Para estes autores, a ARS fornece uma forma de olhar para um problema, mas no
prediz o que se ird ver, nem tdo pouco, providencia um conjunto de pressupostos sobre os
quais derivam hipoteses ou predicoes.

0 uso e aplicagio desta abordagem ndo €, porém, livre de obstdculos6,
requerendo frequentemente o recurso complementar a outras analises quantitativas e
qualitativas na compreensdo da complexidade dos fendmenos sociais. No entanto,
muitos analistas de redes tém sublinhado a progressiva interdisciplinaridade deste
dominio cientifico, decorrente do uso de uma mesma linguagem (matemética) para
explicar os diferentes fendmenos, uma espécie de nicleo comum de entendimento
cientifico, descolado dos termos mais especificos de cada disciplina. A partilha de um
mesmo vocabuldrio € entendida como potencializadora da replicacio dos resultados

® Entre os principais obstaculos verificam-se: identificacio clara do aparecimento dos padrdes nos modelos
de rede e limitagdes analiticas da modelagem matemdtica (e parametrizagio das relagdes) no
aprofundamento de algumas problematicas. Mas, a necessidade de um conhecimento prévio dos atores em
estudo, objetivos e fronteiras de "recorte” da rede, implicam um trabalho de campo preparatério e o
recurso a outras metodologias mais tradicionais.
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encontrados entre diversos campos cientificos alargando, deste modo, a compreensdo,
interpretacdo e explicagdo da realidade social.

BREVES CONSIDERAGOES ANALITICAS E METODOLOGICAS

0 desenvolvimento e complexificagdo das politicas ptiblicas relativas a seguranga
das escolas impulsionou a realizacdo deste estudo, com o objetivo de avaliar o impacto
das medidas tomadas nos ultimos anos para a tentativa de resolu¢do dos problemas
existentes. Os resultados que aqui se apresentam prendem-se com objetivos de
identificagdo e analise: a) dos bloqueios e potencialidades na articulagio entre politicas,
programas e medidas; b) das redes de colaboracdo entre os atores e instituiges
responsaveis pela implementagdo das politicas. As opcdes metodoldgicas desta pesquisa
foram definidas com base na andlise dos dados de caracterizacio recolhidos e
desenvolvidos em momentos anteriores pela equipe do Observatorio da Seguranca
Escolar (OSE).

Este estudo realiza-se num concelho” da periferia de Lisboa, caracterizado pela
recorréncia de um elevado nimero de incidentes, j4 que tendo cerca de 20% das
ocorréncias participadas no distrito de Lisboa, apresentou o maior ntimero de situagdes
no pais entre 2006 e 2010. Considerando a distribuigao de ocorréncias de violéncia neste
concelho foram selecionados trés clusters de escolas (1, 2 e 3) cujos limites espaciais s3o
relativamente coincidentes com as fronteiras das freguesias em que se situam. Em cada
cluster ou territdrio foi selecionada uma escola de 2° e 3° ciclo do Ensino Bdsico
participante no Programa Territorios Educativos de Intervengdo Prioritdria (TEIP).
0s dados recolhidos mostraram um universo escolar caracterizado pela presenga de uma
grande variedade de origens culturais e sociais, resultado das dindmicas urbanas do
conselho nas dltimas décadas. Palco de situacdes de violéncia escolar muito
significativas, as trés escolas apresentam, contudo, capacidades diferenciadas de
regulacio do fendmeno, previamente identificadas pela equipe em trabalhos anteriores
(SEBASTIRO; CAMPOS; MERLINI, 2011, p. 114; SEBASTIAO; CAMPOS; MERLINT, 2012).

Para a persecugdo dos objetivos substantivos da andlise que aqui apresentamos
foram efetuados diferentes procedimentos metodoldgicos. Inicialmente partimos do
levantamento do conhecimento prévio dos interlocutores escolares relevantes neste
dominio, por serem os atores com responsabilidade na regulacdo do fendmeno de
violéncia na escola, quer a nivel local quer concelhio, combinado com a andlise dos
documentos estratégicos das respectivas entidades (Projeto Educativo de Escola, Plano de

7 Em Portugal a designagio "concelho” aplica-se a uma unidade territorial correspondente a um nivel
administrativo, o "municipio”. O 6rgdo politico correspondente a0 municipio € designado por "camara
municipal”.
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Desenvolvimento Social Concelhio, Diagndstico Social Concelhio do Conselho Local de
Aco Social do Conselho). Posteriormente, realizou-se a aplicagdo de um questiondrio
aos representantes institucionais das diversas entidades identificadas, com implicagdo
nos processos relativos ao problema da violéncia infanto-juvenil. Este questiondrio
compreendeu trés dimensdes principais: a) uma breve caracterizagdo da instituicdo; b) a
nomeagdo de um conjunto de parceiros e a avaliagdo do grau ou intensidade das
interagdes estabelecidas com estes para a regulacdo da violéncia infanto-juvenil
(afinidade, frequéncia de colaboragdo e de trocas de informagdo ou recursos); c) a
identificagdo de necessidades internas e externas da instituicio e de propostas de
melhoria.

A possibilidade de partir de uma observagio diagndstica, com andlise preliminar
das posicGes, fungdes e andlise dos principais documentos de orientago das instituicdes,
permitiu identificar os padrdes de interagio entre um conjunto de instituigdes locais,
descrevendo substantivamente as propriedades estruturais emergentes (padrdes ou
regularidades sociais) na rede. Para tal, contribuiu a proximidade e contatos anteriores
desenvolvidos entre a equipe do OSE e as institui¢des constituintes da amostra, o que
garantiu um acesso privilegiado a esta rede. As informagGes recolhidas antecipadamente
mostraram que as instituigdes e atores locais com responsabilidades na (prote¢do) da
infancia refletem e procuram corresponder a diversidade sociocultural do concelho nas
suas acdes e objetivos, no entanto, verifica-se também um conjunto de obsticulos e
inércias nas relagdes estabelecidas entre estas, apontando para uma demarcagio
territorial e institucional (como se pode constatar durante a realizagdo de grupos
focais).

A triangulacdo da informagdo recolhida através destes recursos permitiu tragar
um diagndstico inicial sobre as relagdes e articulagdes entre estes atores institucionais na
concretizagdo de estratégias de intervengdo e prevencdo. Inscrevendo-se numa pesquisa
de pequena escala, os resultados com a andlise de redes que aqui se apresentam
traduzem-se por uma observagdo de natureza preliminar, cuja finalidade principal é
avaliar os padroes de interacio de um conjunto de institui¢Ges locais. A analise aqui
desenvolvida insere-se num projeto de larga escala, limitando-a em termos de recursos
(temporais e materiais) e objetivos a um pendor mais descritivo das propriedades
estruturais emergentes (padrdes ou regularidades sociais) na rede, uma vez que um
maior aprofundamento implicaria abdicar da aplicagdo de outras metodologias
previstas. A abordagem aqui apresentada constituiu, porém, um excelente ponto de
partida para compreender como se articulam localmente os varios programas (como o
TEIP, Escolhas, etc.) e entidades (CPCJ, Centro de Satde, etc.) — seus bloqueios e
potencialidades — e para aprofundar as redes de colaboracdo entre os atores e
instituices responsaveis pela implementagio das politicas.
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CARACTERIZAGAO DOS ATORES LOCAIS INQUIRIDOS

A selegdo do conjunto de entidades locais e instituigdes formais que integram as
redes de intervencdo nas situagGes de violéncia em cada um dos espagos socioeducativos
em estudo procurou tomar em consideragio as dinamicas dos seus contextos territoriais.
Ao todo escolheram-se 23 entidades e instituiges que se distribuem da seguinte forma
pelo conscelhio e freguesias:

Quadro n.’ 2 - Distribuido das instituicies com intervencao nos territorios socioeducativos em estudo (selegio)

Tipo/ Local Municipio | Freguesia 1| Freguesia 2| Zona I (Freguesias 1 e 2)| Freguesia 3| Total

Autdrquica ou Oficial ndo judiciaria 3 1 2 1 2 9

Associagdo, Proj. ou Programa Social 0 2 1 0 | 4

Educagdo e Formagio | | 1 0 | 4

Policial ou Judicial | 1 1 0 1 4

Saiide 0 0 0 1 l 2

Total 5 N 5 2 6 23

Fontes: Informagdes privilegiadas das escolas e andlise dos documentos estratégicos.

A classificagdo atribuida foi de grande utilidade quer para a analise do conjunto
global de instituices, quer para a compreensdo das relagdes estabelecidas entre estas,
constituindo a natureza oficial das instituicdes o critério principal de aplicagdo das
categorias. O peso de cada #jpo institucional no total de inquiridos foi informado e
ponderado face a realidade local e 2 importancia destas entidades na regulagdo do
fenomeno. Num total de 23 intervenientes incluidos na andlise, cinco ndo responderam.
Situagdo que procuraremos ver suprida em desenvolvimentos posteriores do projeto.
Ainda que apenas 18 tivessem respondido, foi simultaneamente curioso e relevante
constatar que as nomeagdes dos parceiros® se centraram, sobretudo, no conjunto total de
entidades que estavam previamente selecionadas para o estudo, verificando-se ainda
uma forte correspondéncia dos respetivos objetivos de atuagdo com o tipo institucional:

8 A liberdade de nomeagio até 10 parceiros possiveis, foi uma das opges metodoldgicas na construgio do
inquérito de andlise de redes. A lista de entidades selecionadas encontra-se em anexo.
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Quadro n.” 3 — Objetivos de atuacio segundo o tipo institucional

Tipo de institui¢io (sigla) Objetivos de atuagio n
Autarquica ou Oficial ndo judiciaria (AO) Apoio e bem estar social 5
Associagdo, Projeto ou Programa Social (APP) | Incluséo social, cultural e educativa 4
Educagio e Formagao (EF) Educativos e formativos 3
Policial ou Judicial (PJ) Prevengdo e intervengdo policial e judiciaria| 4
Saade (S) Promogdo de satde 1

Fonte: Inquérito aos representantes institucionais

Esta afinidade verifica-se, por exemplo, em instituigdes muito distintas como a
Associacdo APPS — cujo objetivo revelado é: Acolber, capacitar e integrar sio o seu mote
de agdo/ intervengdo. — e Programa Comunitario APP2.2 — com objetivos idénticos:

Promover o desenvolvimento de competéncias escolares [...] fomentando o
sucesso escolar e a inclusdo escolar. Contribuir para a inser¢do social e
cultural dos destinatdrios e beneficirios. Intervir junto das criangas e jovens
no sentido de diminuir o risco de exclusdo social a partir de acdes que
promovam a responsabilizaco pela comunidade.

A correspondéncia entre os tipos institucionais (por nds categorizados) e os
principais objetivos de atuagio reportados pelos inquiridos viabiliza a realizagio de uma
andlise das relagdes entre parceiros segundo a sua afiliacdo ou pertenga organizacional,
levantando hipdteses pertinentes em termos das propriedades emergentes desta rede de
parceiros. Estardo as normativos e demandas das politicas de seguranca escolar
subjacentes as relagdes mantidas entre estes atores institucionais? A posicao ocupada por
cada #ipo de instituicdo na rede apresentard padrdes de ligacdo/conexdo estruturalmente
equivalentes (classes de equivaléncia)? A possibilidade de formagao de subconjuntos ou
relagdes de mutualidade entre atores é pautada pela sua pertenca institucional? Que
atores tém maior grau de centralidade, i.e., assumem maior prestigio para os restantes?
Quais possuem um papel intermedidrio? Em que medida € que essas propriedades
(centralidade, intermediagdo, etc.) se alteram quando consideramos a avaliagdo da
relagdo, colaboragdo e trocas institucionais?

Avancemos entdo para a observacdo concreta dos padrdes encontrados, numa
tentativa de resposta preliminar as questoes colocadas (ou pelo menos parte delas).

Relagoes de interagdo dos atores locais

Na sequéncia da perspectiva aqui adotada, compete aferir as interagdes e relagdes
de interdependéncia — na medida em que os atores estdo “encastrados” (ou embedded)
em redes de relagdes formais e informais — mediante uma abordagem simultaneamente
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meso analitica e holista. Holista por se tratar de uma andlise de redes de tipo
sociocéntrico e meso analitica porque se centra no estudo das relagdes
interorganizacionais/ institucionais. Neste caso procuramos identificar as forgas de
estruturagdo resultantes das relagdes estabelecidas entre o conjunto de atores
institucionais que intervém no fendmeno da violéncia infanto-juvenil neste concelhio.
Assim, para aprofundar os padrdes de ligacdo estabelecidos entre os inquiridos
consideraram-se quatro conjuntos de dados sociométricos: a) as mutualidades ou
relages adjacentes entre os atores (quem nomeia quem e quem € escolhido por quem);
b) a frequéncia de colaboragdo entre os atores (nula, rara ou frequente); c) a avaliagio
da relagdo mantida (nula, negativa ou positiva) e d) a frequéncia das trocas de recursos
e informago entre os atores (nula, rara ou frequente).

Considerando as implicagdes que uma andlise deste tipo requer, retomemos
entdo algumas das questdes previamente colocadas. Face a relativa uniformidade
encontrada entre as finalidades declaradas e os tipos de institui¢o que integram a rede
observada, analisamos a distribuicio das ligacdes adjacentes ou nomeagdes diretas
segundo a centralidade dos atores:

Figura 1 — Centralidade dos atores em nomeagdes diretas

Legenda:

Locais — Concelhio: Branco; Freguesia 1: Cinza 75%; Freguesia 2. Cinza 50%; Zona 1
(Freguesias 1 e 2): Preto; Freguesia 3: Cinza 25%.

Tipo de instituicio: AO: Circulo; APP: Quadrado; EF: Tridngulo; PJ: Quadrado com circulo; §:
Losango.
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Um dos primeiros aspectos a destacar no grafo das relagbes orientadas (ou
direcionadas) que vemos acima € a distribui¢do das instituigdes pela proximidade
geografica. O que nos permite afirmar a existéncia — no que respeita a prevenco da
violéncia e protecdo da infincia — de uma rede local relativamente estruturada e
funcional, fato relevante quando pensamos na comunicagdo, na transferéncia de
recursos e na colaborago que esta possibilita.

Sendo as estruturas reticulares desprovidas de uma hierarquia formal, isto €,
observando os padrdes de ligagdo entre os atores com a premissa de que todos estdo a0
mesmo nivel de interdependéncia, importa agora medir qual o grau de centralidade e
intermediacio das relagdes mantidas’. O grau de centralidade de uma matriz
direcionada (com relagdes de sentido entre os atores, ou, se quisermos, com
"preferéncias") € dado pelo ntimero de nomeacdes recebidas (772 degree) e pelo niimero
de nomeagdes emitidas (out degree) dos atores institucionais. A centralidade do ator
resulta da sua posicdo na rede de relagdes, constituindo por isso um atributo de natureza
relacional ou estrutural. Em termos substantivos, estas medidas nos dao: o nivel de
prestigio dos atores (lideranca, popularidade), o seu nivel de atividade na rede, a forga
ou fragilidade da reciprocidade entre relagdes, bem como a maior ou menor
dependéncia entre os atores.

Na figura 1 o tamanho dos atores (ou 720dos) esta representado de acordo com o
seu grau de centralidade (i e out degree). A escola EF2 e a unidade de satide S4 sdo as
instituicGes que tm maior nimero de conexdes emitidas e recebidas, ocupando uma
posicdo muito particular na rede pois ttm um grau de atividade elevado relativamente
aos outros, usufruem de maior estatuto (maior prestigio ou lideranga) e de maior
ndmero de alternativas disponiveis (maior independéncia)®®. Excetuando estas duas
instituigdes, as restantes tém maior frequéncia de nomeagGes recebidas ou de nomeagdes
emitidas mas ndo de ambas, apontando para um grau reduzido de reciprocidade entre
as instituigoes.

Considerando o prestigio ou o ntimero de nomeagdes recebidas pelos atores da
rede, 2 PJ2 e a PJ5 tém um lugar igualmente de destaque. Contudo, apesar destes dois
atores serem relativamente mais referidos que os restantes, a sua capacidade de
lideranga é menor, uma vez que s6 uma dessas ligacdes € reciproca (PJ2 — EF2),
exercendo por isso menor controle sobre os parceiros que os nomeiam. J4 as comissoes
de protecio (A03.2 e AO4), seguidas pela escola EF1 apresentam um grau elevado de

9 As relagdes entre os atores estdo representadas por setas direcionadas
" Tendencialmente, atores com maior centralidade adotam inovagdes mais cedo por terem maior
probabilidade de captar o que flui na rede — informagao sensivel (KADUSHIN, 2012, p. 32).
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nomeagdes recebidas e nulo de nomeagdes emitidas, colocando-as numa posicao de
receploras das trocas e colaboragdes institucionais, que néo sao correspondidas.

Relativamente ao ntmero de nomeagdes emitidas (atividade), o Programa
Comunitdrio APP1.2 é a entidade com o maior nimero de escolhas de parceiros,
contudo, apresenta uma significativa fragilidade na reciprocidade das relacdes na rede
(por ndo ter nenhum ator a nomea-la). Na mesma posicdo, mas com uma disposicao
mais equilibradas, estdo as juntas de freguesia AO1 e AO2.1 e a Associagdo APP3. Neste
ambito, salienta-se que o fato de existir um ndmero significativo de atores ndo
nomeados pelos restantes parceiros da rede de intervengdo aponta para relagdes
institucionais dificeis e processos de fechamento institucional, com uma capitalizagdo
reduzida dos recursos disponiveis para as atuagdes concretas.

Analisando os atores no seu conjunto, podemos medir a intermediagdo
(betweeness), ou seja, por que alores 1ém de passar os restantes para alcangar os
outros (quais os atores chave na transferéncia de informagio e/ou recursos?) no sentido
de compreender as relacdes indiretas que se estabelecem entre estas instituicdes. Um
grau de intermediagdo elevado € sindnimo de maior poder ou acesso a informag?o,
precisamente porque os atores infermedidrios ocupam uma posicdo estratégica
(gatekeepers) que lhes permite controlar a relagdo mantida com os outros, além de
terem tendencialmente maior capacidade de inovagdo (informagio mais variada) e de
alteragdo das normas de um dado grupo (pelo menor comprometimento relacional e
constrangimento face as regras internas) — esta medida é muito importante no estudo
das relagdes interorganizacionais (MIZRUCHI, 2006, p. 76).

Figura 2 — Intermediagdo (befweeness) dos atores em nomeagoes diretas
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Os atores com maior grau de intermediacdo na rede em andlise (figura 2) sdo: a
equipe de reinsergao social PJ5 e a unidade de saide S4, seguidos pela comissao de
protegdo AO3.2 e a equipe da rede social concelhia AO5.1. Um dos fatores que podera
explicar (ainda que parcialmente) esta distribuicdo remete para o tipo de estrutura
organizacional e objetivos destas instituicOes, pois apresentam uma relativa
centralizagdo de funcdes e servigos especificos de resolugdo das situacdes de violéncia
comparativamente aos restantes atores. Cada gatekegper em foco tem pelo menos uma
relagdo direta com um dos outros, criando trés subgrupos conectados. Um desses
subconjuntos integra todos os intermedidrios a uma distancia (geodésica) de grau 1
pela seguinte ordem: [S4, AO5.1, PJ5, AO3.2]. Estas relagdes conferem aos referidos
atores um nivel significativo ou alto de intermediagdo pois, além de constituirem
pontos-chave de relagdo com os restantes integrantes da rede, estio conectados
diretamente entre eles. H4 uma tendéncia para as entidades escolares e policiais de cada
territorio (EF1, PJ1 // EF2, PJ2 // EF3, PJ3) serem atores com um grau de intermediagdo
significativamente baixo, colocando-as numa posicdo periférica e condicionada
relativamente ao controle e acesso a informacao sensivel — eventualmente por tenderem
a trabalhar fechadas sobre si mesmas.

Apesar da analise da centralidade ser decisiva para a compreensdo do estatuto ou
poder simbdlico dos atores (sobretudo em relagdes direcionadas), vislumbram-se outros
padrdes de interacdo nesta rede com importancia andloga, como a coesio e
reciprocidade. A observagdo das relagdes de adjacéncia permite-nos constatar que ndo se
trata concretamente de um grupo coeso, porque — usando o vocabuldrio matemdtico da
teoria dos grafos — € escassa em circuifos (ou seja, em subgrupos cujos nodos
coincidem) e € excessiva em drvores (ie. grafos conexos sem circuilos). Uma
distribuicdo de relagdes deste tipo € comum em redes cujas conexdes entre atores s3o
orientadas, apresentando portanto uma densidade baixa ou relagdes dispersas. Realizou-
se por isso a andlise das relagBes reciprocas e de eventual pertenga a subconjuntos (mais
proximos entre si) no interior da rede. Neste ambito, a aplicagdo das teorias de G.
Simmel (1955) sobre as formas de sociabilidade € particularmente 1til, sobretudo para a
andlise de diades e triades (e sua explicagdo tedrica e empirica) Uma ligagdo
Simmeliana é uma diade (ou par de atores) reciprocamente conectada.
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Figura 3 — Simmelian Ties: Relagdes de reciprocidade

ors AFF

|APP2

0 teste confirmou a fraca homogeneidade (e densidade) dos subgrupos, havendo
apenas trés formagGes ou subconjuntos de relagdes reciprocas (triddicas), das quais duas
sdo “hierdrquicas” e uma € “coesa”. Por outras palavras, em dois subconjuntos (ou
componentes do grafo) um dos atores estabelece relactes reciprocas com outros dois mas
estes ndo se relacionam entre si. No subgrupo coeso existem relagdes reciprocas entre
todos os (trés) atores. A emergéncia destes dois padroes revela-se pertinente em varios
aspectos. Os dois subconjuntos de tipo “hierdrquico” dispdem-se por territorio (um no
territrio 3 e um no 2) e tém como ator inalermedidrio — nesta distribuigao especifica —
a escola em relagdo com a policia e com uma associagdo (no primeiro caso) ou com a
junta de freguesia (no segundo caso).

Esta quase “equivaléncia estrutural” em dois dos contextos de andlise aponta
algumas pistas para a compreensdo das dinamicas de colaboragdo das escolas no que
respeita a regulagdo das situagdes de violéncia. Concomitantemente, verifica-se que o
territorio 2 apresenta maior estruturagao das relagGes entre os seus membros, uma vez
que — além de uma trfade hierdrquica — dois dos atores do subconjunto “coeso”
pertencem a este contexto. Tendo em conta a problemdtica que estamos analisando, a
reciprocidade das relagbes é particularmente importante porque permite a troca ou
transferéncia de informago e recursos (materiais, humanos, cognitivos) e a distribuigdo
das "responsabilidades e fungGes" institucionais associadas a0 acompanhamento e
resolugao dos diferentes casos (na medida do que lhes é possivel capitalizar).

0 aprofundamento da intensidade das interagdes estabelecidas para a regulagdo
da violéncia infanto-juvenil teve por referéncia as oposi¢des no interior de cada um dos
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indicadores, bem como a andlise comparativa efetuada em torno das nomeagdes entre
parceiros.

Figura 4 — Qualidade das relacdes

Legenda dos grafos 4 a 6:
linhas escuras = positiva/ constante;

linhas claras = negativa/rara

Em termos globais a apreciacdo das relagbes estabelecidas é “positiva”, com a
escola EF2 e a policia PJ2 a acumularem o maior nimero de escolhas positivas
(ocupando uma posicdo de lideranga/prestigio, sobretudo dentro do seu cluster
territorial) e a unidade de satide S4 juntamente com a associagdo APP3 a emitirem o
maior nimero de ligagdes positivas. Apesar das apreciacdes negativas nao serem em
grande quantidade (n = 5), as instituighes consideradas sdo todas de tipo
Autdrquico/Oficial (AO) ou de tipo Policial/udicial (P]). Uma das razdes para avaliar
as relagdes negativamente com este #jpo de entidades poderd estar associada ao proprio
funcionamento organizacional. Mas a procura dos fatores explicativos desta tendéncia
ndo foram considerados nesta andlise, constituindo os resultados aqui encontrados
pistas para aprofundamento posterior.

Relativamente 2 colaboragdo e as trocas de informagdo e/ou recursos podemos
distinguir duas intensidades de frequéncia destas relagdes: a) rara ou ocasional (fraca) e
b) didria ou constante (forfe). Em ambas as relagdes verificaram-se duas apreciagdes de
sentido contrdrio entre os atores:
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- para o observatdrio social da freguesia A02.2 a colaboragdo com a unidade de
satde (84) é forte, que contrapde com o inverso (colaboragio com A02.2 é fraca);

- para a junta de freguesia AO2.1 tanto a frequéncia da colaboragio como das
trocas com a escola EF2 € forte, enquanto que para o estabelecimento de ensino a
intensidade destas relacdes com a autarquia é considerada fraca;

Estas dissonancias revelam que apesar das relacbes no territorio 2 apresentarem
um grande dinamismo, os sentidos em que elas se fazem ndo sdo percepcionados da
mesma forma, especialmente quando analisamos indicadores mais particulares das
relacoes (frequéncia da colaborago e trocas). Este padrdo também evidencia que as
interagGes mantidas sdo de carter majoritariamente unilateral, cuja reciprocidade é
pouco significativa, como j tinhamos verificado anteriormente.

Figura 5 — Frequéncia da colaboracdo

Ao nivel da colaboragdo as apreciacOes sao mais dispersas, havendo inclusive
atores que sdo simultaneamente centrais em frequéncias raras/ ocasionais e constantes/
didrias. A escola EF2 e a policia PJ2 ocupam esta dupla posicdo, com um grau de
centralidade elevado, sobretudo pelo nimero de nomeacdes recebidas. Esta distribuicio
complementa a andlise da matriz de relagGes positivas e negativas, uma vez que as duas
instituigdes em concreto ocupam um lugar de destaque, beneficiando de um estatuto
prestigiante relativamente aos restantes parceiros da rede. Depois da EF2, a unidade
satide S4 € aquela que recebe maior nimero de avaliagdes de colaboracio frequente,
enquanto o Programa Comunitario APP1.2 ocupa uma posi¢ao central na designacao de
parceiros com quem colabora frequentemente. Estes dados seguem as tendéncias
observadas nas relagdes anteriores, revelando um conjunto de atores dinamicos que
interagem fortemente com os restantes em ambos os sentidos, sendo particularmente
valorizados por isso. Por sua vez, a junta de freguesia AO1, a comissdo de protecio A03.2
e as associagdes APP3 e APP2 sdo as entidades que apresentam maior nimero de
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colaboragdes fracas. Contudo, excetuando a A03.2, o grau de centralidade destes
parceiros deve-se mais a0 ntimero de apreciagdes feitas do que recebidas. Neste sentido,
poderfamos admitir que se tratam de instituigdes cuja avaliagio € mais exigente ou que
sdo vulneraveis/ sensiveis 2 menor colaboragio dos outros parceiros. Esta hipitese é
parcialmente confirmada quando observamos as relages de troca de informacao e/ ou
recursos.

Figura 6 — Frequéncia das trocas de informagdo e/ou recursos

Com efeito, a APP3 e a AO1 ocupam uma posi¢do igualmente central no
indicador de trocas raras/ ocasionais. Disposicdo que € explicada exatamente pelo
nimero de apreciagOes feitas e ndo pelas recebidas. Também a AO2.1 e a PJ2 integram
este grupo, com a primeira a destacar-se pelo nimero avaliagdes emitidas e a segunda
pelas recebidas, sendo a instituicio por exceléncia que a rede de parceiros avalia como
fraca em trocas de informacao e/ou recursos.

Consistindo num indicador mais objetivo e concreto, a distribuicdo das relagdes
de troca mostram maior circunscri¢do, com um ndmero mais reduzido de atores a
ocupar uma posicao de centralidade. A $4 e a escola EF2 sdo os atores com maior relevo
nas trocas de informagdo e/ou recursos frequentes, situagio que ndo se distancia muito
da andlise aos outros indicadores. Contudo, enquanto a escola se mantém mais uma vez
central pelo nimero de avaliagdes recebidas, a unidade de satde passa de "avaliada"
(como colaboradora constante) a “avaliadora”, designando um grau elevado de
parceiros cujas trocas sao frequentes.

0Os padrdes encontrados — seja pela simples interagdo entre os atores, seja pela
avaliagdo mais concreta de alguns aspectos relacionais — apontam para algumas pistas
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relevantes no aprofundamento e compreensdo da rede de instituicdes que intervém
(conjunta ou isoladamente) na regulagdo das situagdes de violéncia com criangas e
jovens. Neste ambito, o cruzamento com os dados qualitativos sobre as necessidades e
propostas de atuacdo constitui informacdo particularmente til, passivel de
complementar e enriquecer as analises anteriores.

PREVENIR E INTERVIR: NECESSIDADES E PROPOSTAS DE ATUACAO

Com o intuito de diagnosticar obsticulos e potencialidades de intervengdo e
articulagdo, foi solicitado as instituicdes que respondessem acerca das necessidades
sentidas (interna e externamente) e que elencassem um conjunto de propostas para
regular a violéncia no Concelhio. Houve um conjunto significativo de contribuigdes
neste médulo do inquérito, cuja andlise de contetido permitiu agregar em cinco temas
chave: 1) Articulacdo ou colaboragdo entre parceiros; 2) Gestdo e planejamento
interno; 3) Comunicagdo; 4) Medidas de controle e mediagdo (agdes interventivas);
5) Envolvimento e sensibilizagdo. Cumulativamente, verificaram-se também algumas
respostas referentes 2 manutencdo das relagbes estabelecidas ou com apreciagdes
positivas (por ex.: ndo sio verificadas dificuldades).

Para os trés critérios avaliados houve a indicacio de respostas relacionadas com
as cinco temdticas. Nas necessidades internas 2s instituices, as sugestdes de intervengdo
(Medidas de controle e mediacdo) sao as mais frequentes, nomeadamente na
concretizagdo de projetos mais especificos e no maior acompanhamento dos casos
emergentes. As acdes relativas a um maior Envolvimento e sensibilizagdo dos atores
educativos e as que concernem a Gestio e planeamento interno de cada instituico
também foram propostas significativas. Ao nivel externo, os representantes institucionais
reportam maior ndimero de necessidades de Articulagdo ou colaboragio entre
parceiros (0 que resulta particularmente da questdo colocada: E relativamente a
articulagdo e colaboragdo com os outros parceiros, quais as necessidades sentidas?). Entre
as respostas enquadradas nesta temdtica, hd uma tendéncia para referir a necessidade de
uma abordagem integrada e coordenada dos atores com maior estruturagio e
frequéncia de trabalho conjunto (compromissos a médio e a longo prazo). £ também
nesta questdo que se verifica o maior nimero de respostas positivas ou de manutengao
das relagbes de colaboragdo existentes. Outro aspecto salientado com frequéncia € a
necessidade de maior Comunicagdo ou partilha de informagio entre as instituigdes.

Quando questionadas acerca de propostas de intervencdo, as instituigdes referem
significativamente acles de Envolvimento e sensibilizagdo, enfatizando a necessidade
de maior formagZo, entendimento e participacdo dos varios atores (criancas e jovens,
atores educativos, instituicdes e comunidade em geral). As agdes de cariter mais
regulador, Medidas de Controle e Mediagdo, sio igualmente salientadas, com a
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proximidade do acompanhamento, a resolucio intercedida dos conflitos e a aplicagdo de
trabalho comunitdrio (em detrimento das suspensdes escolares) a ganharem maior
destaque. O tema da Articulagio ou colaboragdo entre parceiros € relativamente
distinguido nas propostas, apresentando linhas de acio semelhantes as referidas nas
necessidades externas.

Esta andlise, embora concisa, permite-nos aferir sobre alguns aspectos
salientados no estudo das relagdes entre os parceiros. Nomeadamente, no fato de grande
parte das instituigdes considerar necessario uma maior articulagao e coordenagdo para
intervir ou pela alusdo a projetos mais especificos e mais participados e envolventes. As
respostas dadas validam o padrdo global encontrado de relagdes dispersas e altamente
contextualizadas, cuja reciprocidade e intensidade de colaboragio e trocas de
informagio e/ou recursos € pouco significativa.

Dos INSTRUMENTOS POLITICOS AS INTERACOES -
CONSIDERACOES FINAIS DE UM DIAGNOSTICO EXPLORATORIO

Neste ensaio foram considerados os resultados de um estudo sobre a rede
concelhia de resposta ao fendmeno da violéncia infanto-juvenil, tendo em conta o peso e
0 jogo institucional na regulagio das ocorréncias. Principiando com um quadro
contextualizado das abordagens politicas relevantes nesta matéria e consequentemente
com a andlise das interacOes (ou padrdes relacionais) entre instituigdes na aplicagdo
desses instrumentos, cabe agora fazer a ponte entre estes dois dominios.

Como salientamos noutro momento (SEBASTIAO; CAMPOS; MERLINI, 2012) a
aplicagdo das politicas realiza-se através da sua apropriagdo e reorientacdo no quadro de
redes locais de poder, hierarquizando competéncias e responsabilidades, o que leva a sua
redefinicdo. A autonomia dos atores para interpretar as politicas e definir localmente as
estratégias e as praticas que entendem ser mais adequadas multiplica e reconstréi as
respostas esperadas e alcancadas. Os resultados emergem da interseccio de
particularidades, orientacdes e interesses estratégicos das instituigoes (e suas liderangas),
caracteristicas territoriais e exigéncias das politicas. Ndo s6 a nivel macro, mas também
no interior de cada uma das organizagdes, o leque de interpretagbes das politicas e
sistemas de regras € diverso, assim como 0 acesso @ informagao.

0 dominio das orientagdes (politicas) e dos objetivos e metas a atingir pelas
instituigdes afigura-se @ priori como um "ideal a cumprir”, que se implementa de
acordo com diferentes condigdes de partida, escalas de intensidade, modos de
organizagao, etc. Principios segundo os quais as instituices sdo (inclusivamente)
avaliadas e cuja consonancia dos discursos estd patente. O conjunto significativo de
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fontes e formas de legitimidade politica e organizacional resultam dos niveis de
autonomia organizacional e capacidade de agdo dos diversos atores (BARROSO, 2003;
WATKINS et al., 2007), que participam ou interferem no processo de implementagio das
politicas e na aplicagdo das normas que orientam o funcionamento do sistema. As
necessidades externas e propostas de agdo indicadas neste estudo pelos representantes
institucionais mostra que o caminho para a construgdo dos objetivos de intervengdo
conjunta e infegrada ainda € longo.

A atengdo dada e a responsabilizagdo comum pelos casos de violéncia apoia-se
num entendimento difuso, sobretudo nas situacdes que requerem maior disponibilidade
de recursos técnicos, pondo em causa a eficiéncia e a eficicia de agdes realizadas e o
consequente sucesso dos resultados. Os padrdes encontrados na rede sdo reveladores disso
mesmo, j4 que no dominio da interacio € possivel identificar um conjunto de
instituicOes cujas relagdes sdo dispersas e com um grau baixo de reciprocidade e
comunicagdo efetiva. Isto quer dizer que as relages institucionais mantidas em matéria
de regulagdo da violéncia ndo traduzem explicitamente as demandas e normativos
delineados para este efeito.

Apesar da convergéncia entre objetivos e tipo institucional, a distribuicdo das
relacbes ocorre sobretudo pela proximidade geografica, havendo um ndmero muito
reduzido de parceiros interdependentes. Estes padrdes apontam para um maior
isolamentos dos parceiros no desenvolvimento das suas agdes, com estratégias de
intervencdo pouco articuladas, designadamente por parte das escolas e das policias. Ndo
obstante, uma das escolas (EF3) e uma das unidades de satde (S4) da rede (total)
preenchem um lugar de prestigio junto dos restantes parceiros em todos os indicadores
(nomeagdes, maior frequéncia nas colaboragdes e trocas, relagdes positivas) e
apresentam um dinamismo relevante nas relagdes estabelecidas. O territorio 2 e as
instituigdes com fungdes mais centrais destacam-se igualmente por serem aquelas que
apresentam relagGes mais estruturadas ou colaborantes.

No que respeita 2 intermediag@o, as escolas e as policias ocupam uma posi¢io
periférica no conjunto global da rede, mas apresentam um padrdo de reciprocidade
semelhante no interior de dois dos territorios. A maior exigéncia das avaliagdes ou
vulnerabilidade a colaboragio e trocas de informagao/recurso foi outra das tendéncias
verificadas nesta andlise, com as instituiches de tipo Awldrquico/Oficial (AO) e
Policial/Judicial (P]) a acumularem o maior nimero de apreciacbes negativas ou
fracas. Além disso, a polarizacio de institui¢Ges com nomeagdes emitidas ou recebidas €
reveladora da fraca interdependéncia patente na rede. £ relativamente paradoxal
constatar que apesar de todos os representantes, sem excecdo, indicarem a necessidade
(interna ou externa) ou proporem atuagdes em conjunto, os padrdes que emergem das
suas relagdes com os parceiros revelam precisamente o contrario.
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0 contributo dos resultados encontrados com este estudo aponta para a
necessidade de uma maior convergéncia e dinamismo das instituigdes em nivel
concelhio, ja que se constata que as organizagdes cujos dirigentes se conhecem face a
face ttm maior relevincia na capacidade de resposta local, ampliando as
potencialidades de articulagdo e colaboragdo. Neste sentido, a proximidade geografica
constitui um fator decisivo nas agdes de prevencio e intervengdo da violéncia na escola,
mais do que 0 ambito de intervenco institucional.

REFERENCIA

BARROSO, Jodo. Regulacio e desregulacio nas politicas educativas: tendéncias
emergentes em estudos de educagdo comparada. In: BARROSO, Jodo (Org.). A Escola
Pablica: regulaco, desregulagdo, privatizagdo. Porto: Edigdes Asa, 2003.

CASTELLS, Manuel. A Era da informagio: economia, sociedade e cultura. Sociedade em
Rede. Lisboa: Fundagao Calouste Gulbenkian, 2002. v.1

DEBARBIEUX, Eric; BLAYA, Catherine. Violéncia nas escolas e politicas ptiblicas. Brasilia:
UNESCO, 2002.

PORTUGAL. Ministérios da Administragdo Interna e Educagdo. Despacho n.° 25650, 19
de dezembro de 2006. Redefinigdo da estrutura organizacional do Programa Escola
Segura (Regulamento). Didrio da Reptiblica, p. 29382-29383, 2006.

ELIAS, Norbert. A Sociedade dos individuos. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1994.

FISHER, Claude. To Dwell Among Friends: personal networks in town and city. Chicago:
The University of Chicago Press, 1982.

GRANOVETTER, Mark. The strength of weak ties. American Journal of Sociology,
Chicago, v. 78, .n. 6, p. 1360-1380, maio, 1973.

KADUSHIN, Charles. Understanding Social Networks: theories, concepts and findings.
New York: Oxford University Press, 2012.

MARTELETO, Regina. Andlise das redes sociais: aplicacdo nos estudos de Ciéncia da
Informagao. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 30, n. 1, jan-abr. p. 71-81, 2001.

MIRANDA, David. Em rede: algumas questdes epistemoldgicas. In: REBELO, José
(Coord.). Novas Formas de mobilizacao popular. Porto: Campo das Letras, 2003.

MIZRUCHI, Mark S. (2006). Andlise de redes sociais: avangos recentes e controvérsias
atuais. Revista de Administragio de Empresas, Sdo Paulo, v. 46, n. 3, p. 72-86, jul-set.
20006.

REDES (DES)CONEXAS... J. SEBASTIAO, J. CAMPOS, S. MERLINI E M. CHAMBINO » 2()3



OBSERVATORIO DE SEGURANCA ESCOLAR. Disponivel
em:<http://observatoriosegurancaescolar.blogspot.com.bt/2013/07/criancas-e-jovens-
em-risco-lishoa.html>. Acesso em: 14 abr. 2013.

PEREIRA, Inés. Movimentos em rede (uma historia do software livre). In: WOLTON,
Dominique. Pensar a comunicagdo. Lisboa: Difel, 2000.

SEBASTIAO, Jodo; CAMPOS, Joana; MERLINI, Sara. Violéncia, Escola e TerritGrio:
intervencdo educativa em contextos urbanos compl exos. In: ENCONTRO DO CIED,
Escola e Comunidade, 5., Lisboa, 2011. Atas ... Lisboa: Escola Superior de Educacio de
Lisboa, 2011. p. 109-119.

SEBASTIAO, Jodo; CAMPOS, Joana; MERLINI, Sara. Processos de regulagdo da violéncia
escolar: das politicas as préticas. In: CONGRESSO PORTUGUES DE SOCIOLOGIA,
sociedade, crise e reconfiguracdes, 7., 2012, Lisboa. Atas. .. Lisboa: APS, 2012. Disponivel
em:<http://www.aps.pt/ vii_congresso/papers/finais/PAP1248_ed.pdf>. Acesso em: 8
mar. 2013.

SIMMEL, George. The Web of Group Affiliations. In: SIMMEL, George. The Conflict: the
web of group affiliations. New York: The Free press, 1955.

SMITH, Peter K. Violence in schools: a european perspective. In: OECD. School safety and
security: lessons in danger. Program on Educational Building. OECD Publishing, 2004.

VARANDA, Marta; REGO, Raquel; FONTES, Breno; EICHNER, Klaus. A andlise de redes
sociais no mundo luséfono: contributos para o conhecimento de uma comunidade
cientifica em desenvolvimento. REDES - Revista hispana para el andlisis de redes
sociales, Barcelona, v. 22, . 7, p. 147-188, jul. 2012.

WATKINS, Chris; MAUTHNER, M.; HEWITT, R.; EPSTEIN, D.; LEONARD, D. School
violence, school differences and school discourses. British Educational Research Journal,
Londres, v. 33, . 1, p. 61-74, fev. 2007.

WELLMAN, Barry; MARIN, Alexandra. Social Network Analysis: an introduction. In:
CARRINGTON, Peter; SCOTT, John (Ed.). Handbook of social network analysis.
Thousand Oaks: Sage, 2011.

204 - MEDIACOES, LONDRINA, V. 18 N. 1, P. 183-205, JAN./JUN. 2013



ANEXO

Sigla Natureza institucional Nome Localidade | Resposta
AOl | Autarquia Junta da Freguesia (1) Freguesia 1 SIM
AO2.1 | Autarquia Junta de Freguesia (2) Freguesia 2 SIM
AO2.2 |Instituigdo Phblica Observatdrio Social da Freguesia Freguesia 2 SIM
AQO3.1 | Autarquia Junta de Freguesia (3) Freguesia 3 SIM
A03.2 |Instituigdo oficial ndo judiciaria | Comissao de Protegdo de Criangas e Jovens (Freguesia 3) | Freguesia 3 NAO
AO4 | Institui¢do oficial ndo judiciaria | Comissio de Protegdo de Criangas e Jovens (Zona 1) Zona 1 SIM
AOS5.1 | Autarquia Conselho Local de Agao Social do Concelho (Rede Social) | Municipio SIM
AO5.2 | Autarquia Divisdo da Educagdo da Cimara Municipal Municipio NAO
AQO5.3 |lInstituigao Publica Casa da Juventude do Concelho Municipio NAO
APPI1.1 | Programa Comunitario Projeto do Programa Escolhas Freguesia 1 SIM
APP1.2 | Programa Comunitario Projeto do Programa Escolas Freguesia 1 SIM
APP2 |IPSS/ONG Institui¢do de apoio a infincia e a 3 idade Freguesia 2 SIM
APP3 |IPSS/ONG Associagdo étnica Freguesia 3 SIM
EF1 | Escolar Escola Basica de 2° e 3° Ciclo (1) Freguesia 1 NAO
EF2 ] Escolar Escola Bésica de 2° ¢ 3° Ciclo (2) Freguesia 2 SIM
EF3 ] Escolar Escola Basica de 2° ¢ 3° Ciclo (3) Freguesia 3 SIM
EF5 [ Formadora Entidade Formadora Municipio SIM
PI1 | Policial Esquadra da PSP (1) Freguesia 1 SIM
PI2 ] Policial Esquadra da PSP (2) Freguesia 2 SIM
PJ3 ] Policial Esquadra da PSP (3) Freguesia 3 SIM
PI5 | Ministério Pablico Equipa de zona do Instituto de Reinsergdo Social Municipio SIM
S3 Unidade de Saide Agrupamento de Centros de Satude (3) Freguesia 3 NAO
S4 Unidade de Sande Agrupamento de Centros de Saude (Z1) Zona | SIM
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