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RESUMO

Introducdo: O estudo discute a aproximagdo tedrica existente entre as tematicas
competéncia em informacao e sua avaliagdo com a mediagao da informacéo.

Objetivo: Expor, por meio da analogia entre as tematicas (competéncia em informagéo e
sua avaliacao e a mediacao da informacao), as similaridades entre estes processos a fim de
proporcionar melhor compreensao para a aplicabilidade dos mesmos.

Metodologia: A pesquisa é de natureza qualitativa e tem carater bibliografico.
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Resultados: Como resultados, verificou-se que a competéncia em informagcao € uma acao
de interferéncia, assim como a mediacdo da informacgao, pois ambas preocupam-se com a
formacao de um cidadao critico e reflexivo frente o mundo informacional. A avaliagdo da
competéncia em informagao € uma forma de verificar se a apropriagdo da informagao foi
internalizada pelas pessoas.

Conclusées: O desenvolvimento da competéncia em informagéo e sua avaliagdo sob a
6tica da mediagédo da informagao sao agoes de interferéncia que propiciam a construgdo do
conhecimento critico e reflexivo nas pessoas para a internalizagcdo de atitudes pré-ativas
para o acesso e uso da informacgéao de forma inteligente na sociedade contemporanea.

Palavras-chaves: Competéncia em informacdo. Avaliagdo da competéncia em informagao.
Mediacao da informacao.

1.  INTRODUCAO

Com o aumento do contingente informacional, em grande parte, proveniente
do advento das tecnologias, qualquer pessoa em qualquer lugar tem acesso a um
vasto “mar” de recursos e fontes informacionais, os quais, muitas vezes, apresentam
informagdes nao confidveis, conflitantes e tendenciosas e que podem causar,
inclusive, a “desinformagao”.

Neste cenario, € necessario que as pessoas tenham competéncias e
habilidades em informacdo para reconhecer suas necessidades informacionais,
buscar, selecionar, avaliar criticamente e compartilhar a informacao em diversas
fontes. Estas agdes sdo compreendidas como competéncia em informacao.

A competéncia em informacao, considerada como um processo que tem por
finalidade desenvolver competéncias e habilidades informacionais para aprimorar o
pensamento critico e analitico das pessoas em relacdo ao universo informacional,
pode ser implementada e desenvolvida em bibliotecas por meio de programas com o
apoio de mediadores - bibliotecarios e professores.

Por ser um processo que envolve o desenvolvimento e aprimoramento de
atitudes relativas a busca, recuperacéao, avaliacdo e disseminacao da informacéo, a
mediacado da informacao é inerente a competéncia em informacéao, ja que € uma
acao de interferéncia.

Partindo destes pressupostos, buscamos apontar algumas reflexdes e

aproximacobes entre a competéncia em informacdo e sua avaliagdo sob a o6tica da
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mediacado da informacao. Neste sentido, sdo expostos os trés temas, por meio da
construcdo de um referencial teérico, de maneira que se pudesse extrair deste a
relevancia das duas tematicas para uma analise e discussdo teorica sobre a
transposicao dos principios que envolvem a mediacao da informacéo.

Levando em consideracao que a mediacao da informacéao esta “[...] presente
em todas as ag¢des do bibliotecario, em todo o fazer desse profissional” (ALMEIDA
JUNIOR, 2008, p. 46), entende-se que a competéncia em informagao, assim como
sua avaliacdo, fazem parte deste processo, pois a primeira permite o
desenvolvimento de competéncias e habilidades informacionais para a apropriacao
da informacdo e, a segunda, verifica se as pessoas apropriaram-se das
competéncias e habilidades desenvolvidas.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa & de natureza qualitativa e tem carater bibliografico. A pesquisa
bibliografica “[...] € desenvolvida a partir de material j& elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos.” (GIL, 2012, p. 50).

Trata-se ainda de uma “pesquisa de base”, pois “...] oferece dados
elementares que dao suporte para a realizacdo de estudos mais aprofundados sobre
o tema” (GONSALVES, 2001, p. 65).

Os dados para andlise foram retirados de artigos cientificos sobre os temas,
com enfoque nas seguintes categorias de analise: a) Competéncia em informacao e
medicdo da informacao: aproximacodes; e b) Reflexdes tedricas sobre a avaliagdo da

competéncia em informagédo e mediacdo da informagéo.

3 COMPETENCIA EM INFORMACAO E MEDIAGAO DA INFORMACAO:
APROXIMAGCOES

A informacao sempre foi € sera um recurso basico para o desenvolvimento
em qualgquer campo do conhecimento e da atividade humana.

O simples acesso a informacédo “[...] ndo é mais suficiente. Busca-se entéo,
formas e processos que permitam filtrar toda esta informacao — avaliacao critica,

critérios de relevancia, pertinéncia, interpretacao, organizacao etc.” (VARELA, 2006,
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p.18). Para as pessoas manterem-se atualizadas e tomarem decisdes pertinentes a
resolucdo de seus problemas, ou seja, condizente com sua necessidade
informacional, é imprescindivel que dominem o uso de ferramentas, suportes
tecnoldgicos e diversos recursos informacionais priorizando a busca, recuperagéao,
avaliacao critica e disseminagdo da informacdo. Estas agdes sdo chamadas de
competéncia em informagao.

A competéncia em informacdo pode ser definida como um conjunto de
competéncias e habilidades que uma pessoa necessita incorporar para lidar, de
forma critica e reflexiva, com os diversos recursos informacionais existentes (jornais,
revistas, livros, dicionarios, enciclopédias, Internet, etc.).

Os termos “competéncias” e “habilidades” *, muitas vezes compreendidos
como sindénimos, devem ser diferenciados para melhor compreensao de todo o

processo da competéncia em informacao:

e Competéncias. constituem um conjunto de conhecimentos, atitudes,
capacidades e aptiddées que habilitam alguém para varios desempenhos da
vida. As competéncias pressupdem operacdes mentais, capacidades para
usar as habilidades e emprego de atitudes adequadas a realizagcao de
atividades e conhecimentos.

e Habilidades: acham-se ligadas a atributos relacionados nao apenas ao

saber-conhecer, mas ao saber-fazer, saber-conviver e ao saber-ser.

A competéncia em informacao surgiu pela primeira vez na literatura, em 1974,
nos Estados Unidos, em um relatério intitulado The information service environment
relationships and priorities, de autoria do bibliotecario americano Paul Zurkowski,
com a expressao InformationLiteracy.

No Brasil, a pratica e os fundamentos da competéncia em informacao sempre

estiveram intrinsecos no fazer do profissional bibliotecario em situacées especificas

* Material didatico utilizado pelas professoras Dra. Regina Célia Baptista Belluzzo e Dra. Gléria
Georges Feres para a disciplina “Competéncia em informacéo, redes de conhecimento e inovagao”
no Programa de Pés-Graduagédo em Ciéncia da Informagéo da Universidade Estadual Paulista
(UNESP) - Marilia, 2013.
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de uso da biblioteca e de seus recursos informacionais, porém, com outra

“roupagem”: a educacao de usuarios, definida como

[...] o processo pelo qual o usuério interioriza comportamentos
adequados com relacdo ao uso da biblioteca e desenvolve
habilidades de interacdo permanente com o0s sistemas de
informagéo. (BELLUZZO, 1989, p. 37).

A educacado de usuarios perpassa outras acdes (cada uma com suas
peculiaridades) que vao desde a formacao até a aprendizagem. Belluzzo (1989, p.
37), como forma de melhor esclarecer cada acéo, explicitou a diferenca entre elas, a

saber:

+ Formacao: aquisicao de conhecimentos e desenvolvimento de atitudes e
habilidades, de acordo com o tipo de usuario de biblioteca (docente,
discente, pesquisador etc.) previamente definido;

+ Treinamento: acdes e/ ou estratégias para desenvolver determinadas
habilidades do usuério por desconhecer situagdes especificas de uso da
biblioteca e de seus recursos informacionais, envolvendo o conjunto de
meios necessarios para tal;

* Instrucao: descricdo rigorosa de procedimentos acompanhada de
pormenores, para o0 usuario manejar eficientemente o0s recursos
informacionais da biblioteca;

+ Orientacao: acdo de esclarecer o usuario sobre a organizacdo da
biblioteca, “layout’ e servicos oferecidos. Tem um sentido mais abrangente
do que a instrucéao;

» Ensino: processo formal e intencional voltado para o usuario cujo objetivo
€ propiciar condi¢coes para seu desempenho efetivo no uso da biblioteca e
dos recursos informacionais;

+ Aprendizagem: aquisicdo de novo comportamento e / ou modificacdo de
atitude do wusuéario frente ao uso da biblioteca e dos recursos
informacionais, mediante a assimilacdo do que foi ensinado por meio de

orientagdo ou instrucao.
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A competéncia em informacdao assume contornos diferentes em relacao a
educacgao de usuarios e “da um passo além”, uma vez que prioriza o aprendizado ao
longo da vida, fazendo com que o0s processos investigativos e a construcdo de
conhecimento permeiem todas as acoes aplicaveis a qualquer situagéo, seja junto
aos sistemas formais, seja junto aos informais (DUDZIAK, 2001, p. 59).

O desenvolvimento da competéncia em informacéao, segundo Belluzzo (2008),
requer um tratamento que envolve desde a compreensao da informagdo em seu
sentido amplo e as exigéncias das sociedades humanas, dependendo
fundamentalmente da educacao, recomendando-se que haja um trabalho integrado

entre educadores e bibliotecarios no sentido de:

* Preparacao de diretrizes basicas para iniciativas conjuntas sob o enfoque
das necessidades da sociedade da informacdo e dos principios da
Competéncia em Informagéo, uma atividade intra-curricular.

» Definir as condicdes para que tais iniciativas possam ser apoiadas por
politicas e pelas comunidades assistidas.

+ Implementar e criar mecanismos de manutencao e avaliacdo das praticas

pedagdgicas e informacionais.

Ressalta-se que o conceito de competéncia traz a tona varias concepcgoes,
porém, vamos entendé-la como sendo um composto de duas dimensdes distintas: a
primeira, um dominio de saberes e habilidades de diversas naturezas que permitem
a intervengao pratica na realidade e, a segunda, uma visao critica do alcance das
acoes e 0 compromisso com as necessidades mais concretas que emergem e
caracterizam o atual contexto social. Desse modo, fundamentando-nos nessa dupla
dimensdao da competéncia é que se situa a Competéncia em Informacao
(BELLUZZO, 2008).

Desse modo, entendida a partir dessa duplicidade de dimensbées e como um
conjunto de competéncias e habilidades que sdo desenvolvidas por meio de
atividades de busca, recuperacdo, avaliacdo e apropriagdo da informacao,
estruturadas e aplicadas por bibliotecarios e professores, entende-se que esta é

indissociavel a mediacao da informacao, a qual consiste em
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[...] toda acdo de interferéncia, realizada pelo profissional da
informacgéo, direta ou indireta; consciente ou inconsciente, singular
ou plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriagdo da
informagéao que satisfaga, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

A mediacdo da informacdo surge de um vacuo tedrico do Servico de
Referéncia e Informacdo, principalmente a partir de meados dos anos 1990. E
possivel que a expressao ‘vacuo teérico’ ndo seja apropriada, dado que nunca
houve propostas teéricas especificas para esse Servico, mas modelos, praticas e
metodologias voltadas para o atendimento de usuarios. Em meados dos anos 1990,
portanto, esses modelos, praticas e metodologias passaram a focar ndo o Servigco
de Referéncia e Informacao em seu todo, mas aspectos pontuais dele. A mediacao
da informacgao passa a ocupar esse vazio de concep¢des ou, melhor dizendo, inicia
o processo de refletir sobre as acbes desenvolvidas pelos equipamentos
informacionais em seu relacionamento com seus USuUarios.

Os estudos sobre mediacdo da informacdo, a partir daquele momento,
deslocaram a énfase sobre o atendimento ao usuario para abarcar todo o fazer do
profissional da informacao. Desse modo, na visdo de Almeida Junior, teriamos a
mediagdo explicita da informacdo, ocorrendo no Servico de Referéncia e

Informacéo, e a mediacao implicita da informacéao. Esta, por sua vez, ocorre

[...] de maneira ndo explicitada, na selegéo, na escolha dos materiais
que fardo parte do acervo da biblioteca, em todo o trabalho do
processamento técnico, nas atividades de desenvolvimento de
colecdes e, também no servigo de referéncia e informacao. Presente
em todas essas acoes, a mediacao faria parte do préprio objeto da
area de informacao. Especificamente, em relagéo a area de Ciéncia
da Informagéo, o seu objeto passaria a ser mais a mediagao do que
a informagéo. (ALMEIDA JUNIOR, 2008, p. 46).

No senso comum dos profissionais da informacao, a mediacao da informacao
€ considerada como algo ja intuitivamente assimilado, apreendido e compreendido.
Mas, “[...] verifica-se que a mediacao da informacdao € um termo que se apresenta
amplamente no discurso dos profissionais da informacao, mas nao nas suas praticas
profissionais” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 91-92).
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Assim sendo, a area identifica a mediagdo da informacao como uma ponte
que permite o relacionamento entre dois pontos, o universo informacional e a
comunidade a ser servida, que de alguma maneira estdo impedidos por meio de
obstaculos de interagir, além de ser considerada como sinénimo de transferéncia de
informacédo, disseminacao da informacédo ou distribuicdo da informacdo (ALMEIDA
JUNIOR, 2009, p. 92).

Porém, tal imagem é inadequada, uma vez que oferece “[...] a ideia de algo
estatico, que leva alguma coisa de um ponto a outro, sendo estes predeterminados e
fixos, e que nao interfere no trajeto, no modo de caminhar e no final do percurso”
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92). Ou seja, a mediagdo da informacdo é entendida
como uma acado em que o profissional da informagdo sé presta atendimento ao
usuario como um intermediario que nao tem o poder de interferir, e que deve ser
neutro e imparcial. No que tange a execucgao das atividades inerentes ao profissional
da informacéo, por mais que ele busque a imparcialidade, sempre vai haver algum
tipo de interferéncia. Almeida Janior (2009, p. 94) complementa:

A interferéncia ndo deve ser negada, mas, sim, explicitada, afirmada,
tornada consciente para que, criticamente, o profissional possa lidar
com ela de maneira a amenizar / minimizar possiveis problemas que
dela decorram. H& uma linha ténue entre interferéncia e
manipulacdo. A consciéncia de sua existéncia, bem como da
realidade da interferéncia, permite nao a eliminagdo da manipulagéo,
mas a diminui¢cao de seus riscos e de suas consequéncias.

A informacao é mediada para que seja apropriada pela pessoa, pois a
apropriacao “[...] pressupde uma alteragao, uma transformacéo, uma modificagdo do
conhecimento” (ALMEIDA JUNIOR, 2007, p.36).

Desta forma, considerando que a mediacao faz parte de toda acdo do
profissional, entende-se que a competéncia em informacao pode ser incluida em tal
processo, visto que se constitui por atividades que objetivam desenvolver o senso
critico das pessoas em relacao ao uso da informacao.

A mediacdo da informacgéo, assim como a competéncia em informacédo, sao
acoes de interferéncia realizadas por mediadores no processo de ensino-
aprendizagem de competéncias e habilidades informacionais em uma biblioteca, por

exemplo. O mediador interfere para que haja uma mobilizagdo de conhecimentos e
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[...] internalizagdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de

habilidades especificas como referenciais a compreensdo da
informacédo e de sua abrangéncia, em busca da fluéncia e das
capacidades necessarias a geracdo do conhecimento novo e sua
aplicabilidade legal e ética ao cotidiano das pessoas e das
comunidades ao longo da vida. (BELLUZZO, 2001).

Compreendemos que é a partir da internalizacdo de competéncias e
habilidades informacionais que a apropriagdo da informacdo é “ativada”, pois a
pessoa consegue, de certa forma, avaliar todo o contexto em que esta inserida e
satisfazer suas necessidades informacionais.

Mediar e desenvolver competéncias e habilidades, relacionadas a busca e
recuperacdo da informacdo, sdo processos que possibilitam a interagdo, entre
mediador e mediado e que ativam e potencializam a construgdo do conhecimento
pelos mediados. Sdo processos que modificam, alteram e transformam os estimulos
(acao de interferéncia) do mediado, proporcionando-lhe uma postura ativa, critica,
reflexiva e independente frente a pesquisa de informacdes para a satisfacdo de
necessidades informacionais.

Quando a pessoa sofre uma acgao de interferéncia do mediador em relacao a
busca e recuperacao da informacéao, ela percebe quando a informacao é necessaria,
expressa ideias, desenvolve argumentos, refuta opinides alheias baseando-se em
conhecimentos e habilidades construidos, avalia criticamente a informacéo e suas
implicagbes na sociedade, mantendo-se informado (DUDZIAK, 2002). A verdadeira
mediacado educacional “[...] ocorre quando o bibliotecario convence o aprendiz de
sua prépria competéncia, incutindo-lhe autoconfiangca para continuar o aprendizado,
transformando-o em um aprendiz autbnomo e independente.” (DUDZIAK, 2003, p.
33).

Desenvolver competéncias e habilidades em informacao nao significa moldar
a pessoa para a sociedade, mas sim, mostrar que a partir de todo este novo
conhecimento que lhe foi atribuido a partir da mediacdo da informacédo, ha a
possibilidade de tornar-se um cidadao que reflete sobre a sociedade em que vive,
que reivindica direitos e sabe exercer sua cidadania.

A competéncia em informagdo mostra os “caminhos que devem ser trilhados”
por uma pessoa ho momento da busca e recuperacao da informacéo. Para que este

caminho seja trilhado de forma eficaz e eficiente, a pratica da avaliacao deve ser
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uma constante, ja que é ela que determina aquilo que é importante ou ndo para a
satisfacdo das necessidades informacionais.

4  REFLEXOES TEORICAS SOBRE A AVALIACAO DA COMPETENCIA EM
INFORMACAO E A MEDIACAO DA INFORMACAO

A acao de avaliar esta presente no nosso dia-a-dia: avaliamos tudo aquilo que
corresponde as nossas necessidades vitais e informacionais. Inserir a pratica de
avaliacdo no cotidiano é fundamental para o julgamento daquilo que € ou nao
pertinente para a nossa vida, ou seja, sempre buscamos comparar os resultados
obtidos com os esperados.

No ambito da competéncia em informacédo nao é diferente. De acordo com a
American Association of School Librarians (ASSL, 1998), a avaliacdo da
competéncia em informagao pode ser entendida como uma experiéncia de reflexao
acerca da aprendizagem das pessoas e uma reflexdo sobre a estruturacado de
programas de desenvolvimento da information literacy.

A avaliacdo ndo é uma atividade que s6 é praticada ao fim do trabalho de
desenvolvimento de competéncias e habilidades em informagdo, mas uma forma de
melhorar a aprendizagem e o desempenho das pessoas durante as atividades de
competéncia em informagdo, como também a de acusar lacunas e apontar
melhorias em programas de desenvolvimento da competéncia em informacgao.

A avaliagdo deve ser uma atividade sistematica e continua, integrada ao
processo educativo, que tem como objetivo proporcionar o maior numero de
informacdo para a melhoria desse processo, reajustando seus objetivos, revisando
projetos e programas, métodos e recursos, além de servir como base para
determinar se a aprendizagem do aluno esta ocorrendo de fato (ARENAS, 2007). Tal
argumento é similar ao de Almeida Junior (2003, p. 104), no qual expbée que a
avaliagéo:

Inicia-se ou deve se iniciar na propria formulacdo do projeto de
servico e caminhar com a implantacdo dele. Deve estar presente
sempre, durante o periodo em que esse servico existir. Deve também
modificar, alterar, reestruturar os servicos, de acordo com o0s
resultados.
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Existem programas que foram estruturados para desenvolver atividades
basicas de identificacdo, acesso, avaliagdo e apropriagdo da informacao,
diferenciando-se com relacdo as atividades pré e pds-pesquisa. Estes fornecem
parametros relacionados ao acesso fisico e intelectual dos materiais em todos os
formatos, orientacdo para desenvolver habilidades de pensar, ouvir, ver e estimular
o interesse pela leitura, como também verificam quais competéncias e habilidades
devem ser desenvolvidas.

No entanto, cada vez mais as organizacées devem incorporar programas de
competéncia em informacado. Existe, por conseguinte, uma necessidade para
desenvolver métodos de avaliacdo e ferramentas para avaliar o seu impacto
positivo. Na Espanha, por exemplo, esta necessidade esta se tornando peremptoria
em bibliotecas escolares, publicas e universidades. Isso também esta se tornando
bastante claro nas recomendagbes e documentos emitidos por organismos
internacionais como a Federacédo Internacional de Associagdes de Bibliotecas e
Instituicdes (IFLA) e a Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO), bem como em atividades de associacdes de outros paises,
como o Institute of Information Literacy (lIL) e o National Forumon Information
Literacy (NFIL) nos Estados Unidos, a Society of College, National and University
Libraries (SCONUL) na Inglaterra, NordINFOLIT na Escandinavia e Australian and
New Zealand Information Literacy (ANZIIL). Muitas dessas organizacbes tém
proposto modelos de avaliagdo que estdo baseados no uso de questionarios e
pesquisas e que tém sido aplicados aos programas de desenvolvimento da
competéncia em informacdo em varias areas e instituicoes. Esta € uma tendéncia
l6gica, uma vez que a avaliacdo € um constituinte, parte essencial da competéncia
no acesso e uso da informacédo. No entanto, estas iniciativas transitam entre as
propostas com base em modelos e métodos e sua aplicacdo imediata na forma de
questionarios e pesquisas. O debate sobre o melhor sistema de avaliagdo da
competéncia em informacédo ja existe e foi evidenciado pela IFLA em sua segéo
especial denominada InfoLit. (MARZAL, 2010, tradugdo nossa).

Assim, para a implantacdo e avaliacdo de programas de competéncia em
informacéo, foram criadas diretrizes € normas para auxiliar e nortear profissionais na

estruturacdo e planejamento das atividades. Dentre varios, destacamos as

Inf. Inf., Londrina, v. 19, n. 2, p. 60 - 77, maio./ago. 2014.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

70



Regina Célia Baptista Belluzzo; Camila Araujo dos Santos; Oswaldo Francisco de Almeida
Junior

A competéncia em informagéo e sua avaliagao sob a ética da mediagao da informagéo:
reflexdes e aproximacgdes tedricas

“Caracteristicas de los programas de alfabetizacion en informacion que sirven como
efemplo de las mejores practicas” de autoria da Association of College and Research
Libraries (ACRL, 2003), que oferece embasamento teérico sobre como determinar
0os médulos de um programa. E o documento Guidelines on information literacy for
life long learning, da instituicdo International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA, 2006), cuja finalidade é servir como subsidio para pedagogos e
bibliotecarios desenvolverem e implantarem um programa de atividades de
competéncia em informacdo nas instituicbes, especialmente nos paises onde a
pratica € incipiente, uma vez que podem ser revisadas, alteradas ou adaptadas de
acordo com a realidade institucional.

Cabe ressaltar que avaliar a competéncia em informacao nao significa medir o
conhecimento adquirido pelas pessoas, pois julgamos o conhecimento imensuravel,
mas sim se estas adquiriram competéncias e habilidades necessarias para a
execucao de uma tarefa informacional. A avaliacdo tem por objetivo verificar se as
competéncias e habilidades foram apropriadas pelas pessoas, € se de fato,
desenvolveram o senso critico em relagdo ao universo informacional.

A avaliacdo é um dos aspectos mais importantes da competéncia em
informagdo, pois possibilita determinar os efeitos e transformagbes que os
programas proporcionam para a instituicdo, para os membros da instituicdo e
principalmente para os estudantes, por isso considera-se que “[...] a avaliacao € uma
parte de um processo continuo de melhoria” (RADCLIFF et. al, 2007, p. 4). A
avaliacao é um elemento de aprendizagem e um modo de motivar e incentivar os
sujeitos no processo de busca, recuperacao e apropriacdo da informacéo.

A avaliagdo pode ocorrer em diferentes estagios dos programas de
competéncia em informacgéo e tem a funcao de apontar, acompanhar e possibilitar a
apropriacao de aspectos que devem ser trabalhados nos programas de competéncia
e no aproveitamento do discente, indicando a necessidade de adaptacdo e
aperfeicoamentos. Assim, especificam-se os trés tipos de avaliacdo da
aprendizagem dos estudantes, segundo a International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA, 2006):

Inf. Inf., Londrina, v. 19, n. 2, p. 60 - 77, maio./ago. 2014.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

71



Regina Célia Baptista Belluzzo; Camila Araujo dos Santos; Oswaldo Francisco de Almeida
Junior

A competéncia em informagéo e sua avaliagao sob a ética da mediagao da informagéo:
reflexdes e aproximacgdes tedricas

Quadro 1 - Tipos de avaliacdo

Prescritiva ou Formativa Somativa
diagndstica
Avalia as habilidades Realizada durante o Realizada ao final do
informacionais antes do programa de programa de
programa de desenvolvimento da desenvolvimento de
desenvolvimento da competéncia em habilidades informacionais
competéncia em informagéao, permitindo
informacgé&o, guiando o ajustar os métodos
conteldo e a pedagogia empregados pelos
do curso docentes e acompanhar a
aprendizagem

Fonte: Adaptado de IFLA (2006, p. 45).

A avaliagcéo se faz necessaria, pois,

[...] é ela quem direciona qualquer mudancga, transformagéo,
realinhamento, manutengéo e, até mesmo, o fim de uma acéo. Ela
nao so6 indica a necessidade dessa reorganizacdo, como também
determina os rumos, os caminhos, as trilhas a serem seguidas. Todo
o planejamento, incluindo os seus varios componentes, pode ser
completamente alterado. (ALMEIDA JUNIOR, 2003, p. 107).

Relacionando o exposto com a mediagédo da informacgéo, entendemos que ao
avaliar as competéncias e habilidades em informagao, podemos verificar parcelas
conscientes da apropriacdo da informagdo, uma vez que as transformagdes do
conhecimento do mediado nem sempre sao percebidas ou entendidas de imediato
por ele préprio. A apropriacdo da-se tanto no ambito consciente como no
inconsciente, sendo, neste Ultimo caso, dificil de ser identificada até mesmo pelo
sujeito receptor.

A avaliagdo da competéncia em informagéo, entendida como um processo,
nao é neutra sendo entdo uma interferéncia, elemento participe da mediacdo da
informagao.

Avaliar as competéncias e habilidades em informacdo é uma forma de
verificar se a apropriagdo da informagdo foi internalizada, ja que anterior a
apropriacdo da informagéo, todo sujeito avalia se o seu conhecimento adquirido
pelas acdes de interferéncia (mediacdo e competéncia) sera suficiente para que
tenha um posicionamento pré-ativo, analitico, reflexivo, critico e independente na

busca, recuperacao e uso de informacgoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se explanar neste trabalho, a relacdo entre trés tematicas de forma a
contribuir para o enriquecimento das discussdes na area. Tais discussées ndo sdo
conclusivas, pois podem suscitar novos debates e reflexdes, ndo se esgotando em si
mesmas.

Ao se realizar a analogia entre as tematicas, ficou evidente a importancia da
mediacdo da informagdo no fazer do profissional da informacéo, pois esta deixa
claro uma interferéncia necessaria, para que o profissional possa lidar com ela de
maneira a amenizar / minimizar possiveis problemas que dela decorram.

Por meio da presente discussado, denotamos a importancia da mediacédo da
informacao na competéncia em informacao e sua avaliagdo, visto que esta evidencia
e destaca a preocupacao com a apropriacao da informacao pelo usuario.

A competéncia em informacao também pode ser considerada como uma agao
de interferéncia, assim como a mediagao da informacao, pois ambas preocupam-se
com a formacéo de um cidadao critico e reflexivo frente ao mundo informacional e
tecnolégico.

Ficou evidente que, em sendo anterior ao processo de apropriacdo da
informacao, determinadas competéncias e habilidades devem ser desenvolvidas e
incorporadas para que as informacdes mediadas sejam assimiladas, apropriadas e
transformadas em conhecimento significativo para o mediado.

A avaliacao tornou-se um topico extremamente importante no campo da
competéncia em informagao, e também é recomendavel que se torne uma linha de
prioridade em pesquisa na area de Ciéncia da Informacdo. A incorporacdo de
avaliagdo em programas de competéncia em informacdo ndo deve ser reduzida téo
somente a um sistema de qualificagdo. Pelo contrario, deve delinear um modelo
especifico para desenvolvimento dessa competéncia. Modelos de avaliagao,
métodos e instrumentos devem ser submetidos a um processo articulado de
convergéncia e confluéncia, e tornar-se uma segunda linha de investigacédo
prioritaria em Ciéncia da Informacao.

A competéncia em informacdo e sua avaliacdo sob a ética da mediacdo da
informacado sdo acodes de interferéncia que propiciam o acesso e uso da informacao
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de forma critica e reflexiva para a internalizacao de atitudes pré-ativas em direcao a
sociedade do conhecimento, que pretende ser socialmente coesa e inclusiva, sendo
elementos fundamentais para a definicdo de estratégias e acées que precisam ser
tomadas como garantia do exercicio pleno da cidadania.
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Title

The information literacy and its assessment under the perspective of information mediation:
reflections and theoretical approaches

Abstract

Introduction: The study debates the existing theoretical approach between the themes
information literacy and its assessment with the information mediation.

Objective: To expose, by means of the analogy among the themes (information literacy and
its assessment and the information mediation), the similarities of these processes in order to
provide a better understanding to their applicability.

Methodology: The research is bibliographic and qualitative in nature.

Results: As a result, it was found that information literacy is an act of interference, as well as
the information mediation, since both are concerned with the formation of critical and
reflective citizens across the informational world. The information literacy assessment is a
way to check if the ownership information was internalized by people.

Conclusions: The development of information literacy and its assessment from the
perspective of information mediation are actions of interference that provide the construction
of critical and reflective knowledge in people to the internalisation of pro-active steps to
wisely access and use information in contemporary society.

Key words: Information literacy. Information literacy assessment. Information mediation.

Titulo

La alfabetizacion y sua evaluacién desde la perspectiva de la mediacién de la informacion:
reflexiones y aproximaciones teoricas

Resumen
Introduccidén: En este estudio se analiza desde un enfoque teodrico la relacién existente

entre los temas alfabetizacion informacional y su evaluacion con la mediacién de la
informacién.
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Objetivo: Exponer, a través de analogias entre tematicas (alfabetizacién informacional y su
evaluacion y la mediacién de la informacién), las similitudes entre estos procesos, con la
finalidad de proporcionar una compresién mejor para la aplicacion de los mismos.
Metodologia: La investigacion que se presenta es de naturaleza cualitativa y con caracter
bibliografico.

Resultados: Como resultado, se comprueba que la alfabetizacion informacional es un
evento de interferencia al igual que la mediaciéon de informacion, ambos conceptos estan
relacionados con la formacion de un ciudadano critico y reflexivo que enfrenta a una
sociedad caracterizada por el uso de la informacién. La evaluacién de la alfabetizacién
informacional es una forma de demostrar si la informacion fue interiorizada y comprendida
por las personas.

Conclusiones: El desarrollo de la alfabetizacién informacional y su evaluacién desde la
perspectiva de la mediacién de la informacion constituyen acciones que proporcionan la
construccion de un conocimiento critico y reflexivo en las personas, para que de esta forma
puedan conocer medidas pro-activas para acceder y utilizar la informacion de forma
inteligente en la sociedad contemporanea.

Palabras clave: Alfabetizacion informacional. Evaluacion de la alfabetizacién informacional.
Mediacién de la informacion.
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