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RESUMO

Introducdo: Buscando propor estratégias que potencializem o entendimento da memoria
armazenada em Sistemas de Recuperagdo de Informagdo (SRIs), considera-se, neste
trabalho, como alternativa, a ado¢ao de procedimentos de Organizacao da Informacgéo (Ol)
e Visualizag&o da Informacéao (VI).

Objetivo: Nesse contexto, a pesquisa tem como objetivo analisar e identificar a relagao
entre os aspectos da Ol e da VI do ponto de vista da contribuicdo das duas areas para os
SRls, de maneira a potencializar o entendimento da memoria por eles armazenada, razdo
pela qual a pesquisa é caracterizada como exploratoria e bibliografica.

Metodologia: O percurso metodolégico utilizado para realizacdo da pesquisa consiste em
levantamento bibliografico, para obtencdo do embasamento cientifico para melhor
compreensao e andlise de cada area; levantamento de sistemas que fazem uso de interface
de VI em sua estrutura, bem como da andlise dos elementos de Ol necessarios para
organizacao e representacao de conteudos a serem transmitidos em estruturas visuais.
Resultados: A partir disso, evidenciou-se a interligacao entre as areas abordadas, quando
aplicadas em sistemas que lidam com a recuperagao da informacgao.
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Conclusées: Desse modo, concluiu-se que a Ol e a VI podem alcangar promissores
resultados se atuarem em parceria para otimizagdo na recuperacdo da memoria
armazenada em SRls.

Palavras-chave: Producao cientifica. Reproducao. Distingao. Ciéncia da Informacao.

1 INTRODUGCAO

A crescente producdo de informacdes, juntamente com o0s avangos
tecnologicos, desempenha um papel fundamental na consolidacdo da sociedade
atual, enquanto “sociedade da informacao”. Sociedade em que a informacéo é vista,
como afirma Le Coadic (2004), como uma necessidade fundamental, ou seja, como
uma necessidade vital para o desenvolvimento de, praticamente, todas as atividades
humanas. E nesse cenario, no qual a informacgéo, dotada de tamanho valor, enfrenta
um crescimento na sua producao e disponibilizacao, que se faz necessaria a busca
de métodos adequados para, significativamente, gerenciar a quantidade de
informacao disponivel de forma a possibilitar seu acesso e uso.

Diante desse contexto e da necessidade de proporcionar o acesso para
posterior uso da informacéo, torna-se salutar propor solu¢cées para os problemas
relacionados a informacao e a sua recuperagdo. Nesse ambito, uma das areas
preocupadas e envolvidas com essa questdo € a Ciéncia da Informacéo (Cl) que,
juntamente com outras areas, € uma participante ativa e deliberada na evolucao da
sociedade da informacdo (SARACEVIC, 1995); e, como aponta Dias (2001), tem
como questdo béasica o acesso a informacao, ou a facilitagdo desse acesso, o que
constitui uma das razées gerais de sua existéncia.

Nessa perspectiva, entre as areas estudadas pela Cl, esta a Recuperacao da
Informacéo (RI), que preocupa-se em disponibilizar a informagéo para satisfacao de
uma necessidade do usuario. Diante disso, torna-se oportuno evidenciar o papel dos
sistemas que atuam no intuito de tornar possivel, a partir de um universo de
documentos disponiveis, a recuperacao daqueles que venham a ser Uteis para quem
deles necessita, os chamados Sistemas de Recuperacao de Informacao (SRIs), cujo
objetivo, de forma genérica, é facilitar o acesso e possibilitar a recuperacdao e o

entendimento da memoaria produzida e por eles armazenada. Tais sistemas, como
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destaca Araujo (1995), constituem a “memaria humana registrada.”

No entanto, para que os SRIs atuem de maneira satisfatéria, € fundamental
que haja uma atencdo maior no que tange a organizacao das informacgdes
armazenadas por esses sistemas, pois, como destaca Brascher e Carlan (2010), em
um sistema de informagcdo, a qualidade obtida na recuperacdo da informacao
depende, substancialmente, dos procedimentos e instrumentos utilizados para
organizacao da informacao.

Nesse ambito, tem-se a Organizagdo da Informacédo (Ol), que exerce uma
atividade nuclear enquanto mediadora, sendo responsavel por estabelecer uma
ponte entre a representacdo e o uso da informacéo, caracterizando, assim, seu
papel, quando se lida com objetos informacionais. Nesse sentido, a Ol tem como
funcdo, resumidamente, organizar registros de informacdo para arranja-los
sistematicamente, de forma a possibilitar sua recuperacao e posterior uso.

Para desenvolvimento de suas praticas, a Ol fundamenta-se em um aspecto
essencial, o tratamento da informagao. O tratamento da informagéo, de acordo com
Pinto e Molina (1993 apud DAL' EVEDOVE, 2011), consiste no processo de gerar
representacbes documentais, as quais, inseridas no contexto de sistemas de
informacdo, atuam como instrumentos de busca, cujo propédsito corresponde a
facilitacao da consulta e disseminacao do documento primario.

Considerando essa realidade, ressalta-se o importante valor que a Ol
representa para os sistemas de informacédo, tendo em vista que a adequada
organizacao tem o poder de interferir diretamente na recuperagdo de informacdes
precisas e que, em contrapartida, a informacdo sem uma organizacao prévia pode
permanecer oculta e sem uso. Reafirmando essa ideia, Svenonius (2000) enfatiza,
ainda, que a eficacia de um sistema que lida com a recuperagao da informacéao esta
diretamente relacionada a inteligéncia adotada para a sua organizagéo.

Outro ponto a ser tratado quando se lida com a otimizagcao na recuperacao e
uso da memoria armazenada nos sistemas de informacéao refere-se a Visualizacéao
da Informagéo (VI). A VI pode ser vista como uma area que tem como finalidade
potencializar a apropriacao de informacao, por meio de recursos graficos conhecidos
como estruturas de visualizagao da informagéao (DIAS; CARVALHO, 2007).

Nesse sentido, a VI apodia-se na representacdo visual como maneira de

auxiliar a compreensdo de informacdes armazenadas e que foram, previamente,
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organizadas, objetivando facilitar a localizacdo e recuperacao eficaz de itens que
atendam a uma necessidade. Para isso, a VI faz uso de interfaces graficas que
possibilitam a interacdo do usuario com os sistemas, por meio de ambiente de
pesquisa agradavel, com a finalidade de maximizar o uso da informagao.

No entanto, para que a VI possa exercer sua funcao de forma satisfatoria, é
preciso que os procedimentos de Ol oferecam um suporte que torne possivel a
adocao de representagcdes visuais pelos sistemas (ZHANG, 2008), pois a Ol se
configura como area fundamental na organizacao e tratamento da informacao, e que
afeta diretamente sua recuperacao; por outro lado, a VI se configura como uma
poderosa aliada, capaz de potencializar o acesso, localizacdo e recuperacdo da
informacao organizada. Assim, tem-se a Ol como um processo interno aos sistemas
de recuperacao de informacao, porém, muitas vezes, nao transparente; e a VI que,
atuando mediante representacdo visual, visa a facilitacdo na apropriacdo das
informacdes previamente estruturadas e organizadas.

E nesse cenario que se estabelece o objetivo deste trabalho, isto é, analisar a
relacdo entre os aspectos da Ol e da VI do ponto de vista da contribuicao das duas
areas para os SRIs, de maneira a potencializar o entendimento da memaéria por eles

armazenada.

2 RECUPERACAO DA INFORMACAO

A necessidade de informacéo é vista, segundo Le Coadic (2004), como uma
necessidade fisica fundamental, ou seja, necessita-se de informagéo para construir,
solucionar, preencher lacunas, esclarecer, informar e formar o ser humano desde as
meras atividades cotidianas. Sendo assim, € nesse contexto que se insere a R,
como area que se preocupa com 0 uso da informacado para satisfacdo de uma
necessidade informacional, visando tornar acessivel a informacao para quem dela
necessita. Diante de tal responsabilidade, a Rl pode ser considerada uma das areas
essenciais no campo da Ciéncia da Informacao. Como explicitou Saracevic (1996), a
Recuperacéao da Informacao é o maior ramo da ClI.

Adequando a recuperagdo da informacdo a realidade atual, fortemente
influenciada pelo intensivo uso de tecnologias de comunicacédo e informacao, que
tem transformado o novo século em um mundo cada vez mais ligado em rede de

informacdo global, em que milhdes de pessoas se conectam produzindo e
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recuperando informacédo em tempo real, faz surgir novas formas de pensar, interagir
e viver. Esse desenvolvimento trouxe como consequéncias da explosao da
informacé&o, caracterizada pelo aumento da quantidade de informacdes produzidas e
armazenadas, a diversidade e possibilidade de reproducao sem limites (FURTADO,
2010).

Neste universo intensivo de tecnologias de informacédo e comunicacéo, e em
meio a essa gama de informacodes, os sistemas eletrbnicos, que hoje permeiam e
mesmo viabilizam virtualmente quase todas as atividades humanas, objetivam
organizar, armazenar e possibilitar 0 acesso as informacdes neles existentes,
contribuindo para a disseminacédo da informacdo e preservacao da meméria que,
segundo Fragoso (2009), é um patriménio cultural da sociedade e é responsavel por
alimentar a histéria da nacgéao.

Nesse contexto, os sistemas que trabalham para tornar a recuperacao
possivel sdao conhecidos como Sistemas de Recuperacdo de Informacado, e tém
como proposito tornar acessivel o grande volume de documentos produzidos, de
maneira que possam ser recuperados e disseminados, possibilitando a recuperagao
e o entendimento da memoéria produzida e armazenada neles. Lunardi (2008)
destaca, ainda, que o principal objetivo de um SRI é a seleg¢do, dentro de um
universo de documentos disponiveis, do conjunto de documentos relevantes para
uma necessidade de informacdo do usuario. Nessa mesma linha de raciocinio,
Araujo Junior (2007) afirma que os SRIs dizem respeito a um sistema de operacdes
interligadas para identificar, dentre um grande conjunto de informagdes, aquelas que
sdo, de fato, pertinentes, ou seja, que estdo de acordo com a necessidade expressa
pelo usuario.

Neste sentido, recuperar informacgdes relevantes que atendam a necessidade
do usuario é a funcao dos SRIs. Para que isso seja possivel, se faz necessario um
olhar especial para a organizagao prévia dessas informacoes, pois, quando se trata
de recuperacdo e de sistemas que lidam com informagdes e documentos, ndo se
pode deixar de analisar os aspectos inerentes a organizac¢ao da informagao.

3 ORGANIZACAO DA INFORMACAO

O verbo “organizar”, de acordo com o Dicionario Houaiss, significa “dar
determinada ordem a” (série de itens); “dispor de forma ordenada”; “dar forma
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regular as partes de” (um todo); “arrumar, ordenar”. Assim também se comporta o
ser humano, organizando naturalmente os muitos tipos de coisas em sua vida: 0s
livros em estantes, as roupas em armarios, utensilios de cozinha em gavetas,
documentos especificos em pastas etc. Essa organizacdo, mesmo que
inconscientemente, visa a facilitacdo de uma futura localizacdo e recuperacao dos
itens armazenados.

De maneira geral, pode-se dizer que se organiza para poder compreender o
mundo e se comunicar melhor. Por exemplo, ao explicar a alguém o significado de
determinada palavra, normalmente recorre-se a sua classificacdo, incluindo a
palavra em um grupo maior que a define. Assim, ao explicar o significado da palavra
“cadeira”, seria dito que € um mdével (classe) que possui um assento e um encosto.
Nesse momento, organiza-se no pensamento o conceito dessa palavra, focando a
classe dos méveis e excluindo outras classes (CAFE; SALES, 2010).

No contexto dos sistemas de informacdo nado é diferente. Os sistemas
organizam um acervo, cuja funcdo € armazenar objetos informacionais,
compreendendo melhor de que tratam, dispondo de forma ordenada, de maneira
que as informacdes neles registradas possam ser recuperadas com facilidade. Essa
pratica de armazenar e organizar o conteudo informacional produzido, visando
alcangar usuarios futuros, ndo é recente, como salienta McGarry (1999, p. 112): [...]
0 anseio de armazenar os produtos da memoria coletiva tem estado conosco desde
o0 inicio da era da escrita.”

Antes de prosseguir com a abordagem acerca do conceito de Organizacao da
Informagao, seu significado e préaticas, é importante diferencia-lo do conceito de
Organizacao do Conhecimento. Assim, Brascher e Café (2008), que discorrem em
seu trabalho sobre a divergéncia entre os conceitos, abordam a existéncia de uma
discordancia entre a delimitacao de Organizacao da Informacao (Ol) e Organizacao
do Conhecimento (OC) que, por vezes, sao utilizados com falta de clareza em seus
sentidos.

Para as autoras, anteriormente citadas, a Ol se aplica as ocorréncias
individuais de objetos informacionais, compreendendo a organizacdo desses objetos
para arranja-los sistematicamente em colecées. A OC, por sua vez, se aplica as
unidades do pensamento (conceitos), e visa a construcdo de modelos de mundo que
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se constituem em abstracbes da realidade, que permitem descrever e fornecer
explicagdes sobre os fendmenos que podem ser observados.

De forma resumida, a Ol tem como objeto a informacao registrada passivel de
ser armazenada e organizada, possibilitando sua recuperagdo quando necessario.
Jd a OC se encontra no mundo dos conceitos que visam a construcdo de
representacdes do conhecimento. A figura 1, a seguir, ilustra essa proposta em
relacdo a diferenciagéo entre os dois conceitos

Figura 1 — OC/RC e OI/RI
OC/RC

OI/RI

- Caracteristicas
- Conceitos

- Classificacdo
< Relacionamery

- Conceito Individual
- Individualizacdo d
Pacote Informacional

Organizacao do
Conhecimento (OC)

Organizacao da
Informacao (OI)

_—

Representacdao da
Informacao (RI)

Representacdao do

Conhecimento (RC) s0cC

| mével |

um
& feita de

- Autor: Silva, J.
- Titulo: Fabricacdo de cadeiras
- Local: Brasilia

| madeira |

- Editor:
- Data:
- Assunto: cadeira, fabricacdo

| cadeira | _EIEL30E o

serve para

| sentar |

-

Fonte: Brascher e Café (2008, p. 7).

Com base no exposto acerca da Ol e da OC, optou-se aqui pela utilizacao do
termo Organizagédo da Informacéao, ja que sua proposta se adequa ao objetivo que
se pretende alcancar com esta pesquisa, ou seja, analisar os aspectos da Ol e sua
influéncia na pratica da organizacdo que resulta na facilitacdo do acesso e
recuperacao de documentos informacionais em SRls.

Dessa forma, considera-se a proposta conceitual de Brascher e Café (2008),
em que a Ol compreende a organizacdo de um conjunto de objetos informacionais
para arranja-los sistematicamente em colegcbes, como a organizacdo da informacao

em bibliotecas, museus, arquivos, tanto tradicionais quanto eletrénicos. Considera-
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se, também, a contribuicdo de Alvarenga (2003), que acrescenta ainda que o0s
processos de organizagdo da informacdo destinam-se, prioritariamente, a
recuperacao eficaz de informacdes por parte dos usuarios.

Assim, para melhor compreender como se desenvolvem as praticas da Ol, se
faz necessario uma anadlise mais aprofundada a respeito de um aspecto essencial

que fundamenta suas atividades - o tratamento da informacéao.

3.1 Tratamento da Informacao

Contextualizando o tratamento da informacdo em sistemas de informacéo,
Dias (2001, p. 3) o define como “a fungdo de descrever os documentos, tanto do
ponto de vista fisico (caracteristicas fisicas dos documentos) quanto do ponto de
vista tematico (ou de descricdo do conteudo).” Sendo assim, o tratamento da
informacdo busca representar os documentos, através da sintese deles, para que
sua organizagdo e manipulacdo dentro do sistema de recuperacao possam ser
facilitadas e para que o usuario possa avaliar, de maneira mais simples, a relevancia
que os documentos apresentam para sua necessidade de informacao.

Nessa linha de pensamento, Foskett (1973 apud GUIMARAES, 2009)
reconhece que a Ol é uma atividade de natureza eminentemente mediadora, em que
dois universos se descortinam: o primeiro, ligado ao acesso fisico aos documentos;
e 0 segundo, de natureza mais complexa, voltado para o acesso ao conteudo
informacional. Desse modo, a organizacdo da informacdo é composta por dois
grandes processos que estdo relacionados entre si: o tratamento descritivo e o
tratamento tematico.

Apés analise da Ol e dos processos que fundamentam as suas atividades, se
faz relevante abordar a VI, enquanto area que contribui, por meio da construcdo de
interfaces graficas, para representacao visual de conteudo informacional e atua no

intuito de facilitar o acesso as informacdes que foram previamente organizadas.
4 VISUALIZAGCAO DA INFORMACAO
Nesse sentido, a VI pode ser definida como uma area da ciéncia que tem por

objetivo o estudo das principais formas de representagcdes graficas para

apresentacao de informagdes, a fim de contribuir para o melhor entendimento delas,
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bem como ajudar a percepg¢do do usudrio na deducdo de novos conhecimentos
baseado no que esta sendo apresentado (FREITAS et al., 2001).

Outra interessante definicdo é trazida pelo grupo de pesquisa em VI do
instituto de pesquisa de software da Universidade da Califérnia, Irvine', segundo o
qual a VI esta centrada no desenvolvimento e andlise de métodos para a
apresentacao de informacdes abstratas de forma visual. Tendo em vista que a
representacdo visual de informagdes permite que as pessoas se tornem mais
facilmente consciente de fatos essenciais, desenvolvendo uma compreensao mais
profunda sobre o que estd sendo apresentado e permitindo, através de uma
visualizacdo interativa, manipular e explorar informacoes.

Resumidamente, a VI estd fundamentada no fato de que a informacao
apresentada de maneira visual possibilita uma compreensdo mais clara daquilo que

esta sendo transmitido, ja que, como acrescenta Dias e Carvalho (2007, p.1):

[...] na maioria dos casos o oferecimento de imagens, figuras,
estruturas gréficas e quaisquer outros recursos graficos, com a
finalidade de apresentar uma informacgéo, produz a compreensao da
mensagem transmitida, pois esta se torna mais natural e exige
menos esforgo cognitivo.

Esse ponto de vista também é compartilhado por Zhang (2008) ao relatar que
0s seres humanos sao atraidos por imagens e informagao visual. Segundo Zhang,
as imagens e graficos podem ser cativantes e atraentes, especialmente, se bem
elaborados, pois uma representacao visual pode comunicar informacdes de maneira
mais rapida e eficaz que qualquer outro método. Como exemplo basico, pode-se
considerar a diferenca entre uma descricdo escrita do rosto de uma pessoa e uma
fotografia dela, nesse caso a informacéao transmitida pela imagem podera gerar uma
compreensao mais clara e precisa acerca da pessoa a quem se refere do que a
informacao descritiva.

Estivalet (2000) também reafirma essa idéia ao ressaltar que se torna facil
para uma pessoa capturar o significado de uma imagem ao invés de varios dados
isolados, pois uma representacao visual proporciona uma forma simples e intuitiva

de entender o significado das informacdes a serem transmitidas.

! Informagdes em: http://www.isr.uci.edu/research.html
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Nesse aspecto, é importante destacar que, para que seja possivel a
construcdo dessas representagdes visuais, a VI trabalha em parceria com as
ferramentas computacionais, que se configuram como facilitadoras dos processos
de visualizacdo. A esse respeito, Mazza (2009) explica que, embora a visualizacao
nao dependa necessariamente de computadores para cumprir seu papel, por ser um
processo que acontece na mente, as ferramentas computacionais advindas do
avanco da tecnologia tém o poder de potencializar o uso de visualizacoes, através
de recursos modernos e interativos.

Ware (2004) e Card et al. (1999 apud PRESSER; SILVA; SANTOS, 2010)
pontuam, nesse sentido, que a VI procura reunir ambos, o poder da percepcao
visual humana e o poder de processamento do computador, para analisar e
compreender um conjunto de informacgdes. Assim, com base nessa colocacao, pode-
se entender que a VI, tendo como objetivo final a inclusdo informacional dos
usuarios, conta, de maneira geral, com o auxilio da tecnologia e dos computadores
para geracao de representacoes graficas, se apoiando no uso da capacidade visual
humana que, como afirma Nascimento e Ferreira (2005), é o sentido que possui
maior capacidade de captagao de informacgdes por unidade de tempo.

Como visto até o momento, a VI, enquanto atividade tematica, esta voltada
para as questdes que envolvem a otimizagdo na representacdo e,
consequentemente, no acesso, localizagdo e recuperacéo de informagdes.

Buscando compreender de forma mais clara a influéncia que a visualizacao
exerce na recuperacao de informacéao, se faz relevante destacar a visdo de Zhang
(2008) ao elucidar que o dinamismo, a diversidade, a heterogeneidade e a
complexidade de informacgdes dispostas na internet e em outros sistemas de
recuperacao de informacao tém representado um desafio para as técnicas e teorias
tradicionais de recuperacao de informacao. Esses desafios levam a necessidade de
adocdo de uma maneira mais interativa, intuitiva e eficaz de recuperacdo de
informacédo nos sistemas. Nessa perspectiva, encontra-se a VI que, por meio das
interfaces gréficas, se configura como uma poderosa aliada em SRIs.

Assim, quando tais sistemas possuem suas informacbes devidamente
organizadas, a utilizacdo de interfaces graficas pode vir a ser um potencializador na
representacao e, consequentemente, na recuperagdo, minimizando algumas das

dificuldades enfrentadas pelos sistemas, ja que o uso dessas interfaces facilita a
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interacdo com o usuario e permite, como afirma Mazza (2009), entender sistemas
complexos, tomar decisbes e descobrir informagdes importantes que, de outra
maneira, poderiam permanecer ocultas.

Além do mais, a adoc¢ao de interfaces graficas por SRIls tem se tornado cada
vez mais acessivel, pois 0 avango das tecnologias de informacgao, dos equipamentos
de imagens em geral e dos computadores tem tornado possivel a construcdo de
sistemas complexos e ricos na qualidade da apresentagcdo de suas informacdes,
através de recursos graficos e de interfaces cada vez mais interativas e de facil

utilizagéo.

5 METODOLOGIA

Nesta secdo apresenta-se a metodologia que caracteriza a pesquisa, bem

como o percurso metodoldgico utilizado para sua realizagéo.

5.1 Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa se caracteriza como exploratéria, uma vez que, para o alcance
dos objetivos propostos, buscou-se levantar e explorar referencial teérico acerca da
organizacdo e representacdo visual de informacbes como alternativa para
potencializar o acesso e a recuperacao do contetdo informacional armazenado em
SRIs. Assim, por meio da pesquisa exploratéria, que, de acordo com Gil (2009, p.
27) “[...] tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer [...] conceitos e ideias,
tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos [...]°, buscou-se
proporcionar uma maior familiaridade com as areas abordadas.

Com o intuito de possibilitar a formagédo de um referencial te6rico acerca das
tematicas aqui estudadas, a pesquisa se caracteriza, também, como bibliografica.
Pois, a partir da pesquisa bibliografica obtém-se o embasamento cientifico para

melhor compreensao e analise de cada area.

5.2 Levantamento Bibliografico

Inicialmente, foi feito um levantamento bibliografico baseado em literatura
voltada para as tematicas aqui abordadas, com o intuito de fundamentar a pesquisa,
e, para isso, foram analisadas referéncias teoricas extraidas de artigos, teses,
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dissertacdes e livros, presentes na literatura nacional e internacional, que versem
sobre Organizacdo da Informacao, Visualizacao da Informacdo e Sistemas de
Recuperacao de Informacdo. As buscas por artigos foram realizadas, também, nas
Bases de Dados: BRAPCI e SCIELO; e no portal de periédicos da CAPES.

5.3 Descricao de Técnicas e Modelos de Interface de VI

Em seguida, buscou-se abordar as técnicas e modelos de interface de
visualizagdo da informacao, sendo analisados aqueles que melhor se adéquam aos
SRIs, ou seja, que tenham aplicagcées praticas na construcdo de interfaces para
sistemas que lidam com a recuperacdo da informagdo, possibilitando a
representacao e visualizagdo da estrutura da colegao de documentos.

Nessa perspectiva, quanto as técnicas, foram analisadas: - Desenho de
Grafos; - Desenho de Arvores; - Browser Hiperbdlico.

Quanto aos modelos de VI foram analisados os seguintes: - Mapa Conceitual;
- Cartografia Tematica; - Nuvem de Tags.

5.4 Analise de Sites de SRIs

Por ultimo, foi feito um levantamento de SRIs na Web que adotam
visualizagdes na interface com o usuario. Nesse contexto, apresenta-se uma analise
de como deveriam estar organizadas e estruturadas as informagdes e quais
instrumentos seriam necessarios para tornar possivel a aplicacdo eficaz de cada
técnica e modelo de VI nos sistemas. Para a anadlise, foram abordados os seguintes
sites de SRIs e suas interfaces visuais:

— AquaBrowser da biblioteca da Universidade de Edimburgo - o catalogo on
line da biblioteca faz uso de interface baseada na técnica desenho de
grafos;

— Mecanismo de busca YIPPY - faz uso do desenho de arvores de diretoérios
para organizar os documentos retornados para uma consulta realizada em
sua base de documentos;

— Infoteca da Embrapa — faz uso da técnica Browser Hiperbdlico para permitir
acesso a informacdes sobre tecnologias produzidas pela Embrapa;

— Website do IHMC Camp Tools - utiliza o mapa conceitual como modelo de
interface para descrever o programa Cmap Tools;

Inf. Inf., Londrina, v. 20, n. 1, p. 110 - 136, jan./abr. 2015.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

121



Jessica Monique de Lira Vieira; Fabio Assis Pinho
A contribuicao da organizacao e da visualizacdo da informacgéo para os sistemas de
recuperacao de informagao

— WEBSOM - método para construcdo de mapas visuais — utiliza a
cartografia tematica como um método para gerar mapas visuais de
assuntos;

— Sistema de busca da BRAPCI — faz uso da nuvem de tags como interface

visual para auxiliar o usuario, sugerindo termos de busca.

6 RESULTADOS

Nesta secdo sera apresentado o resultado alcancado a partir da andlise da
relacao entre Ol e VI em sites de SRils.

6.1 Sistemas que Fazem uso da Visualizacao da Informacao

Busca-se, a seguir, abordar alguns sites de SRIs que utilizam interface visuais
em sua estrutura, demonstrando, de forma pratica, como a aplicacdo de
visualizagdes pode auxiliar na localizagdo e recuperacao de informacao.

Nesse contexto os sistemas sédo analisados quanto as técnicas e modelos de
interface de VI adotados em sua estrutura, levando em conta que, por meio de suas
técnicas e modelos de interface, a VI pode ser considerada uma poderosa aliada
para os sistemas que se propéem a oferecer uma interface amigavel e interativa
para acesso, localizacdo e recuperacao das informacdes por eles armazenadas.
Pois, como afirmam Torres Ponjuan e Ponjuan Dante (2010), o uso de recursos
visuais para representacao de informacgéo possibilita o rapido acesso, localizagédo e
compreensao do que estd sendo transmitido. Maiores detalhes acerca das técnicas
e modelos de VI podem ser encontrados em (CORREA; VIEIRA; 2013).

Por outro lado, os sistemas sdo analisados sob a perspectiva da organizacao
da informacéo, ou seja, buscou-se compreender como deveriam estar organizadas
as informagdes nas bases de dados dos SRIs e quais instrumentos seriam
necessarios para tornar possivel a construcdao de uma interface visual para esses
sistemas, tendo em vista que a organizagao prévia das informacgdes, bem como a
adocao de instrumentos adequados para isso, sdo elementos necessarios para a
representacdo de informacdes por meio de estruturas de VI.

Nesse contexto, buscando demonstrar, de maneira resumida, os resultados
obtidos por meio da analise realizada nos sites de SRI quanto a interacao entre Ol e
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VI, apresenta-se, a seguir, um quadro que permite visualizar as técnicas e modelos

de interface visual adotados por cada um dos sites, bem como os instrumentos de

Ol adequados para a construcao e funcionamento de visualizacbes expressivas.

Quadro 1 — Relacao entre Ol e VI na aplicacao de interface visual

Site de SRI | Técnica ou Interface Visual Instrumentos de Ol para
modelo de 0 emprego de
\ visualizacao
1- Desenho de DI, . oo Adogao de um tesauro ou
AquaBrowser |Grafos ] e taxonomia como
da biblioteca S instrumento de Ol que
da e ey permita uma representacao
Universidade dmmum visuanzasion | | @ Organizacao adequada
de Edimburgo el A R de termos e que
S multimedia estabelecam as relagbes
: :MZZEZEZZ?"'E existentes entre conceitos.
modelling CD“’;I:;::I?;::?OH
e
2- Mecanismo | Desenho de -~ S | Adogao de uma
de busca Arvores '@ taman con taxonomia como
YIPPY instrumento de Ol que
permita a categorizacao
de conteudos
= e semelhantes,
eiaion. < 0 evidenciando as relagdes
& Intographics. Data Visuslization ¢ hierarquicas existentes
e entre eles.
3- Infoteca-e Browser Adocédo de uma taxonomia
da Embrapa Hiperbdlico como instrumento capaz de

organizar termos em
categorias da mais
genérica a mais especifica,
estabelecendo relagdes
hierarquicas entre eles.
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4- Website do
IHMC
CampTools

Mapa
Conceitual

[ IHMC CmapTools

Adocéo de ontologia como
instrumento que possibilite
congregar conjuntos de
conceitos padronizados,
termos e definicoes,
evidenciando a forma com
que esses conceitos estao
relacionados entre si.

5- WEBSOM -

Cartografia

método para | Tematica
construcao de

mapas visuais.

6- Sistema de |Nuvem de
busca da Tags
BRAPCI

Adocéao da ontologia
enquanto instrumento que
permite a representacao e
a categorizacao de
documentos, bem como o
estabelecimento de
tematicas relacionadas;
adocao de critérios para
identificar a coocorréncia
entre termos.

Nirvem de Tags - T2rmos mais consutados.
acao cultural acces cultureis adolescene aprendizagem aquiVO
base de cogos DiDliOMetria biblioteca digital biblioteca

bibliotecario biblioteconomia biblioterapia brasil
ciencia da ciencia e comunicacao conhecim
documento €dUCACAQ ensing epsterdoga estudo de usuarios ef
qlobalizacao habito de leiturs ipertauto historia da_ciencia histo)

cientifica redes SOCIAIS senrtia tECNOl0GIA terinviogsresaurs tesauos

Nivam de Tage - 2rmros mais utlizados ros artiges de 2008 até 2012

sarquivologia bibliometria histecs =<cot Dibli0t@CONOMIg bibliof
conhecimento aulvra dscurse educagéogmﬂesm de usudros histéria inclul
Internet leitura MeMOria o-rologia producso cientifica redes socias ucf

Adocao de listas de
cabecalhos de assunto
para auxiliar na
organizacéo, estruturacao
e representacao das tags
que servirdo como pontos
de acesso para localizagcao
de documentos.

Fonte: Elaborado pela autora

Assim, por meio do quadro 1, é possivel visualizar os sites analisados, as

técnicas e modelos de VI adotados por cada um, a figura ilustrando a interface

visual, bem como os instrumentos de Ol adequados para permitir uma eficaz

organizacao e recuperacao de informacdes. De maneira mais detalhada, tem-se:

Site 1- AquaBrowser da biblioteca da Universidade de Edimburgo, que

faz uso da técnica de VI “Desenho de Grafos” para disponibilizar o catalogo da

biblioteca por meio de interface gréafica. A técnica Desenho de Grafos permite que, a

partir de uma busca expressa na caixa de texto, o sistema gere uma visualizacao

Inf. Inf., Londrina, v. 20, n. 1, p. 110 - 136, jan./abr. 2015.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

124



Jessica Monique de Lira Vieira; Fabio Assis Pinho
A contribuicao da organizacao e da visualizacdo da informacgéo para os sistemas de
recuperacao de informagao

apresentando os resultados para essa busca por meio de termos, representados por
vértices, e das relacdes entre eles por arestas. Dessa forma, o termo utilizado na
busca permanece no centro da figura enquanto os termos relacionados a ele estédo
ligados por meio das arestas, sendo o tipo de relacdo estabelecida entre os termos
determinada pela cor dos vértices, indicando associagdes, tradugdes, variagdes de
ortografia e a trilha (rota) de pesquisa.

Quanto aos instrumentos de Ol que podem ser adequados para organizar as
informacdées no sistema de modo a evidenciar as relagdes existentes entre
conceitos, tem-se o tesauro e a taxonomia. Os tesauros sdo capazes de organizar
termos relacionados semantica e genericamente, e sao considerados, conforme
Carlan e Medeiros (2011), instrumentos de controle terminolégico eficazes para a
organizacao de conceitos e importantes ferramentas no tratamento e recuperacao
da informacao.

No mesmo contexto esta inserida a taxonomia, como instrumento que permite
agrupamento categorizado de assuntos e a construcdo de relacionamentos
semanticos entre termos, sendo considerada, também, como menciona Vital (2012,
p. 26), “uma metodologia facilitadora tanto da organizacdo quanto da recuperacao,
representacao e disponibilizagdo do conteudo em ambiente Web.”

Site 2- Mecanismo de busca YIPPY, trata-se de um sistema de busca que
faz uso de interface visual baseada na técnica “Desenho de Arvores” para organizar
os itens recuperados, agregados em categorias e dispostos em uma lista ordenada,
por meio de uma interface simples e intuitiva. A técnica Desenho de Arvores permite
dispor conteudos por hierarquias, por meio de uma arvore de diretérios, podendo
disponibilizar itens por topicos e subtépicos de acordo com a semelhanca entre eles.

Nesse contexto, se faz necessario a analise de um instrumento de Ol que
auxilie na organizacdo de conceitos, de maneira a possibilitar que a visualizacao
cumpra o seu objetivo, ou seja, disponibilizar, de maneira organizada e simplificada,
os resultados de uma busca. Sendo assim, pode-se citar a taxonomia como
instrumento que busca estabelecer categorias para a informacdo e apresentam
relacionamentos semanticos entre termos (VITAL, 2012). Assim, se torna possivel
apresentar os resultados de uma pesquisa por meio da categorizagdo ou
agrupamento de contetdos semelhantes.

Site 3 - Infoteca-e da Embrapa, para fornecer acesso as informacdes sobre
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tecnologias produzidas pela Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria) esse site adota uma arvore hiperbdlica, isto €, uma interface visual em
forma de arvore espacial, baseada na técnica browser hiperbélico. Essa interface
visual permite que os conceitos estejam organizados por hierarquias (categorias)
tendo um assunto mais geral centralizado e, dentro deste, assuntos especificos
relacionados a ele, por meio de vértices em uma espécie de arvore.

Na estrutura, dentro de cada assunto especifico estdo dispostos os termos
que se ligam a ele, por meio de ramificagdes que condensam os assuntos cada vez
mais especificos, sendo possivel, através desta estrutura, visualizar desde os
assuntos mais abrangentes até aqueles menos inclusivos dentro da arvore,
possibilitando a compactacdo das informacdées a medida que se aproxima da
periferia do desenho.

A eficaz utilizagdo dessa técnica remete a necessidade de um instrumento de
Ol que permita uma organizagcdo baseada no estabelecimento de relacdes
hierarquicas entre conceitos. Nesse contexto, se insere a taxonomia como
instrumento voltado a organizacao de informacdées em ambientes especificos e que,
como afirma Vital (2012), é caracterizado pela sua estrutura hierarquica, capaz de
organizar termos em categorias da mais genérica a mais especifica, estabelecendo
relacdes entre conceitos.

Site 4 - Website do IHMC CampTools, apresenta um software, desenvolvido
pelo IHMC (Institute for Human & Machine Cognition), que permite construir,
navegar, compartilhar e criar modelos de conhecimento representados como mapas
conceituais. Esse website disponibiliza um mapa para descrever a ferramenta por
eles desenvolvida e para ilustrar o funcionamento de “Mapa Conceitual”, enquanto
modelo de interface visual para organizagao e disponibilizacdo de informagdes. Esse
modelo de interface € formado por conceitos, geralmente localizados em circulos ou
retangulos de algum tamanho, e por relacionamentos entre esses conceitos, que sao
indicados por uma linha que os conecta, formando proposi¢cdes. Palavras sobre as
linhas especificam as relagdes entre esses conceitos.

Para organizar as informacbes a serem dispostas por meio do mapa
conceitual, pode-se citar como alternativa de instrumento de Ol as ontologias, ja que
sdo conhecidas pela potencialidade em organizar e representar informacéo. As
ontologias, como menciona Silva (2008), sdo estruturas que congregam conjuntos
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de conceitos padronizados, termos e definicées, evidenciando a forma com que
esses conceitos estao relacionados entre si. Nessa linha de pensamento, Brandao e
Lucena (2002) enfatizam que o uso de ontologias possibilita ndo sé a definicdo de
conceitos num dominio de conhecimento, como também permite a definicdo de
relacionamentos entre esses conceitos e de inferéncias basicas os envolvendo.

Site 5 - WEBSOM - método para construcao de mapas visuais, € um
método para constru¢cdo de mapas visuais que organiza cole¢cdes de documentos e
permite a exploracédo e recuperacado desses documentos por meio de uma interface
visual baseada na técnica “Cartografia Tematica”. Essa técnica permite que os
documentos armazenados estejam representados e organizados por meio de
termos, esses termos indicam o contexto dos documentos e ficam agrupados em
pontos do mapa de acordo com a similaridade entre os conteludos que representam,
ou seja, a proximidade entre os termos indica que eles abordam tematicas
relacionadas. Essa relacdo de associagdo entre os documentos € medida pela
coocorréncia entre termos. Dessa forma, os documentos semelhantes estéo
posicionados em grupos préximos uns dos outros no mapa.

Para que a técnica possa ser aplicada se faz necessario a adocdo de um
instrumento que permita representar os documentos por meio de um vocabulario
controlado, que seja capaz de expressar as relacbes associativas entre os
documentos. Sob essa perspectiva, pode-se citar como instrumento adequado ao
contexto da cartografia tematica as ontologias, tendo em vista que, como ja
mencionado por Silva (2008), as ontologias sao estruturas que congregam conjuntos
de conceitos padronizados, termos e definicbes aceitas por uma comunidade
particular e a forma como esses conceitos estdo relacionados entre si.

Site 6 - Sistema de busca da BRAPCI (Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéo) adota visualizacées em forma de
“‘Nuvem de Tags” como uma alternativa amigavel para a busca e identificacdo de
conteudos. Essa interface é composta por palavras-chave dispostas em uma lista
visual com o objetivo de representar itens de conteddo de um sistema. A nuvem de
tags é, também, onde se concentram as tags mais utilizadas e/ou vistas no
momento, podendo funcionar como pistas para os usuarios, pois tem a funcao de
facilitar a navegacao, dando orientacées e indicando por onde esses usuarios

poderiam caminhar para localizacao de informacdes de seu interesse.
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Quanto ao instrumento a ser adotado para que esse tipo de interface possa
ser utilizado, tém-se os cabecalhos de assunto, tendo em vista que sdo instrumentos
que uniformizam a descricdo sintética dos assuntos contidos nos documentos,
servindo como pontos de acesso para sua localizacdo. Os cabecalhos de assunto
sdo elaborados a partir de palavras simples ou compostas (ordenadas em lista
alfabética), geralmente extraidas do proprio documento, para descrever seus
assuntos. Nas listas formadas pelos cabecalhos de assunto podem ser encontradas,
ainda, remissivas de orientacdo para assuntos relacionados como, por exemplo:
“linguagem documental", ver também “classificacao”, “documentacao”, “linguistica”
(GUINCHAT; MENOU, 1994).

As listas de cabecalhos de assunto podem ser, portanto, Uteis a organizacao
da informacdo na nuvem de tags, visto que podem auxiliar na estruturacéao,
representacdo e padronizacdo das tags, bem como possibilitar a identificacdo e
recuperacdo de documentos sobre uma determinada tematica ou sobre tematicas

relacionadas.

6.2 Relacao entre Ol e VI nos sites de SRIs que Fazem uso de Interface
Visual

Com base nas analises realizadas anteriormente acerca dos SRIs que
adotam interfaces visuais em sua estrutura, é possivel argumentar que, embora os
sites de SRIls analisados apresentem propostas e funcionalidades diversificadas,
todos eles caminham para os mesmos objetivos — facilitar a visualizacéo,
navegacao, descoberta e recuperacdo de informacdes. Para alcancar esses
objetivos, os sites adotam técnicas e modelos de interface visual que melhor se
adéquam aos seus contextos e particularidades. Em decorréncia da adocado das
interfaces visuais, esses sites oferecem diversos beneficios aos usuérios, como:

— Oferecem uma maneira amigavel e dindmica de interagdo com as

informacgdes dispostas;

— Auxiliam na compreensédo de como estao estruturadas as informacoes;

— Facilitam na localizagao de informacdes precisas;

— Contribuem para descoberta e deducao de novas informacgées,

— Permitem a visualizagdo de conteludos diferentes que antes eram

desconhecidos, mas que podem vir a ser pertinentes a necessidade do

Inf. Inf., Londrina, v. 20, n. 1, p. 110 - 136, jan./abr. 2015.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

128



Jessica Monique de Lira Vieira; Fabio Assis Pinho
A contribuicao da organizacao e da visualizacdo da informacgéo para os sistemas de
recuperacao de informagao

usuario;

— Minimizam a sobrecarga de informacgéao sobre o usuério.

Outro ponto importante a ser analisado quando se refere a aplicacdo de
interfaces de VI em SRIs diz respeito aos aspectos que envolvem a organizagao
prévia das informacodes a serem representadas.

A esse respeito, identificou-se a influéncia que a Ol exerce, por meio de seus
instrumentos, para auxiliar na organizacao e representacao de conteudos que serao
transmitidos em estruturas visuais, confirmando, dessa forma, que sistemas que
fazem uso de visualizacGes para transmitir informacao requerem métodos de Ol
adequados para dar suporte as representacdes visuais de informacgéo e para permitir
a recuperagao de conteudos, j4 que, como afirma Zhang (2008), os métodos de
organizacao e armazenamento de informacdes afetam e determinam os métodos de
recuperacao de informacéo.

Sob essa perspectiva, é importante elucidar que a atuacdo desses
instrumentos de Ol é direcionada para a organizacdo das informagdes a serem
transmitidas e que essa organizacao podera ser refletida de maneira visual, podendo
acarretar em visualizacbes expressivas, capazes de permitir representacao

facilitada, por meio de estrutura simples e recuperacao satisfatoria de informacoes.
7 CONSIDERACOES FINAIS

Os SRIs, enquanto sistemas que lidam com informacao registrada e que
trabalham com o propdsito de permitir, a partir de um universo de documentos
disponiveis, a recuperacao daqueles que venham a ser Uteis para satisfacdo de uma
necessidade informacional, exercem um importante papel em uma sociedade
caracterizada pela crescente producédo e disseminagdo de informacéo, amplamente
influenciada pelas tecnologias de informagédo e comunicacao disponiveis.

Nesse contexto, os SRls podem ser vistos como sistemas de
armazenamento, preservacao e acesso a memdria humana produzida, registrada e
por eles armazenada, o que confere a eles, como visto anteriormente, o titulo de
sistemas detentores de meméria. Esse titulo atribui a eles uma importante missao, a

de tornar acessivel uma quantidade cada vez maior de conteudo informacional, o
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que implica numa necessidade por meios precisos de acesso a informacao —
elemento vital as atividades humanas — bem como de maior controle sobre essa
informacé&o, com vista a prover a sua socializa¢ao e recuperagao.

Considerando essas necessidades, partiu-se do pressuposto que a Ol e a VI,
enquanto areas que assumem uma relacdo direta com a recuperacdo da
informacdo, podem ser consideradas poderosas aliadas para os SRlIs. Neste
sentido, buscou-se uma analise mais aprofundada acerca dessas areas, 0 que
resultou em uma compreensao mais clara sobre as particularidades de cada uma e
tornou possivel identificar a potencial ligacao entre elas. A figura 2 permite, por meio

de uma visualizagao sucinta, ilustrar essa questao.

Figura 2 - Anadlise do foco das areas de Ol e VI

Ol VI

tem como funcgéo que tem como funcao
Oreganizar Descrever Representar Gerar visualizacdo
faz'uso de passivel de por meio de
| | | ser utilizada pela | | |
Processos Produtos Instrumentos Interface erafica Interface amigavel
resultam em resultando em
I |
Informacgao Facil acesso e recupe-

racao de informacao

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir do que foi abordado na revisdo de literatura acerca da Ol e VI, foi
possivel evidenciar (conforme demonstrado na figura 2) que a Ol, enquanto area
gue se preocupa com a organizacao, descricao e tratamento da informacao, fazendo
uso, para isso, de processos, produtos e instrumentos, pode subsidiar a construgcao
de interfaces de VI, cujo objetivo é representar informacdes de forma gréfica,
facilitando o acesso e recuperacdo de conteudos informacionais, por meio de uma

interface amigavel.
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Dessa forma, entende-se que a Ol é capaz de oferecer um suporte para que a
VI exerca sua funcao de forma satisfatéria, pois para que a VI potencialize o acesso
e a recuperacao da informacdo, o ideal € que essa informacao esteja prévia e
adequadamente organizada. Entende-se, assim, que a Ol e a VI possuem focos
especificos, mas que podem caminhar em harmonia para um objetivo comum:
possibilitar o acesso e recuperacao eficaz de informacao organizada.

Foi exatamente nesse contexto que se desenvolveu o objetivo proposto por
esta pesquisa, ou seja, buscou-se analisar a Ol e a VI sob o ponto de vista da
contribuicdo dessas areas para os SRls. Para isso, como validagdo do que foi
pesquisado durante a revisao de literatura, foram analisados sites de SRIs que
fazem uso de interfaces de VI, com o intuito de evidenciar as vantagens oferecidas
pelo uso de visualizagbes nesses sistemas, bem como permitir a analise dos
requisitos de Ol necessarios para tornar possivel a construgéo das interfaces visuais
e a recuperacgao de conteudos informacionais relevantes.

Por meio da analise desses sites pode-se comprovar que, de fato, tem-se nas
interfaces de VI ricas alternativas para representacdao de conteldo informacional,
disponibilizando uma maneira interativa para visualizagcéo, localizagdo e recuperacao
das informacbdes armazenadas. Além disso, sob a perspectiva da Ol, foi possivel
compreender a influéncia que a adocdo de seus instrumentos exercem na
organizacao e representacdo de conteudos que serdao transmitidos em estruturas
visuais. Verificou-se que a adocao de instrumentos adequados pode resultar em
uma recuperagdo eficaz de informagdes, corroborando, assim, que os recursos de
Ol afetam diretamente a recuperacao da informagéao, conforme foi ressaltado ao
longo da pesquisa.

Neste momento, é importante destacar que, embora ndo se possa afirmar que
os sites analisados adotam em sua estrutura os instrumentos verificados como
adequados nesta pesquisa, tais instrumentos foram sugeridos, pois entende-se que
por meio da adocdo deles se tem uma maior precisdo na representacdo da
informacdo, o que podera possibilitar uma maneira expressiva de transmitir e
recuperar informacdes por meio de interface visual, minimizando as chances de
conteudos relevantes permanecerem ocultos.

Em sintese, tem-se que os SRIs, enquanto sistemas que detém o importante
papel de guardides e propagadores da memoria, no que se refere as informacdes
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registradas, necessitam de uma maior atencdo a maneira como sao abordados o
acesso e a recuperacao de informacao. Essas necessidades estdo alinhadas a
questado basica da Cl, que gira em torno do acesso a informacdo, ou facilitacdo
desse acesso. Assim, fundamentando-se no fato de que a Cl esta envolvida e
empenhada nos aspectos que envolvem a recuperag¢ao da informagéao, bem como
0s meios de processa-la para otimizar sua acessibilidade e uso, considera-se, nesse
cenario, a Ol e a VI como potenciais auxiliadoras para os SRIs, considerando os
preceitos de ambas as areas e o0 papel que elas exercem quando se refere a
informacgdo, sua organizacao, visualizacao e recuperacao.

Fundamentando-se na pesquisa desenvolvida, bem como nos autores
referenciados neste trabalho chegou-se, por fim, a compreensao de que as referidas
areas, a saber, Ol e VI, convergem entre si, ou seja, partilham de objetivos comuns
e, a partir disso, defende-se que essas areas podem alcancar promissores
resultados, se atuarem em parceria para otimizacdo na recuperacdo da memoria

armazenada em SRIs.
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Title

The contribution of Organization and Visualization Information for Information Retrieval
Systems

Abstract

Introduction: Trying to propose strategies that enhance the understanding of memory
stored in Information Retrieval Systems (IRSs), this thesis considers, as an alternative, the
adoption of procedures of Information Organization (I0) and Information Visualization (IV).
Objective: Thus, this research aims to analyze and identify the relationship between the
resources from the 10 and IV from the point of view of the contribution of the two areas for
SRls, in order to enhance the understanding of memory stored by them, for that reason the
research is characterized as exploratory and bibliographical.

Methodology: The methodological procedure used to conduct the research consists of
bibliographic survey, for obtaining scientific basis for better understanding and analysis of
each area; a survey of systems that make use of IV interface in its structure, as well as the
analysis of the IO criteria necessary to organization and representation of content to be
transmitted in visual structures.

Results: From that, it was evident the interconnection between the areas addressed when
applied in systems that deal with information retrieval.

Conclusions: Thus, it is concluded that the 10 and IV can achieve promising results if they
work in partnership to optimize the recovery of memory stored in IRSs.

Keywords: Information organization. Information visualization. Information retrieval systems.

Titulo

La contribucion de la Organizacion y la Visualizacion de Informacion para Sistemas de
Recuperacion de Informacion

Resumen

Introduccidn: Tratando de proponer estrategias que mejoren la comprension de la memoria
almacenada en Sistemas de Recuperacion de Informacion (SRIs), se considera en este
trabajo, como alternativa, la adopcion de los procedimientos de la Organizacién de la
Informacion (10) y la Visualizacion de la Informacién (V).
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Objetivo: En este contexto, la investigacion tiene como objetivo identificar y analizar la
relacion entre los aspectos de Ol y VI desde el punto de vista de la contribucién de las dos
areas para los SRIs con el fin de mejorar la comprension de la memoria almacenada por
ellos, por qué la investigacion se caracteriza por ser exploratoria y bibliografica.
Metodologia: El enfoque metodolégico utilizado para llevar a cabo la envestigacién consiste
en levantamiento bibliografico, para la obtencion de bases cientificas para una mejor
comprension y analisis de cada area, levantamiento de sistemas que hacen uso de interfaz
de VI en su estructura, asi como el andlisis de los elementos de Ol necesarios para la
organizacion y representacion de los contenido a transmitirse en estructuras visuales.
Resultados: De esta forma es evidente el vinculo entre las areas dirigida cuando se aplica
en sistemas que tienen que ver con la recuperacion de informacion.

Conclusiones: Por lo tanto, se concluyé que el Ol y VI pueden lograr resultados
prometedores si trabajan en conjunto para optimizar la recuperacién de la memoria
almacenada en los SRis.

Palabras clave: Organizacion de la informacion. Visualizacion de la informacion. Sistemas
de recuperacion de informacion.
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