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Resumo

A busca de informagdes, em meios digitais,
requer dos usuarios certo conhecimento da
linguagem utilizada pelos sistemas de informa-
¢ao. Isso faz com que algumas instituicdes
disseminadoras de informagdes tenham uma
atencido especial no tratamento dessas infor-
macoes. Para este estudo, cujo objetivo é o es-
tudo da utilizagdo do Thesaurus Brased na In-
dexacdo da Biblioteca Digital Paulo Freire
(BDPF), enfocou-se a indexagdo de documen-
tos na padronizagdo da linguagem, a partir do
Tesauro. Para responder a este objetivo, reali-
Zou-se uma explanagcao sobre os temas: Sis-
temas de Recuperagao da Informacgao (incluin-
do Bibliotecas Digitais, Indexag¢ao e Linguagem
Documentaria), o Tesauro e sua utilizagdo na
indexacdo de documentos, inclusive o Thesau-
rus Brased. Conclui-se que existe certa rigidez
no processo de indexacdo da BDPF e que a
padronizagao da linguagem de uma area espe-
cifica do saber, facilita a busca de informagdes
pelos usuarios.
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1 INTRODUGAO

A chamada sociedade da informacao
vem provocando um turbulento crescimen-
to da informac&o e do uso das tecnologias
de informagdo e comunicagao (TICs), prin-

cipalmente se direcionamos nosso olhar

para a busca de informacgdes digitais.

A busca de informacgdes requer dos
usuarios uma relacao de proximidade entre
o qué efetivamente se quer, onde e como

procurar.
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Trabalhando fatores que envolvem o
tratamento da informacéo, esperamos di-
minuir as dificuldades de busca e recupe-
racao da informacgéo para aqueles usuarios
que nao possuem o dominio da terminolo-
gia especifica, principalmente, quando se

trata de uma area do saber, em questéo.

Percebemos que, em face a crescen-
te demanda de informacdes eletrbnicas,
novos tipos de instituigbes estdo sendo
construidas no ciberespaco, a exemplo das
bibliotecas que, deste modo, vém diversifi-
cando seus servigos, a fim de suplantar o

modelo tradicional.

Toda a evolugdo que as bibliotecas
vém sofrendo com o avanco das TICs,
também é marcada pela transferéncia de
informacao para os novos suportes, no ca-
so do formato digital, pelo suporte denomi-
nado hipertexto, em que o acesso aconte-
ce de maneira aleatoria, ndo sequencial,
fazendo com que o usuario obtenha infor-
macgdes em diferentes formatos através do

simples clicar em links.

Apesar da diversidade de formas de
acesso a informacao, as bibliotecas recor-
rem ao uso de instrumentos como listas de
cabecalhos, tesauros e outros, com o intui-
to de controlar o vocabulario e facilitar a
recuperacgao da informagao, como € o caso
da Biblioteca Digital Paulo Freire (BDPF)
que, entre muitas bibliotecas digitais ja de-
senvolvidas, merece destaque visto que €&

nosso campo de estudo.

A Biblioteca Digital Paulo Freire
(BDPF) estd sendo desenvolvida por um
grupo multidisciplinar de professores e alu-
nos do Departamento de Informatica, do
Departamento de Biblioteconomia e Docu-
mentacdo e do Programa de Pos-
graduagao em Educacédo, além de parceri-
as com a Universidade Federal de Per-
nambuco e com o Centro Paulo Freire -
Estudos e Pesquisa, do Estado de Per-

nambuco.

A politica de indexagdo da BDPF, e-
laborada por professores do Departamento
de Biblioteconomia e Documentacao, esta-
beleceu a utilizagcdo do Thesaurus Brased
do Instituto Nacional de Estudos e Pesqui-
sas Educacionais Anisio Teixeira — INEP
para indexagdo e padronizagdo dos ter-
mos, por se tratar de uma biblioteca cujos
conteudos abrangem mais diretamente a

area de Educacgao.

O trabalho de definicdo de termos e
de manuseio dos instrumentos de padroni-
zacao e recuperacao de informacao, esti-
mulou o aprofundamento de estudos sobre
a utilizagdo do Thesaurus Brased na inde-
xagao da Biblioteca Digital Paulo Freire
(BDPF).

2 BIBLIOTECA DIGITAL PAULO FREIRE

Para implementar o uso das tecnolo-
gias de informag&o e comunicagéo na area

académica, a Universidade Federal da Pa-

Inf.Inf., Londrina, v. 9, n. 1/2, jan./dez. 2004



Biblioteca Digital Paulo Freire...

Fabiana da Silva Franca, Maria Elizabeth B. C. de Albuquerque

raiba (UFPB) inseriu sistemas de informa-
¢ao para disponibilizar documentos digitais
na Internet, com objetivo de construir um
canal direcionado a atender toda a comu-

nidade cientifica.

Uma das iniciativas da UFPB foi o
projeto “Polo de produgédo e capacitagao
em conteudos digitais multimidias da Para-
iba”, financiado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq). Esse projeto objetivou o processo
de aquisi¢cado e consolidacdo de competén-
cia para conceber, implementar e avaliar
servicos de recuperagao de informagéao
baseados em bibliotecas digitais multimi-
dia. A proposta apresentou a implementa-
¢ao de trés bibliotecas digitais tematicas: a
Biblioteca Digital da Organizacédo N&o-
Governamental Para’iwa — Cultura, Ima-
gem e Acédo (OnG Para’iwa) a Biblioteca
Digital do Nucleo de Documentacao e In-
formacao Histérica Regional (NDHIR); e a
Biblioteca Digital Paulo Freire (BDPF).

Este projeto se configura, entdo,
como iniciativa de fortalecimento de
infra-estrutura de aplicagcdes da
tecnologia digital na educagéo e na
pesquisa, com vistas a minimizar
problemas de geracgao e difusao de
inovacoes (BEZERRA,;
BRENNAND, 2000, p. 2)

Corroborando com esse pensamento

Aquino (2001, p. 4) ressalta que,

A aplicacao da tecnologia (das re-
des eletrénicas) no campo educa-
cional, sem duvida, trarda mudancas
no campo dos processos de ensi-
no-aprendi-zagem, na postura dos
professores, na participacdo dos
alunos, no trato com a informagao,
enfim na mudanca do paradigma
educacional.

Nessa perspectiva, a BDPF tem como
principal objetivo “disponibilizar pressupos-
tos filosoficos, sociolégicos e pedagogicos
do pensamento freireano, para dar suporte
a acbes educativas democraticas” (BREN-
NAND, 2000, p. 7).

Bezerra (2003, p.36) ressalta,

[...] a idéia de concepgao e imple-
mentacéo da Biblioteca Digital Pau-
lo Freire — biblioteca digital de per-
sonalidade —, articula esta perspec-
tiva aos objetivos do Programa So-
ciedade da Informagdo em ambito
nacional, decorrendo na disponibili-
zacgao (on-line) de uma ferramenta
para a divulgagao de informacgdes a
respeito de uma das mais ilustres
personalidades do cenario da edu-
cacao mundial: Paulo Freire.

Para disponibilizagdo e tratamento
das informacbes nessa biblioteca, fez-se
necessario a criacdo de equipes especifi-

cas e especializadas.

Podemos visualizar na Figura 1, a
pagina de entrada da BDPF, com acesso
pelo endereco eletrénico
http://www.paulofreire.ufpb.br, cuja opera-
cionalizacdo localiza-se, atualmente, no

Polo Digital da UFPB, Campus I.
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Figura 1 — Biblioteca Digital Paulo Freire (BDPF)
Fonte: BDPF (2005)

A BDPF reune, em formato digital, um
acervo com uma diversidade de documen-
tos relacionados a vida e a obra do educa-
dor Paulo Freire. Esses documentos refe-
rem-se a todas as obras impressas e nao
impressas, independentemente do formato.
A transferéncia de documentos, do formato
impresso para o eletrénico, efetiva-se com

o processo de digitalizagao.

2.1 Acervo

O acervo da BDPF ¢ formado de pro-
ducdes nacionais e internacionais relacio-
nadas a vida e a obra de Paulo Freire, e

esta estruturado da seguinte forma:

a) A obra — Produgé&o do proprio edu-

cador Paulo Freire (15 livros);

b) A critica — Produgdo de autores
que escreveram e escrevem sobre a vida e
a obra do educador Paulo Freire (9 artigos
de jornal, 34 artigos de revista, 1 corres-
pondéncia, 16 resumos de dissertacao, 6

livros, 1 palestra, 10 resenhas, 15 resu-

mos, 89 seminarios, 1 texto didatico e 28

outros documentos);

¢) Multimidia: audio, video e imagem
de Paulo Freire, dividida em duas categori-

as:

- A Obra com audio, imagem e video
do educador Paulo Freire (6 videos,
20 audios, 38 imagens) e;

- A Critica com audios e videos, de-
poimentos relacionados ao edu-cador

Paulo Freire (2 audios, 14 videos).

2.2 indice de cabegalhos de assunto

Para fazer a busca de informacgdes
por assunto, a BDPF coloca a disposicao
dos usuarios um indice alfabético, ou seja,
uma relagcdo de termos que representa o
conteudo dos documentos, facilitando as-
sim o acesso ao documento de forma rapi-
da e precisa. Este indice é formado de
cabecalhos de assunto e suas respectivas

remissivas.
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2.3 Glossario

O glossario (Figura 2) elaborado pelo

grupo de Indexagcdo da BDPF tem como

principal finalidade a recuperagdo da in-
formacgao, sobretudo para os usuarios que
se interessam pela tematica e ndo domi-

nam a terminologia utilizada.

integra varias unidades es

Glossario

Para facilitar a localizag&o da palavra desejada, cligue na sua letra inicial:

Grupo de Indexac3o

UNIVERSIDADE: “Ela desenvolve ensino, pesquisa e extensdo em todas as areas do conhecimento humano,
considersdas em si mesmas ou em wists de ulteriores aplicages. Instituicdo de ensino superior que congrega e
colares cada qual devotada a um determinado ramo do saber”. (INEP, 2003}

<

&
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Figura 2 — Glossario da BDPF
Fonte: BDPF, 2005

O glossario faz referéncia a cada ca-
becalho que se encontra no indice dessa
biblioteca, acompanhado de seu significa-
do, buscando, dentro do possivel, expres-
sar as idéias de Paulo Freire.

Para definicdo dos termos do glossa-
rio, o Grupo de Indexagao recorreu ao
Thesaurus Brased do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP, também a outros autores
como Moacir Gadotti em sua obra intitulada
“Paulo Freire: uma biobibliografia”®, aos tex-
tos de Paulo Freire e aos de especialistas
que escrevem ou escreveram sobre o refe-

rido educador.

Algumas definicbes sobre o assunto
estdo descritas tal como se apresentam no
documento e outras foram, sempre que

necessario, adaptadas ou elaboradas pelo

Grupo de Indexagcdo com a revisdo de um

especialista da area de Educacao.

2.4 Politica de indexagao da Biblioteca
Digital Paulo Freire

A politica de indexagdo é uma deci-
sdo administrativa e, de acordo com Car-
neiro (1985, p. 221), ela deve servir de guia
para tomadas de decisdes, levando em

conta os seguintes fatores:

[...] caracteristicas e objetivos da
organizacao determinantes do tipo
de servico a ser oferecido; identifi-
cacao dos usuarios, para atendi-
mento de suas necessidades de in-
formacéao e recursos humanos, ma-
teriais e financeiros, que delimitam
o funcionamento de um sistema de
recuperacao de informacoes.

Para Lancaster (2004), todas as deci-
sbes referentes a politica de indexagéo

devem ser tomadas pelos gestores do ser-

Inf.Inf., Londrina, v. 9, n. 1/2, jan./dez. 2004



Biblioteca Digital Paulo Freire...

Fabiana da Silva Franca, Maria Elizabeth B. C. de Albuquerque

vico de informacéo, ficando, deste modo,

fora do controle do indexador individual.

Carneiro (1985), citado por Rubi
(2004), destaca os elementos que com-

pdem uma politica de indexagao:

a) Cobertura de assuntos — as-

suntos cobertos pelo sistema;

b) Seleg¢ao e aquisicao dos do-
cumentos-fonte — cobertura do sistema em
areas de assunto de seu interesse e quali-

dade dos documentos;

c) Processo de indexagao — re-
fere-se aos niveis de exaustividade e es-
pecificidade requeridos pelo sistema, esco-
Iha da linguagem, capacidade de revoca-
¢cao e precisao do sistema;

d) Estratégia de busca — decisao

entre a busca delegada ou nao;

e) Tempo de resposta do siste-
ma — identificagdo do tempo permitido para
ser consumido no momento da recupera-
cao;

f) Forma de saida — definicao
da forma em que os resultados de busca
sdo apresentados;

Q) Avaliagdo do sistema — de-
terminara até que ponto o sistema satisfaz

as necessidades dos usuarios.

No ano 2003 foi elaborada a Politica
de indexacdo da Biblioteca Digital Paulo
Freire, com os seguintes objetivos: a) Re-

cuperar conteudos através da identificagcao

de termos (cabecalhos de assunto), identi-
ficando o assunto; b) Produzir um indice
com os cabegalhos atribuidos; e ¢) Produ-
zir um glossario, utilizando os termos atri-
buidos aos cabecalhos, em consonancia
com as idéias de Paulo Freire (ALBU-
QUERQUE, 2004).

Os objetivos de uma politica sao a
definicdo das variaveis que afetam
0 desempenho do servigo de inde-
xagado, o estabelecimento dos prin-
cipios e critérios que servirdo de
decisdes para otimizagdo do servi-
¢o, a racionalizagdo dos processos
€ a consisténcia das operagdes en-
volvidas. (STREHL, 1998, p.2)

A elaboracido de tal politica conside-
rou quatro elementos: os usuarios, o acer-

VO, Os critérios e a avaliagao.

h) Os usuarios: estudantes, do-
centes, pesquisadores e outros individuos

interessados na tematica de Paulo Freire;

i) O acervo: como visto anteri-
ormente, contém todas as informacdes re-

lacionadas a vida e obra de Paulo Freire;

i) Os critérios: foram definidos
critérios de selecdo de cabecgalhos, nume-
ros de palavras por cabecgalho; uso de sin-
gular e plural; sinbnimos; cabegalhos com-
postos; termos homografos; periodo; indi-

cadores geograficos; e divisdo de forma;

k) A avaliacdo: feita através da
opinido do usuario considerada como in-
dispensavel. Nesse intuito, a BDPF dispo-
nibiliza, no seu site, um espago para o0s
usuarios interagirem, através de sugestdes

ou para tirar duvidas.
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3 SISTEMAS DE RECUPERAGCAO DA
INFORMAGAO

O termo Sistema de Recuperacao da
Informacao (SRI), costuma se referir a um
sistema de computador, constituido de
hardware, software e base de dados, exer-
cendo varias atividades que podem ser
classificadas, conforme suas fungbes de
input (entrada) e output (saida) de informa-
¢ao, apresentadas em trés estagios: inde-

Xagao, armazenagem e recuperagao.

Os sistemas de recuperacgdo da in-
formagdo foram tradicionalmente
desenhados para oferecer acesso a
informagao a partir de distintos do-
cumentos. [...] Mais recentemente,
aplicagcdes para recuperacéo da in-
formagado tém fornecido acesso a
informagéo contida nos documen-
tos eletrénicos, especialmente do-
cumentos baseados em textos,
mas cada vez mais sistemas tém
incluido alguns recursos para aces-
so a documentos multimidia e a-
cesso a informacado e objetos com
documentos multimidia (tais como
fotos e video-clips) (ORTEGA,
2002, p. 59).

Rowley (2002, p. 9) também esclare-
ce que os SRI(s) foram projetados para
“proporcionar acesso a informagdes e nao
a documentos”. Os SRI(s) devem repre-
sentar o conteudo dos documentos, nos
quais os usuarios, através de uma expres-
sdo de busca, obtém uma rapida selecao
dos itens de interesse. No entanto, para
gue isso ocorra € necessario que estes se
familiarizem com os diversos recursos de
busca, para otimizacdo da utilizacdo do

sistema.

Para uma correta utilizacdo de um
SRI, existem alguns elementos que devem
ser necessariamente dominados pelos u-
suarios. Kuramoto (1995, p. 2) apresenta

esses elementos, como sendo:

- um certo numero de comandos
para se colocar o sistema em modo
de consulta, para se escrever uma
expressao de busca dentro de uma
sintaxe correta, para visualizar o
resultado de uma consulta etc.;

- a indispensavel logica booleana
em uma consulta de multiplos crité-
rios a qual, para oferecer bons re-
sultados, exige a utilizagdo de ope-
radores como intersecg¢do, unido,
exclusédo, comparacdo, de proximi-
dade etc.;

- a estrutura conceitual da base de
dados, os nomes de campos a
consultar e as convengdes de escri-
ta de cada um destes campos;

- 0os termos de indexacgao, os léxi-
cos, os tesauros etc.

Os recursos oferecidos pelos siste-
mas devem ser aproveitados pelos usua-
rios de forma que Ihes permita atingir uma
busca bem-sucedida, pois cada usuario
tem sua necessidade de informacgao e deve
converter essa necessidade em algum tipo
de estratégia de busca (LANCASTER,
1993), ou seja, um conjunto de decisdes e

acoes adotadas durante a busca.

Para planejar uma estratégia de bus-
ca com maior nivel de complexidade, os
SRI(s) necessitam envolver varios concei-
tos na mesma estratégia como, por exem-
plo, permitir a busca de palavras por titulos
dos documentos, isto €, termos da lingua-
gem natural; buscar termos especificos de

linguagens controladas, nos campos de
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cabegalhos de assunto; buscar por auto-
res; por ano de publicagao; por classifica-
¢ao; permitir a busca de conceitos compos-
tos ou simples e a possibilidade de trun-
camento de palavras e de substituicdo de
caracteres no meio dos termos, dentre ou-
tros recursos de recuperagdo (LOPES,
2002).

Definindo-se esses conceitos, a pro-
cura de documentos com informacgdes uteis
torna-se mais frequente. A partir dai, o SRI
definira suas principais caracteristicas de
revocagao e de precisao. Entende-se por
revocagao a capacidade de recuperar do-
cumentos uteis e por precisdo a capacida-
de de evitar documentos inuteis (LANCAS-
TER, 2004).

Diante do exposto, algumas bibliote-
cas digitais tentam aperfeigoar a eficiéncia
e a eficacia de seus SRI(s), através de su-
as interfaces, deixando-as mais amigaveis
e ainda, facilitando os diferentes tipos de
busca que seus usuarios, sejam eles inex-
perientes ou experientes, langcam mao.
Como exemplo, tomemos a BDPF que dis-
ponibiliza menus como: busca por assun-
to (ao fazer a busca por assunto, o usuario
deve clicar em algum cabecalho de assun-
to, desse modo serdo recuperados todos
os documentos associados com a palavra
clicada); busca avangada (quando o usua-
rio opta por realizar uma busca avangada,
ele deve preencher pelo menos um dos

campos que o sistema disponibiliza — ca-

becalho de assunto, titulo, autor, formato,
tipos de documento); busca genérica ou
geral (ao fazer a busca genérica, o usuario
deve digitar alguma palavra chave — seja
ela o nome de um autor, um cabecalho de
assunto, ou um titulo de uma obra — desse
modo serdo recuperados todos os docu-
mentos associados com a palavra digita-
da).

Notamos, claramente, que as tecno-
logias de informagao e comunicagéo (TICs)
atuais influenciam as bibliotecas na mu-
danga de sua concepgdo historica de de-
posito de livros, para instituigcdes voltadas a
disseminacgao de informacdes mais especi-
ficas, de forma dinadmica e eficaz, disponi-
bilizando uma combinacdo de materiais
convencionais e eletrébnicos. O que antes
era disponivel, hoje, deve se tornar acessi-
vel, e a Internet € um elemento facilitador,
para, através dela, buscar e tratar as in-
formacgdes no sentido de disponibiliza-las,

como € o caso das bibliotecas digitais.

3.1 Bibliotecas Digitais

Ao refletirmos sobre a biblioteca digi-
tal, temos como precursores Vannevar Bu-
sh e Theodore Nelson, idealizadores do

hipertexto.

Em 1945, o cientista americano Van-
nevar Bush, levando em consideracao, nao
somente, o aumento da producéo e do re-

gistro de informag&o, mas também seu ar-
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mazenamento, consulta e selecido, anteci-
pou a nogao de um repositorio de informa-
¢ao, ao qual chamou de MEMEX (Memory
Extension). Ele idealizou e delineou, com
detalhes, no artigo intitulado “As we may
think”, uma maquina capaz de armazenar
informagdes, de forma facil e veloz, com
acesso através de uma tela de televisédo
com alto-falantes. O efeito seria de uma
extensdo da memdéria humana o que facili-
taria a disseminagao da informagéo cienti-

fica.

Entretanto, foi apenas nos anos ses-
senta que Theodore Nelson consolidou
essa idéia, empregando o termo hipertexto
em sistema de informatica, para demons-
trar a idéia de escrita/leitura ndo sequenci-
al, no Projeto denominado XANADU. O
autor imaginou que as pessoas poderiam
ter acesso a qualquer informacéao, de qual-
quer lugar, conectadas a uma grande rede
contendo todo o saber literario e cientifico,
onde seriam armazenados os textos com-
pletos de documentos (LEVY, 1993). Essa
nog¢ao de armazenamento de textos com-
pletos em rede e de leitura ndo sequencial

concretiza-se com as bibliotecas digitais.

As bibliotecas digitais sdo sistemas
de informacdo que existem somente na
forma digital, ou seja, dispdem de todos os
recursos de uma biblioteca eletronica, ofe-
recendo pesquisa e visualizagdo dos do-

cumentos (full text, imagem, audio etc) por

meio de redes de computadores (MAR-
TINS, 2005).

Em relagdo ao conceito de biblioteca
digital, percebemos que, na literatura, exis-
te um consenso entre alguns autores como
(1997),
(1999), Pereira e Rutina (1999), Zang et al
(2000), no que se refere a existéncia da

Marchiori Macedo e Modesto

informacdo apenas na forma digital, o
que é uma caracteristica importante para

diferencia-la das demais.

Discorremos, entido, sobre o conceito,

apresentado por Marchiori (1997, p. 4):

A biblioteca digital difere-se das
demais porque a informagao que
ela contém existe apenas na forma
digital, podendo residir em meios
diferentes de armazenamento, co-
mo as memorias eletrdnicas (discos
magnéticos e Opticos). Desta for-
ma, a biblioteca digital ndo contém
livros na forma convencional e a in-
formacdo pode ser acessada, em
locais especificos e remotamente,
por meio de redes de computado-
res. A grande vantagem da infor-
macao digitalizada é que ela pode
ser compartilhada instantaneamen-
te e facilmente, com um custo rela-
tivamente baixo.

A definicdo aborda aspectos de tem-
po e espaco, a partir do momento em que
0 objeto é digitalizado e compartilhado; a
busca de informagdo acontece em qual-

quer que seja o local de acesso.

A disponibilizacdo e compartilhamen-
to dos documentos contidos na biblioteca
digital, s&o realizados de forma processa-

vel por computador, isto é, convertidos por
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digitacdo ou por reconhecimentos de ca-

racteres oticos, digitalizados por scanners.

Suas coleg¢des sdo formadas por do-
cumentos que contém textos na integra,
multimidia, imagens digitais, audio-visuais,
entre outros, com conteudos e arquivos
transferiveis quantas vezes forem necessa-
rias, bastando apenas conexdo ou autori-
zagao através de LANs (Local Area Net-
work) ou WANs (Wide Area Network).

Conforme Ortega (2002, p. 53) “Uma
vez acessada, materiais da cole¢cdo de
uma biblioteca digital podem ser visualiza-
dos, impressos, baixando ou manipulando
de outro modo para satisfazer necessida-
des particulares de usuarios”.

Na construgcdo dessas bibliotecas, e-
xistem grupos cada vez mais especificos.
Isso significa que quando areas de varios
dominios do saber se concentram para

construir uma biblioteca digital, trazem

consigo suas terminologias, suas lingua-

gens, com o objetivo de,

[...] selecionar, estruturar, oferecer
0 acesso intelectual, interpretar,
distribuir, preservar a integridade e
assegurar a persisténcia integral
das colegbes de trabalhos digitais,
de modo que estejam prontamente
e economicamente disponiveis pa-
ra o uso por uma comunidade defi-
nida ou conjunto de comunidades.
(WATERS, 1998)

Para que ocorra essa integracdo de
saberes, as bibliotecas digitais passam a
assumir algumas fungdes citadas por Fox

(1998): Suporte de forma colaborativa;

Preservagao de documento digital; Geren-
ciamento de base de dados distribuida;
Hipertexto; Filtros de informacgao; Recupe-
racao de informagao; Mddulos e instrugio;
Gerenciamento de direitos autorais; Servi-
cos de informacdo multimidia; Servigos de
referéncia e respostas as questdes envia-
das; Busca de recursos; Disseminacéo se-

letiva.

Fica evidente, entdo, a superagao de
paradigmas que as bibliotecas devem ul-
trapassar com a utilizagado de novas tecno-
logias. Com isso, mudam também os pro-
cessos, surgindo assim novos desafios,
dentre os quais podemos citar os servigos
que envolvem os processamentos técni-

cos, principalmente, a indexagao.

3.2 Indexagao

A indexacdo é um subsistema de en-
trada do sistema de recuperacido da infor-
macao, resultado da necessidade de cons-
trucdo de indices. Atualmente, essa con-
cepcao esta relacionada ao processo de
tratamento da informacdo que permite a
andlise, a sintese e a representacdo dos

documentos.

Antes de falarmos das etapas da in-
dexacdo, vamos apontar alguns conceitos
relacionados a ela. O Sistema Mundial de
Informagao Cientifica (UNISIST, 1981, p.
148) define a indexagdo como a “represen-
tacdo do conteudo dos documentos, por

Inf.Inf., Londrina, v. 9, n. 1/2, jan./dez. 2004



Biblioteca Digital Paulo Freire...

Fabiana da Silva Franca, Maria Elizabeth B. C. de Albuquerque

meio de simbolos especiais quer retirados
do texto original (palavras-chave extraidas
do documento), quer escolhidos numa lin-

guagem de informag&o ou de indexagao”.

Para Van Slype (1991) indexacéao é a
‘operacdo que consiste em enumerar 0s
conceitos sobre os quais trata um docu-
mento e representa-los por meio de uma
linguagem combinatdria: lista de descrito-
res livres, lista de autoridades e o thesau-

rus de descritores”.

Esteban Navarro (1999), citado por
Silva e Fujita (2004, p. 137), conceitua in-

dexacado como

[...] um processo a identificar e
descrever ou caracterizar o conteu-
do informativo de um documento
mediante a selecdo das matérias
sobre as quais versa (indexacgao
sintética) ou dos conceitos presen-
tes (indexagdo analitica) para sua
expressao da lingua natural e sua
reunido em indice, com objetivo de
permitir posterior recuperacao dos
documentos pertencentes a uma
colegdo documental ou conjunto de
referéncias documentais como res-
posta a uma demanda acerca do ti-
po de informacao que este contém.

Segundo Lancaster (2004), a indexa-
cao implica na preparacido de uma repre-
sentacdo do conteudo tematico dos docu-
mentos. O autor divide o processo de inde-
xagao em duas principais etapas que ocor-
rem de modo simultdneo: a analise concei-

tual e a tradugéo.

a)Analise conceitual — indica so-
bre o que trata o documento, ou
seja, a qual assunto esta rela-
cionado;

b)Tradugdo — abrange a conver-
sdo da analise conceitual de um
documento, num determinado
conjunto de termos de indexa-
¢ao para o vocabulario do sis-
tema.

Para Vieira (1998), citado por Paiva
(2002, p. 52) na indexacdo manual “os
conceitos sdo extraidos, através de um

processo de analise intelectual’.

Bentes Pinto (2001) afirma que a in-
dexagdo manual é realizada intelectual-
mente por um ser humano, baseando-se
no julgamento dos indexadores, do texto e
das necessidades da comunidade de usua-

rios.

Na indexac¢do automatica, o processo
de indexacao é realizado com o uso de
computador; Guimaraes (2000, p. 1) apon-
ta trés concepgdes, levando em considera-

¢ao como esse uso € realizado:

— a primeira esta relacionada pelo
uso de programas informaticos que
ddo suporte ao armazenamento
dos termos de indexagdo obtidos
pela analise conceitual;

- a segunda pelo uso dos sistemas
que analisam documentos de forma
automatica com validagcdo dos ter-
mos por um profissional (indexagao
semi-automatica);

- e a terceira, refere-se a indexacgao
automatica propriamente dita, sen-
do aquela realizada pelos progra-
mas de computador sem nenhum
tipo de validagao por profissionais.

Os termos criados pela indexagao au-
tomatica, propriamente dita, ndo sao de
muita qualidade, no entanto, sdo mais ba-

ratos e apresenta forma muito mais rapida
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(obviamente). Isso faz com que algumas

instituicdes adotem esse processo.

O modelo adotado no processo de in-
dexacdo da BDPF ¢ a indexagéo realizada
por profissionais, usa-se o computador a-
penas para armazenar os termos indexa-

dos em programas especificos. Os profis-

sionais recebem os documentos a serem
indexados, para analise, e utilizam progra-
mas de computador para armazenar 0s
cabecalhos indexados, que séo disponibili-
zados ao usuario através de indices de
cabecgalhos de assunto e na forma de glos-
sario com seus respectivos conceitos, pro-

cesso esse representado na Figura 3.

Indexagdo

{

Cabegalhos de Assunto

Indice sy —>  Glossirio

Figura 3 - Processo de indexacao realizado pelos indexadores da BDPF
Fonte: Dados da pesquisa

Na segunda etapa da indexagdo, a
tradugao, Lancaster (2004) faz uma distin-
cdo quanto a indexagao, dividindo-a em
dois tipos: indexagdo por extragdo (séo
retiradas expressdes do préprio documento
para representar o conteudo) e indexagao
por atribuicdo (sdo atribuidos termos de
uma outra fonte aos documentos, para re-
presentar seu conteudo, a exemplo dos

vocabularios controlados).

A indexacgdo € uma operagao que lida
com idéias a serem transmitidas e envolve
varios fatores, dentre eles, o conhecimento
do indexador no assunto a ser trabalhado.
Isso ndo quer dizer que o indexador deve
ser um especialista na area, contudo deve
conhecer a linguagem a ser utilizada. Caso
contrario, podem ocorrer falhas de indexa-
¢ao tanto na anadlise conceitual (deixar de
reconhecer algum topico de interesse do

usuario; interpretacao errébnea do conteudo
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do documento), como na tradugao (deixar
de utilizar termos especificos da area; em-
pregar termos que n&o sdo da area). Des-
sa forma, faz-se necessario conhecer as
linguagens de indexacao, item a ser abor-

dado a seguir.

3.3 Linguagem Documentaria

Os SRI(s) utilizam instrumentos para
que ocorra comunicagado com O usuario,
instrumentos esses que sdao chamados de
Linguagem Documentaria (LD). Essas lin-
guagens recebem varias denominagdes
como: linguagens de indexagao (Melton,
J.); linguagens descritoras (Vickery, B);
codificagbes documentarias (Grolier, E.);
linguagens de informacgéo (Soergel); voca-
bularios controlados (Lancaster, F.W); lis-
tas de assuntos autorizados (Montgomery,
C.).

As linguagens documentarias s&o lin-
guagens “construidas para indexacgao, ar-
mazenamento e recuperacdo da informa-
¢cao e correspondem a sistemas de simbo-
los destinados a ‘traduzir’ os conteudos
dos documentos” (CINTRA et al.,, 2002,
p.33).

Gardin  (1981),
(2002, p.25), trata a linguagem documenta-

citado por Cintra
ria como “um conjunto de termos providos
ou nao de regras sintaticas, utilizadas para

representar conteudos de documentos téc-

nico-cientificos, com fins de classificacao

ou busca de informacao”.

Essas linguagens precisam de alguns
elementos para comunicagdo necessaria
com o usuario, ou seja, necessitam de vo-
cabulario, estrutura (elementos sintéticos)

e sintaxe.

Para Gomes e Campos (1998), o vo-
cabulario e a estrutura ocorrem no interior
da LD e a sintaxe no momento da indexa-
¢ao. Entende-se por vocabulario, os “ter-
mos de linguagem natural, incluindo os
controles de harmonia e sinonimia”; por
estrutura, “a rede de relagbes hierarquicas
entre os termos” e por sintaxe a “ordem
que estes termos precisam ter para uma

representacdo adequada dos documentos”.

As linguagens documentarias podem

ser classificadas, seguindo dois critérios:

a) Pela ordenacédo dos conceitos —
como pré ou pos-coordenadas;

b) Pela forma de apresentagdo — or-

dem sistematica ou alfabética.

As linguagens pré-coordenadas com-
binam ou coordenam os termos no mo-
mento da indexacdo, ou seja, o indexador
coordena os assuntos, quando faz o trata-
mento da informagdo; como exemplo, te-

mos o0s cabecalhos de assunto.

Nas linguagens pés-coordenadas, os
usuarios coordenam o0s assuntos no mo-
mento em que fazem a busca da informa-

¢ao. Nesse tipo de linguagem, o usuario
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tem a possibilidade de realizar todo o pro-
cesso para chegar a informagao desejada,
combinando os termos. Um exemplo clas-

sico é o tesauro.

4 TESAURO

Thesaurus € uma expressao inglesa
que foi empregada a partir de 1500, para
indicar um acervo ordenado de informa-
¢Oes e conhecimentos. Uma das primeiras
obras a incluir esta expressao no seu titulo
foi o Thesaurus linguae romanae et britan-
nicae, publicado em 1565, autoria de Coo-
per (CAVALCANTI, 1978). Popularizou-se,
no ano de 1852, em Londres, com a publi-
cagao do Thesaurus of English Words and
Phrases, de Peter Mark Roget, que utiliza-
va a palavra significando uma colegédo de
termos organizados, de acordo com as i-
déias que expressava cada texto, conforme
esclarece o subtitulo da obra “palavras
classificadas para facilitar idéias e para

ajudar na composigao literaria”.

O thesaurus de Peter Mark Roget foi
organizado considerando-se a estrutura
classificatéria, ou seja, um sistema de
classificagdo de idéias e um indice alfabé-
tico dos cabecalhos, dos quais ocorrem as
palavras e as frases que representam as
idéias. Constituido em seis categorias: as
relagbes abstratas (existéncia, ordem, nu-
mero, tempo, etc); o espago (movimento,
mudanga de lugar); a matéria (solidez, ca-

lor, luz); o intelecto (aquisigcdo, comunica-

¢ao de idéias); vontade (escolha, agéo,
intencado); afeicdes (sentimentos morais e

religiosos).

Em 1940, a palavra tesauro foi utili-
zada em Ciéncia da Informacao, na recu-
peracao de informacgao. Todavia, foi no ano
1951 que Mortimer Taube consolidou a
idéia com o desenvolvimento do Sistema
Unitermo, cuja finalidade era representar o
assunto por palavras unicas chamadas de
unitermos, introduzindo o acesso multiplo,
com arquivos manuais de fichas. As bus-
cas eram feitas com uma comparagao en-
tre os numeros que eram colocados nas
fichas. O principal problema desse sistema
era nao possuir controle de vocabulario,
fazendo com que a busca se tornasse e-
xaustiva, pois nao se tinha idéia de como
aquele documento teria sido representado
no texto, problema esse que Lancaster
(1993) assevera como “o retorno aos vo-
cabularios controlados e o desenvolvimen-
to do tesauro na recuperagao de informa-
¢ao” como solugdo. Lancaster considera o
sistema unitermo responsavel pelo apare-
cimento de uma nova linguagem — o tesau-

ro de recuperacao da informacéo.

A area de Ciéncia da Informacgao in-
corpora varios significados ao tesauro. Na
década de 1970, a UNESCO, através do
programa UNISIST, define o termo sob
dois aspectos: quanto a estrutura — voca-
bularios controlados e dinamicos, de ter-

mos relacionados, semanticos e gerais co-
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brindo um dominio especifico do saber; e
segundo a fungao — instrumentos de con-
trole terminoldgico usado na tradugédo da
linguagem natural para uma linguagem do
sistema mais restrita (CAMPQOS, 2001). A
preocupacao da UNESCO era apresentar
conceitos ligados a construgao de tesauro,
a organizagao e a recuperacao da informa-
cao.

O tesauro, quanto a estrutura, é con-
siderado dindmico, por permitir o registro
de novos termos e alteragbes de termos ja
existentes, se necessario, além de remissi-

vas.

De acordo com Curras (1995, p. 88),
tesauro “é uma linguagem especializada,
normalizada, pds-coordenada, usada com
fins documentarios, onde os elementos
linguisticos que compdéem — termos sim-
ples ou compostos — encontra-se relacio-

nados entre si sintatica e semanticamente”.

4.1 Tesauro na indexagao de documen-

tos

O tesauro é o instrumento utilizado no
contexto da documentagao para indexagao
e recuperagao da informacao e € uma lin-
guagem artificial, porque os termos que
compdem esta Linguagem Documentaria
devem possuir um controle rigido do signi-

ficado.

O uso de tesauros nas tarefas de in-

dexacdo, permite ao usuario (pesquisador

ou especialista) localizar com maior grau
de facilidade o termo adequado para a
busca, pois apresenta uma relagdo logica e
hierarquica dos descritores.

Além da capacidade de organizagéo,
o tesauro também tem um valor didatico,
porque utiliza conceitos especificos de uma
area de dominio que contempla e permite,
por meio das relagdes entre os termos, sua

melhor compreensao.

Foi com esse entendimento e por se
tratar de um instrumento especializado na
area de Educacao, que foi utilizado o The-
saurus Brased na indexacao da Biblioteca

Digital Paulo Freire.

4.2 Thesaurus Brased

O Thesaurus Brasileiro de Educacéao
(BRASED) é uma ferramenta que integra e
padroniza todas as bases de dados educa-
cionais do INEP e foi desenvolvido no am-
bito do CIBEC/ INEP. O Centro de Infor-
macéao e Biblioteca em Educacéo (CIBEC)
€ responsavel pela disseminacédo de infor-
magodes educacionais e esta ligado a Dire-
toria de Tratamento e Disseminacido de
Informagdes Educacionais do Instituto de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP).

a) Historico do Thesaurus Brased

O Thesaurus Brasileiro de Educacgao
(BRASED) comegou a ser desenvolvido
em 1980, sob a coordenacao do professor
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Gaetano Lo Mdnaco. No ano 1989, os ana-
listas do CIBEC elaboraram a primeira ver-
sdo experimental para uso interno; em
1997, a segunda versédo; apenas em 2001,
criado seu

€ que foi protétipo

http://www.inep.gov.br/pesquisa/thesaurus.

Em principio o Thesaurus BRASED
foi elaborado para facilitar a pesquisa em
Educagao, sendo o tesauro pioneiro desta
area no Brasil, diferenciando-se dos outros
vocabularios controlados de Educacido do
pais, por trazer seus termos selecionados
e estruturados dentro de uma matriz con-

ceitual.

b) Matriz Conceitual do Thesaurus

Brased

A matriz conceitual foi elaborada a
partir de uma analise critica da realidade
educacional e de seu contexto. A base
conceitual, na qual o Thesaurus Brased foi
desenvolvido, considera a educagdo em
seu contexto global e interdisciplinar, o que
permite ao estudioso analisa-la e compre-
endé-la em profundidade (INEP, 2005).

Para conceber o Thesaurus Brased
partiu-se do principio que a Educagao é o
processo pelo qual o ser humano (indivi-
duo e coletividade) desenvolve seu intelec-
to, suas potencialidades, sua cultura, satis-
faz suas necessidades e se torna agente
de sua histéria, interagindo constantemen-
te com o meio. A matriz conceitual do The-

saurus Brased, portanto, coloca o homem

no centro do sistema educacional (INEP,
2005).

O Thesaurus Brased insere a Educa-
¢ao no contexto global, sem o quel ndo é
possivel compreendé-la. Na definicdo de
seu ambito tematico, foram levadas em
consideracao areas que estao relacionadas
a Educacdo. Um thesaurus de Educacao,
dessa forma concebido, atendera as exi-
géncias tedricas e concretas do pensar,
fazer e gerir educacdo dentro de uma soci-
edade em desenvolvimento (INEP, 2005).

De acordo com a matriz conceitual, o
Thesaurus Brased € composto por quatro
campos (ou subareas), que delimitam a

abrangéncia da Educagao:

a) Campo 100 — Contexto da Edu-

cagao

b) Campo 200 — Escola como ins-

tituicao social

c) Campo 300 — Fundamentos da

Educacgao

d) Campo 400 — Educagao: prin-

cipios, conteudo e processo

Além desses quatros campos, existe
um campo complementar que € o indicador
e o especificador de informagdo: Campo
900 - Indicadores e especificadores de

informacgoes
c) Estrutura do Thesaurus Brased

Na estrutura do Thesaurus Brased,

os termos se encontram dentro da logica
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da matriz conceitual que contempla quatro
campos tematicos e um complementar,
cada um desses campos subdivide-se em
grupos, facetas e subfacetas. Esses ter-
mos sao ordenados, de acordo com as re-
lagdes légico-ontologicas — de hierarquia,
de equivaléncia e de associagcbes — exis-

tentes entre eles.
d) A pesquisa no Thesaurus Brased

Para realizar uma pesquisa no The-
saurus Brased, encontram-se disponiveis,
atualmente, duas formas: através da estru-
tura clicando sobre os campos 100, 200,
300, 400 e 900, ou em seus grupos ou fa-
cetas; ou através do campo termo que esta
disponivel na pagina principal do Thesau-
rus Brased, digitando o termo ou palavra

desejada.

5 RESULTADOS

Observa-se que 351 cabecalhos de
assunto existentes na base de dados da
BDPF compdem o indice alfabético e o
glossario. Esses cabecalhos foram indexa-
dos pelo Grupo de Indexacdo da BDPF e
cadastrados em seu banco de dados. No-
ta-se que, na base de dados, existem
“‘campos” especificos, nos quais sao ca-
dastrados os cabecgalhos de assunto (ter-
mos indexados), e suas definicdes com

suas respectivas fontes de referéncias.

Percebe-se, nesse sentido, que na

entrada por assunto, isto €, no indice alfa-

bético dos 351 cabecalhos de assunto, 190
se encontram com as respectivas defini-
¢des formando, assim, o glossario. Por es-
ses dados, nota-se que ha uma preocupa-
¢ao dessa biblioteca no controle do voca-

bulario.

Verifica-se que dos 190 cabecalhos
de assunto cadastrados, na base de da-
dos, 61 foram extraidos e definidos a partir
do Thesaurus Brased para a BDPF. Cons-
tata-se, portanto, que apesar de ser um
instrumento de controle terminolégico em
uma area especifica do saber, neste caso,
em Educacdo, foi necessario recorrer a
outras fontes, como os proprios documen-
tos indexados (109 cabegalhos de assun-
to), quando estes trazem informagdes com
seu significado, e outras obras estabeleci-

das pela politica de indexagao.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A utilizacdo do Thesaurus Brased na
indexagao da BDPF, proporcionou grande
avango no conhecimento e no aprendizado
a respeito do processo de tratamento da

informacao de uma biblioteca.

As mudancas oriundas das tecnologi-
as de informagdo e comunicagao (TICs),
nos convidam a uma reflexao sobre a iden-
tificacdo de um novo modelo de aprendiza-
gem que leva o usuario a uma autonomia

na busca de informacgdes.
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A indexacdo dos documentos e a
contribuigao trazida por um instrumento de
controle terminoldgico, no caso, o tesauro,
para a padronizagédo da linguagem de uma
area especifica do saber, facilita o caminho
a ser percorrido pelos usuarios para atingir
suas necessidades de busca e, tratando-se
de uma biblioteca digital, de busca de in-

formagdes em meios digitais.

Logo, € interessante destacar que o
controle de vocabulario utilizado por essa
biblioteca foi estabelecido por uma politica
de indexacédo, instrumento relevante e ne-
cessario, pois influencia na estrutura do
Sistema de Recuperagdo da Informacéao
(SRI),

(2004), controla sinénimos, diferencia ho-

que, de acordo com Lancaster

mografos e relaciona termos.

Com relacdo aos resultados, os da-
dos mostram que existem 351 cabecgalhos
de assunto indexados na base de dados da
BDPF, e 190 desses encontram-se no
glossario, trabalho este que requer pesqui-
sa criteriosa para ndo fugir do objetivo
principal da BDPF: divulgar as idéias, os
pressupostos filosoficos, sociolégicos e
pedagogicos do pensamento freireano,

dando assim, suporte a acdes educativas.

Pode-se observar, portanto, que ha
certa rigidez no processo de indexagao,
escolhendo-se uma linguagem  pOs-
coordenada — o Thesaurus Brased, pionei-

ro na area de Educagdo — como principal

fonte de padronizacédo da linguagem de

Paulo Freire aplicada pela BDPF.

Destaca-se também a relevancia de
um trabalho interdisciplinar, em que pro-
fessores e alunos, de varias areas, em
uma agao conjunta, conseguiram construir
uma Biblioteca Digital disponibilizando [i-
vros, artigos, fotos, videos e monografias e
outros documentos do educador Paulo
Freire, que tanto contribuiu para a Educa-

¢ao mundial.

Pelo exposto, depreende-se, portan-
to, a relevancia da tematica deste estudo
ser um campo aberto para novas investi-
gacgdes e descobertas, que venham a sis-
tematizar os conhecimentos teoricos e/ou
praticos sobre indexagdo e seu papel fun-
damental nos Sistemas de Recuperagao

da Informacao.
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Abstract

The information search, in the digital media,
requires some user’s knowledge about the lan-
guage applied to information systems. In this
sense, some institutions that disseminate in-
formation must give a special attention to the
technical treatment of this information. This
study aims to analyze the use of the Brased
Thesaurus, in the indexation of the Paulo
Freire’s Digital Library, focused on the docu-
ments’ indexation in the language standardiza-
tion, from the Thesaurus. In order to achieve
this objective, some explanation about the
terms Information retrieval systems (including
Digital Libraries, Indexation and documentary
Language), about the Thesaurus and its use in
the documents’ indexation, and also about the
Brased Thesaurus, was given. It was possible
to conclude that there is some inflexibility in the
studied library’s indexation process and that the
standardization of the language, from a specific
area of knowledge, makes user’s information
searches easier.
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Resumen

La busqueda de informaciones, en medios digi-
tales, requiere de los usuarios cierto conocimi-
ento del lenguaje utilizado por los sistemas de
informacion. Hace con que algunas institucio-
nes diseminadoras de informaciones tengan
una atencién especial en el tratamiento de e-
sas informaciones. Para este estudio, cuyo
objetivo es el analisis de la utilizacion del The-
saurus Brased en la Indexacién de la Biblioteca
Digital Paulo Freire (BDPF), la indexacion de
documentos en la padronizacién del lenguaje,
a partir del Tesaurus. Para responder a este
objetivo, se realizd6 una explanacion sobre los
temas: Sistemas de Recuperacion de la Infor-
macion (incluyendo Bibliotecas Digitales, Inde-
xacion y Lenguaje Documentario), el Tesaurus
y su utilizacién en la indexacion de documen-
tos, incluso el Thesaurus Brased. Concluye
que existe certa rigidez en el proceso de inde-
xacién de la BDPF y que la padronizacién del
lenguaje de un area especifico del saber, facili-
ta la busqueda de informaciones por los usua-
rios.
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