Univensidade
Estadual de Londrina

UNIDADE: REITORIA
PREFEITURA DO CAMPUS UNIVERSITARIO
ORDEM DE SERVIGO n° 05/2016

Considerando a redugéo da equipe de telefonistas da Divisdo de Teleinformatica da

Diretoria de Equipamento ern razéo de exoneragdes, aposentadorias e falecimentos, sem a
reposicdo necessaria.

Considerando a redugéo do nimero de chamadas telefdnicas atendidas pelo Servigo

de Atendimento Telefénico por Telefonistas da central telefdnica, em razdo do maior uso da
funcionalidade DDR (Discagem Direta a Ramal).

O Prefeito do Campus da Universidade Estadual de Londrina, no uso de suas

atribuicdes, que |lhes sdo conferidas pelo Regimento Geral da Universidade Estadual de

Londnna

T

DETERMINA:

Fica suspenso o atendimento do Servico de Atendimento Telef6nico por
Telefonistas da central telefénica, realizado- pela Divisdo de Teléinformética da
Diretoria de Equipamentos.

A comunicagéo telefénica continuara sendo atendida através da facilidade DDR
(Discagem Direta a Ramal), com a disponibilidade na homepage da Instituicéo, de
ferramenta de informacéo e de busca para os ramais telefénicos das unidades
Admmlstratlvas da Universidade.

" Esta Ordem de Ser\ngo entra em vigor ha data de sua publicaco, revogadas as
" disposigbes em contrario.

Londrina, 30 de setembro de 2016.
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