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Resumo

O presente estudo tem como intuito discutir as transformac6es postas em marcha no mundo do
trabalho a partir do processo de reestruturacao produtiva, em especial o fendmeno - feito verbo -
da uberizacdo. Para tanto, adotou-se o seguinte percurso tedrico: 1) situar brevemente a posicao
pendular do trabalho sob a égide do capitalismo; 2) contextualizar a crise do compromisso fordista
e o campo de forcas que resultou no parto gémeo da acumulagdo flexivel e da hegemonia
neoliberal; 3) discorrer acerca do entrelacamento entre avango das tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TIC) e trabalho uberizado; 4) discutir a inscricdo da uberiza¢cdo no bojo da realidade
pandémica que entdo se impos.

1. Apontamentos iniciais sobre a dialética do trabalho

De acordo com Marx e Engels (2007), o pressuposto de toda a histdria € a existéncia
de seres humanos vivos. Esta constatacdo, aparentemente simples, coloca em marcha
todo um trajeto que parte do real concreto em direcao ao real pensado, desvelando, neste
percurso de escrutinio da realidade mediante a andlise de suas camadas, processos e
determinacdes, o carater dual do trabalho: a um sé tempo condi¢ao e negacao do ser social
enquanto estrutura inconclusa e em fazer-se constante.

Por um lado, o trabalho, como atividade de transformacao mediada e prefigurada
da natureza (e, dialeticamente, atividade de transformacdo de si), é fundante do ser social,
posto que implica um salto qualitativo frente as necessidades biologicamente
estabelecidas (MARX, 1998; LUKACS, 2007).

Nestes termos, o trabalho adquire um carater ontoldgico que representa uma
ruptura concomitante com as interpretacdes teleoldgicas da histdria — cujas premissas se

assentam em esséncias transcendentes que determinam, de fora e fatalistamente, a
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processualidade histdrica —, pois revela que nao estamos fadados, enquanto seres sociais,
a reprodutibilidade isenta de sentido, uma vez que ndo existem determina¢bes que nao
nas¢am da prdpria histdria como fruto da reflexao e acdo humanas condensadas na praxis
social.

Por outro lado, sob as rela¢des capitalistas de (re)producdo, que pressupdem tanto
a separacao entre os trabalhadores e a propriedade das condi¢bes de realizacdo do
trabalho quanto, por extensdo, a propriedade privada e a divisao social e sexual do
trabalho no seio de uma sociedade de classes cominteresses antagbnicos e irreconcilidveis,
o trabalho veementemente nega-se a simesmo como possibilidade de realiza¢do, uma vez
que este torna-se nao sé compulsdério, mas também estranhado e fonte de mortificacao
(MARX, 2004).

Desse modo e tendo em vista tais determinag6es histdricas, o trabalho, a principio
poténcia de liberdade e autocriacdo, sucumbe a uma condicao imperativa, referenciada por
motiva¢des outras que ndo as suas e colocando-se em uma relacao de subordinacao frente
ao sociometabolismo do capital, de modo tal que os produtos do trabalho humano deixam
de se mostrar como expressao da humanidade do ser social e de sua relativa autonomia
frente a natureza para aparecerem como algo que escapa ao controle e
fantasmagoricamente controla os que vivem da venda da prdpria forca de trabalho.

No entanto, com a conformacdo histdrica capitalista tem-se ndo apenas uma
acumulacdo de trabalhadores explordveis — mas apresentados como “livres como
passaros” pela mediacao ideoldgica do saldrio, a qual contribui para ocultar a apropriacao
privada, pela classe proprietaria, do mais valor gerado na producdo - como também uma
acumulacdo de diferencas no interior da proépria classe trabalhadora (FEDERICI, 2017). Isto
é, a emergéncia do capitalismo se apoia e depende da instituicdo de uma nova divisao
sexual do trabalho, divisdo essa que oculta e distorce a explora¢ao do trabalho feminino
nao pago pela apresenta¢ao deste sob o signo do afeto e do destino biolégico da fémea
humana.

Vé-se, portanto, que a economia de subsisténcia, pré-capitalista e ancorada em uma
unidade produtiva (producdo e reproducdo), passa a ser substituida pela primazia da
monetiza¢do (de modo que apenas o que é produzido para o mercado, logo, apenas aquilo

que serve para a valorizacdo do valor, é valorizado) no momento histdrico preciso em que
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as mulheres se viram confinadas ao trabalho reprodutivo no ambito doméstico — a tal
ponto que sua inclusao no mundo do trabalho assalariado nao apenas tende a ndo liberta-
la deste primeiro, como também nao deve interferir no seu rendimento.

Contudo, o capitalismo e a organizacao do trabalho neste regime nao sdo estaticos
ou sempre idénticos a eles prdprios, ainda que persistam contradi¢ées nucleares
(ANTUNES, 2000; BIHR, 1998; BRAVERMAN, 1987). O desenvolvimento das forcas
produtivas e das rela¢bes de producao vinculadas ao movimento do real em sua dialética
de continuidade e ruptura engendram condi¢des histdrico-concretas singulares que
exigem, por sua vez, metamorfoses da prépria sociabilidade capitalista enquanto tal,
condicionando avanqos e recuos na luta de classes.

Quanto aisso, e no intuito de promover uma aproximacgao gradual com a atualidade
pandémica do mundo do trabalho, acredita-se ser relevante se ater a crise do modelo
econdmico keynesiano, representado politicamente pelo Welfare State e
organizacionalmente pelo fordismo, a fim de compreender as respostas a ela dadas e suas

reverberacdes nas determina¢fes atuantes no presente.

2. Toyotismo, acumulagao flexivel e guinada neoliberal: subsidios para o enquadramento
de uma problematica

De acordo com Bihr (1998), a crise do regime de acumulacdo do capital que havia
servido de base material para o compromisso fordista teve como sintomas mais notdveis a
queda dos ganhos de produtividade, a alta composicao organica do capital através do
aumento do capital constante, a saturacao da norma social do consumo, a expansao
expressiva do terceiro setor e, como estopim, a quadruplicacdo do preco do petrdleo bruto
no mercado mundial entre os anos de 1973 e 1974. Esse quadro critico que entao se imp0s,
como resultado de um acimulo de contradi¢bes internas, engendrou, por sua vez, um novo
padrao de acumulagdo assentado na mundializagdo econémica e financeira, na hegemonia
das politicas neoliberais e no advento da designada revolucdao técnico-cientifica-
informacional, provocando transformacdes que atingiram e atingem a totalidade da vida
em sociedade.

Na esteira das discussdes elencadas por Antunes (2000, 2011), foi no contexto

recessivo supracitado que o chamado toyotismo e a era da acumulacdo flexivel emergiram
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no ocidente, colocando em marcha uma transformagdo massiva em termos
organizacionais e tecnoldgicos, em que se destacam a liofilizacdo organizacional, que
opera a substituicao de uma parcela significativa do trabalho vivo pelo trabalho morto, e a
desconcentracao produtiva viabilizada mormente pelo avanco das TIC, as quais, por seu
turno, ndo sé permitem o controle na dispersao, como também facilitam a dissimula¢ao
das rela¢bes de assalariamento sob o predicado do trabalho autdnomo e supostamente
livre das amarras convencionais.

Como consequéncia, assiste-se tanto ao aumento da terceirizacdao quanto dos
empregos temporarios e/ou parciais, a revitalizacdo do sistema putting out ou domiciliar, a
exigéncia de uma performance polivalente por parte do quadro de funcionarios, e as
técnicas que buscam forjar o envolvimento do/no trabalhador - no sentido de fazé-lo ver a
si mesmo como colaborador da empresa, que cresce com o crescimento que possibilita a
esta —, d’onde se fazem ver os programas de qualidade total, de ganhos salariais
condicionados a produtividade e a gestdo por metas (ANTUNES, 2011).

Como resultado dessas transformacdes ocorridas no mundo da producao, tem-se a
proeminéncia ndo s6 da precarizacao das condi¢bes de trabalho, como também do
desemprego. Nesses termos, parece necessdrio compreender que este, enquanto
fendmeno organico do capitalismo (COELHO-LIMA et al, 2019), colabora com o processo
de acumulacao de capital por pelo menos duas vias principais: para o barateamento da
compra da forca de trabalho, dada a expressividade do exército industrial de reserva, e
para o enfraquecimento da luta politica da classe trabalhadora, através da fragilizacao da
solidariedade entre trabalhador@s que passam a ver-se como rivais na busca por alguma
renda capaz de garantir suas subsisténcias. Esse duplo papel coaduna na intensificagdo da
exploracao do trabalho e na individualizacao das estratégias por rompé-la, revelando uma
conjuntura de franca ofensiva do capital.

Em resumo, com a crise estrutural do capital que se fez ver a partir de meados da
década de 1970, o capitalismo se depara com a necessidade de se reformular a fim de
manter seu projeto de dominagao social e recuperar as taxas de lucro. Essa reformulacao,
embora ndo seja a materializagao de um plano pré-definido de antemao, resultou no curso
na histéria em um processo que articula a hegemonia da flexibilizacdo no mundo do

trabalho, isto é, a capacidade de responder as flutuacdes do mercado e de manter baixos
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custos de producao associados a alta produtividade a partir dos ataques deferidos contra
a classe trabalhadora e seu poder de negociacao, com a hegemonia do neoliberalismo
enquanto quadro politico e ideoldgico que promove a um sé tempo a eliminacao de
regulacbes, de investimentos sociais, de freios legais a exploracao do trabalho e a
producdo de um (neo)sujeito associado a dimensao totalizante da concorréncia e da forma

empresarial (DARDOT, LAVAL, 2018).

3. Uberizacao das rela¢6es de trabalho e a intrusao do digital

Desse caldeirao de multiplas determina¢des, o trabalho uberizado faz-se
emblematico, pois sintetiza a crescente flexibilizacdo, informalizacdo e precarizacao
vigentes no mundo do trabalho. Nesse sentido, a uberizacao, enquanto nova modalidade
de gerenciamento e controle do processo de trabalho (ABILIO, 2020), se apresenta como
uma tendéncia global que ndo se inicia nem se encerra na empresa da qual se lhe é retirado
0 nome, sendo, acima de tudo, fruto da unido progressiva entre eliminacao de direitos,
dispersao global e centralizacdo dos processos decisdrios e gerenciais.

Desse modo, tem-se que frente a um contexto de corrosdo da seguridade social e
dos direitos trabalhistas, por um lado, e a necessidade de arcar com a prdépria subsisténcia,
por outro, a classe trabalhadora € capturada por um mercado de trabalho que gradativa e
ferozmente opera via negacdo de qualquer vinculo empregaticio e, por conseguinte, se
exonera de qualquer compromisso, apresentando a si mesmo enquanto mero mediador
entre oferta e demanda.

Quanto a isso, como pontuam Antunes e Filgueiras (2020), é preciso levar em conta
que a recusa da condi¢ao de empregador como componente de um programa de gestao
do trabalho ndo é um fenébmeno novo. No entanto, a utilizacdo das TIC por empresas-
aplicativos vem redimensionando essa realidade. De modo geral, trata-se de um
movimento que conjuga continuidade e inovacdo. Continuidade, por ensejar um
aprofundamento do trabalho atipico preexistente (intermitente, terceirizado, por conta
prépria, por demanda, etc.), a ponto de este assumir o lugar da tipicidade na
contemporaneidade. Inovac¢ao, por lancar mao de mecanismos de vigilancia e controle da
forca de trabalho até entdo impensaveis, os quais permitem o registro de todo o processo

de trabalho independentemente de onde este se desenrole e o subsequente
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direcionamento dos trabalhadores de acordo com os objetivos empresariais, tudo sob o
aparente comando de algoritmos isentos, pertencentes ao mundo da técnica e ndao dos
interesses.

Todavia, longe de serem a encarnacao da suprema e ideologicamente requerida
neutralidade, os algoritmos sao produto de umarealidade social classista e dela ndao podem
ser apartados. Isso implica dizer que estes nada mais sao do que programas postos a
servico das corporagdes globais e capazes de processar um grande volume de dados que
garantem condic¢bes renovadas de exploracao da forca de trabalho e também de disputa
das subjetividades. Nesses termos, “a tecnologia da atualidade n3ao é apenas ciéncia
aplicada; ela é, na verdade, um emaranhado confuso de geopolitica, financa global,
consumismo desenfreado e acelerada apropriacdo corporativa dos nossos
relacionamentos mais intimos” (MAROZOV, 2018, p. 7).

A intrusdo algoritmica repercute no apagamento das fronteiras entre tempo de
trabalho e tempo de vida, pois dados advindos desta udltima esfera sdao também
amplamente catalogados e cruzados com informac¢6es do ambito do trabalho, obstruindo
com qualquer possibilidade de manutencao da privacidade. Esta falta de delimitacdo se faz
ver ainda pela consolidacdo do trabalhador just-in-time ou sob medida (ABILIO, 2020)
enquanto modelo por exceléncia do trabalho uberizado. Em outras palavras, uma vez que
este se caracteriza pela necessidade de fazer-se disponivel integralmente, embora
valorado apenas quando efetivamente utilizado, as fronteiras entre vida e trabalho se
ofuscam e, nesse sentido, o reino da liberdade digital rapidamente se metamorfoseia em
uma corrente de disponibilidade 24/7 (CRARY, 2016).

Desse modo, este trabalho por demanda, sem garantias e sujeito as variacdes do
mercado, instaura um contexto de completa instabilidade, de modo que os supostos
beneficios da flexibilizacdo do trabalho se tornam os préprios grilhdes da classe
trabalhadora. O elogio da flexibilidade se realiza, mas para as empresas: para quem vive da
venda do seu trabalho, ao contrario, a flexibilidade (autonomia para definir o quanto e
quando trabalha) é apenas aparéncia que encobre a realidade de exploracdo do trabalho,
pois na pratica vigora a imposicao de trabalhar mais e trabalhar continuamente para

garantir a prdpria subsisténcia e a manutencao dos instrumentos de trabalho.
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Posto isso, a uberizacao do trabalho, em suas diversas configuracdes e enquanto
uma tendéncia generalizada, anuncia a conversdao da liberdade em uma nova e mais
apertada roupagem da exploracao do trabalho, alicercada na auséncia garantias, sujeicao
completa a fantasmagoria dos algoritmos, nebulosidade das fronteiras entre o que é e 0
que nao é tempo de trabalho, naturalizacdo e transferéncia de riscos e custos, incerteza

CcOMmoO norma.

4. Pandemia e o coroamento do “trabalho atipico”: reflexées sobre a uberizacao

Faz-se importante destacar esses elementos e processos pois € em um contexto tal,
e ndo em nenhum outro, que a pandemia ocasionada pela Covid-19 se instala. Logo, faz-se
importante, também, para que o apelo a crise ndo seja compreendido apartado da
totalidade, isto é, como mera contingéncia externa que abalaria um mundo entdo de plena
harmonia. Dito de outro modo, o que se pontua é que a crise sanitdria escancara e
intensifica uma crise que ja estava posta internacionalmente: uma crise econémica, mas
também uma crise de governamentalidade e sociabilidade. Dessa forma, se o “novo
normal” é sinénimo de angustia, precarizacdo, vulnerabilidade e insustentabilidade em
termos ambientais e humanos, um retorno ao “antigo normal” ndo nos livra de nada disso.

Quanto a isso e com foco especifico no mundo do trabalho, faz-se relevante
remontar ao fato de que a informalidade ja atingia no Brasil, no inicio do ano de 2020, cerca
de 40% daforca de trabalho brasileira (IBGE, 2020), sendo o trabalho uberizado um trabalho
entdo em ascendéncia e em explicita apologética a viracdo (ABILIO, 2017), ela mesma mais
ou menos eclipsada pela retdrica do empreendedorismo de si.

Com a entrada em cena da crise sanitaria ocasionada pela Covid-19 esta modalidade
de trabalho, mediada por plataformas digitais, reforca sua capilaridade no mundo do
trabalho (ABILIO, 2020; SOUZA, 2021), a qual se atribui inclusive o status de trabalho
essencial durante o curso ascendente da Covid-19 em ambito nacional (art. 3°, XXIl do
Decreto n. 10.282/20), dada sua relevancia na manutencdo do isolamento social e no
enfrentamento da disseminagao do virus.

Nesse enquadre, identifica-se tanto uma transferéncia de riscos massiva aos
trabalhadores e trabalhadoras uberizadas quanto um tensionamento entre o papel

essencial do trabalho que exercem e a deterioracao das proéprias circunstancias expressas
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em jornadas de trabalho extenuantes, em saldrios insuficientes e em auséncia de protecao
trabalhista. Assim, como enfatiza Fontes (2017, p. 50), “a desqualificacdo do trabalho e dos
trabalhadores estd ligada a sua forma social, mas os atinge singularmente”.

Ainda no que se refere ao aprofundamento da transferéncia de riscos, Menzano e
Krein (2021, p. 7), com base nos resultados obtidos pela PNAD Covid-19, pontuam que
“enquanto 13,8% das pessoas ocupadas tiveram algum sintoma que pode ser relacionado a
Covid-19 nos Ultimos sete dias ao dia de referéncia da pesquisa em maio de 2020, esse indice
entre os motoristas foi de 14,7% e entre os entregadores de mercadorias (Uber Eats, iFood,
Rappi etc.) foi de 15,7%”, o que corrobora com a percep¢do de maior exposicdo ao virus
nessa camada da populacao.

Somado a isso, dada a completa desregulamentacao que vigora no trabalho
uberizado, é relevante situar essa realidade levando em conta tanto a inexisténcia de
cobertura sobre os gastos relativos a adoecimento em funcdo do trabalho, como a
definicdo da remuneracao condicionada a producao efetiva, de modo que os dias de
afastamento decorrentes de problemas de salde sdo traduzidos em dias de auséncia
completa de renda: eis a dureza da viracao propagada pelas empresas-aplicativos, que
controlam todo o processo de trabalho, definem remuneracbes e abonos, aceitam,
bloqueiam ou desligam trabalhadores, mas se apresentam como um facilitador isento na
conexao entre oferta e demanda.

Esse contexto de instabilidade lanca luz sobre as contradicdes que atravessam a
|6gica capitalista e amplia o tensionamento das rela¢6es de saude e doenca ligadas ao

trabalho:

Em sua légica destrutiva, o capital ndo reconhece nenhuma barreira para a
precarizacdo do trabalho. A exploracdo sem limites da forca de trabalho é em si
expressdo das contradi¢bes estruturais de dada forma de sociabilidade que, ao
mesmo tempo em que ndo pode prescindir do trabalho vivo para sua reprodugao,
necessita explora-lo ao extremo, impondo-lhe o sentido mais profundo de sua
mercantilizacdo: a abreviagdo de seu tempo de uso como resultado do
aprofundamento, pelo adoecimento, de sua caracteristica de mercadoria de alta
descartabilidade (ANTUNES, PRAUN, 2015, p. 423, grifo meu).

Essa configuracao da transferéncia de riscos se faz ver ainda com a negligéncia das

plataformas em relacao ao fornecimento de equipamentos de protecdo individual, como
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mdscara e dlcool em gel, dado esse levantado em pesquisa realizada por Abilio et al (2020).
Desse modo, além de arcarem com os custos dos préprios instrumentos de trabalho e com
os riscos inerentes a sua atuacgdo, os trabalhadores uberizados precisam, além disso, arcar
com os custos desses equipamentos, considerando que adoecer significa mais riscos e
também mais custos.

Na referida pesquisa, que se centra em investigar as condicdes de trabalho de
entregadores via plataforma digital durante a Covid-19, além da dimensao das medidas de
protecao pessoal, sao também analisadas e comparadas as taxas de remuneracao e
jornada de trabalho no contexto pandémico em relacao a periodos antecedentes. No que
tange a jornada de trabalho, a pesquisa revela seu aumento significativo: “antes da
pandemia, 38,2% trabalhavam até oito horas por dia; 54,1% trabalhavam entre nove e
catorze horas; e 7,8% trabalhavam mais que quinze horas didrias. Durante a pandemia,
43,3% relataram trabalhar até oito horas por dia; e 56,7% apontaram trabalhar mais de nove
horas diarias” (ABILIO ET AL, 2021, p. 7).

Outro dado elucidativo diz respeito a frequéncia do trabalho. Quanto a isso, é
apresentado que durante a pandemia, 51,9% dos entrevistados afirmaram trabalhar sete
dias da semana, enquanto 26,3% afirmaram trabalhar seis dias, o que representa que 78,1%
dos entrevistados tém seu tempo de trabalho transversal a sua semana, longe da alegada
esporadicidade que constituiria o vinculo entre trabalhador/a e plataforma. Somado a isso,
a pesquisaindica que 58,9% dos entrevistados relatou uma diminuicao em sua remuneracao
durante a pandemia da Covid-19 quando comparado com o periodo anterior a ela, ao passo
que 29,6% relataram que a remuneracdo se manteve estdvel, 10% aumento e 1,5% nao
respondeu a questdo.

Por sua vez, essa alteracao conduz os trabalhadores e trabalhadoras a prolongar
suas jornadas de trabalho tendo em vista a necessidade de manter sua remuneragao como
condi¢ao de manutencao de suas necessidades materiais. Como destaca Uchoa de Oliveira
(2020), ainda que uma “meta” didria ndo seja imposta explicitamente pelas empresas-
aplicativos, ela é imposta pela propria realidade, isto é, pela sobrevivéncia e pela
manutenc¢do do trabalhador no préprio mercado de trabalho, uma vez que o risco de ser

desligado da plataforma caso ndo siga as regras do jogo esta também no horizonte.
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De modo geral, tem-se um contexto que conjuga a ampliacdo de cadastros em
plataformas de entrega com a manutencado de longas jornadas acompanhadas de queda
da geral de remuneracao dos trabalhadores e trabalhadoras do setor, sendo o crescimento
do desemprego e da subocupacdo fatores que se figuram centrais para a compreensao da
adesdo massiva as plataformas, seja enquanto complemento ou como fonte principal de
renda (SOUZA, 2021). Nesse sentido, no que tange ao desemprego, a taxa média no ultimo
trimestre de 2020 foi de 14,1%, o que significa aproximadamente 14 milhdes de pessoas
desempregadas. Ja no que tange a subocupacao, indicador que inclui as pessoas ocupadas
com uma jornada inferior a 40 horas semanais e que desejam trabalhar por um periodo
maior, ha uma taxa de 7,9% no ultimo trimestre de 2020, o que significa 6,790 milhdes de
trabalhadores subocupados (IBGE, 2020).

O que se vislumbra, portanto, ¢ um cendrio em que o desemprego, a subocupagao
e a auséncia de alternativas imediatas concretas para a subsisténcia lancam a classe
trabalhadora em direcdo a trabalhos precarizados, individualizados e que promovem o
“deslizamento da identidade profissional do trabalho para a de trabalho amador” (ABILIO,
2020, p. 114). Trabalhos esses que colocam em risco a saide do trabalhador e da
trabalhadora, seja pela exaustao que compromete a saide mental e também aumenta as
chances de acidentes, seja pelo risco iminente de contagio por Covid-19.

Contudo, diante da auséncia de politicas sociais capazes de garantir renda e alguma
seguranca a populacdo, o que se impde é trabalhar sob riscos ou arriscar-se sem trabalho,
uma escolha que, ao fim e ao cabo, sequer esta ao alcance real de cada sujeito, pois fatores
externos a si a determina. Seja qual for o caminho com que nos defrontamos, a vida
encontra-se ameacgada e concretamente sob o ataque da negligéncia que sentenciou mais
de 300 mil pessoas a morte no Brasil. Pessoas que se reduziram a numeros, indices e
abstracOes que ocultam o sofrimento concreto, denso e candente de cada caso singular. E
isso, mais do que tudo, coloca em xeque a urgéncia de uma contesta¢dao concertada dessa
ordem de coisas.

A vista disso, se a expansao do trabalho uberizado ja se revelava deletéria a classe
trabalhadora antes de a pandemia bater as nossas portas, com a sua chegada as
contradicbes sao acentuadas e confrontam-se com os alegados beneficios da

flexibilizacdo, pois todos os aspectos a que se atribuia sentidos de autonomia e liberdade
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tornaram-se subjugacdo, desamparo e sofrimento para a classe trabalhadora. Diante disso,
0s movimentos de resisténcia e a organiza¢ao da categoria de trabalhadores uberizados
firmam-se no horizonte como possibilidade de transformacdo dessa realidade. Uma

transformacao que é impensdvel fora da Iégica da combatividade popular.
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