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A nova configuragdo da classe trabalhadora
brasileira: juventude precarizada no
capitalismo de plataforma
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Resumo

Nas ultimas décadas, as mudancas estruturais e tecnoldgicas vém refletindo no mundo do
trabalho, as empresas buscam a maior flexibilizacdo do uso do capital e do trabalho,
implicando na redugao dos custos, especialmente de mao-de-obra. O neoliberalismo e as
novas formas de articulagdes do capitalismo mundial direcionaram a economia a uma
crescente desordem econdmica e social, em consequéncia, a desestruturacdo do mundo do
trabalho. Nesse sentido, como pauta de grandes discuss6es no século XXI, o capitalismo de
plataforma, amparado por plataformas tecnolégicas que organiza-se com foco na economia
digital e no uso da tecnologia da informagao, impactando as esferas sociais e econémicas,
vem por meio de discursos benéficos e atrativos abarcando um grande contingente de
trabalhadores, majoritariamente jovens e, nessa perspectiva o presente artigo tem a
pretensdo de avaliar a configura¢ao da classe trabalhadora no Brasil, fundamentalmente os
jovens, dentro do capitalismo de plataforma.
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1. Introducao

O advento da Revolu¢do Industrial em meados do século XVIII, acarreta
inumeras transformacdes no mundo do trabalho e na forma de producdo de
mercadoria. Para Duarte (1999), tudo comeca com a inser¢ao da mdquina a vapor no
processo produtivo, passando pela introdu¢ao da microeletrénica e informatizacao
das empresas em meados do século XX, até chegar as transformacdes ndo apenas de
cunho industrial, mas também econdémico, principalmente apds a Segunda Guerra
Mundial, em que as economias passaram a englobar processos cada vez mais
tecnoldgicos provenientes de uma relacao entre ciéncia e producao, possibilitando a

consolidacao do capitalismo.
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Em um contexto de transformacdes tecnoldgicas e com o neoliberalismo e a
acumulacao flexivel do capital, o mercado de trabalho passa por significativas
mudancas, dentre elas, além de um grande desemprego estrutural, a
superexploracdao da massa operdria, a terceirizagao e precariza¢ao atingem um
enorme contingente de trabalhadores. A partir da segunda metade da década de
1970, com a crise do modelo taylorista-fordista, a necessidade de encontrar uma mao
de obra multifacetada, heterogénea e mais complexa, impde-se as empresas, que
buscam uma explora¢do mais intensa do capital (ANTUNES, 2002).

A cada passo dado na introducd@o de novas tecnologias e o aprofundamento
do idedrio neoliberal, o capitalismo vai se fortalecendo, os processos de flexibilizacdao
intensificam-se e com isso ha a possibilidade iminente da destrui¢ao de formas de
resisténcia do controle do trabalho (FAGIANI, PPREVITALI, 2014). Nesse sentido,
entende-se que, quanto mais tecnologia, mais 0 modo de producao capitalista se
beneficia, pois reduz o tempo de trabalho necessario, o valor da mercadoria e a forca
de trabalho e, partindo dessa premissa, se faz importante entender que, é aldgica da
acumulagao de capital que determina o desenvolvimento das ciéncias e tecnologias
e ndo as necessidades humanas. A esse despeito, Ricardo Antunes 2002, destaca que
a acumulacao do capital restringe o conhecimento social gerado pela ciéncia, além
disso, se apropria de maneira desigual dos resultados e beneficios oriundos das
transformacoes.

Pode-se afirmar que estamos vivendo a era tecnoldgica mais desenvolvida da
histdria e no ultimo século o0 mundo passou por um boom tecnoldgico acarretando
desenvolvimento de tecnologias nas mais diversas dreas, que vem penetrando
amplos setores da economia. Nessa perspectiva, um segmento em especial vem
ganhando ainda mais espaco no nosso tecido social e tem sido objeto de grandes
discussdes no século XXI - o capitalismo de plataforma ou plataformas digitais, que ja
eram uma realidade antes e, possivelmente, se consolidardo como paradigma de
negdcios, intensificando mudancas no mundo do trabalho, tais mudancas sao
aceleradas e potencializadas em funcao da disseminacao da Pandemia da COVID-19

que assola o mundo, de forma desigual e combinada em cada pais, desde o ano de
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2020. Esta crise sanitdria, aprofunda crises econémicas, politicas e sociais, uma crise
organica, em termos gramscianos, do capitalismo mundial desde 0 ano 2008

Ndo ha didvidas que o desenvolvimento tecnoldgico do capitalismo digital
realiza mudancas nas formas de organizacao do trabalho, em geral regressivas, como
no caso do Brasil, que se manifesta na ampliacao da terceirizacdo durante os
governos Lula e Dilma, mas que tem um aprofundamento e uma necessidade de
aceleracao em termos de ataques aos trabalhadores depois da ascensdao de Michel
Temer a presidéncia, com a aprovacao da reforma trabalhista e a lei que coloca um
teto aos gastos publicos e, posteriormente, as eleices manipuladas pelos atores
golpistas, que contaram, entre outras coisas, com a prisao de Lula e sua consequente
proscricao politica e que permitiu impulsionar a Reforma da Previdéncia por parte do
governo de extrema direita de Jair Bolsonaro.

Estas mudangas nas formas do trabalho e no microcosmo empresarial,
prometem trabalho facil, inovador e auténomo, propagandeado pelas grandes
plataformas de aplicativos, que se manifestam nos exemplos de Uber, Uber Eats,
Rappi, dentre outros, mas o que constata-se € um grande contingente de
trabalhadores majoritariamente jovens, com altas jornadas de trabalho, que veem
nos aplicativos uma forma de sanar lacunas na renda, inseridos cada vez mais em um
mercado de trabalho caracterizado pelo aumento da flexibilizacdo dos direitos
trabalhistas, precarizacao e aumento do trabalho informal, acentuando cada vez mais
o brutal hiato do viver versus sobreviver. Assistimos este fendmeno no Brasil, mas é
um fenémeno mundial, conhecido como um avango da uberizacao das relacdes de
trabalho para explicar esta precarizacdo trabalhista e auséncia de direitos.

E nesse contexto, que o presente artigo pretende avaliar como estd a
configuracdo da classe trabalhadora no Brasil, fundamentalmente os jovens, dentro
do capitalismo de plataforma e buscando atingir os objetivos os quais se propds, a
pesquisa sera elaborada através de aspectos quantitativos e qualitativos e

caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e exploratdria.

2. Influéncia neoliberal no sistema de plataforma digital: impactos da
precarizacao dos direitos do trabalhador
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A dissemina¢do das ideias neoliberais no inicio da década de 1980,
protagonizou e impulsionou diversas reformas econdmicas, sociais e politicas. O
processo que teve sua génese nos Estados Unidos e Gra-Bretanha, logo se estendeu
por todo mundo, amparados na ideia de Estado minimo. Para Del CANO 2019, o
processo neoliberal encaminhou um forte ataque aos trabalhadores, principalmente
jovens e mulheres, que ja tem a precariza¢ao de seu trabalho como marca de origem.

Penetrando cada vez mais na sociedade com a cultura do individualismo e a
|6gica da competicao, o receitudrio neoliberal seguiu ampliando apoiadores por todo
mundo, formando um mercado de trabalho composto majoritariamente por
trabalhadores terceirizados, com baixas remunerac¢des, que trabalham buscando sua
sobrevivéncia. Com a inser¢ao de maquinas de alta tecnologia no sistema produtivo,
o desemprego estrutural atingiu centenas de trabalhadores e estimulou o que Karl
Marx definiu como exército de reserva, isto é, a forca de trabalho que excede as
necessidades da producdo, um numero exorbitante de trabalhadores
desempregados em todo mundo se submetiam a uma explora¢ao cada vez maior,
frente ao esvaziamento da regulacdo social e trabalhista.

A tecnologia esta associada a vida humana desde os tempos mais remotos,
contudo, cada época teve seu desenvolvimento tecnoldgico e fazer uma reflexdao
acerca do capitalismo digital é de extrema importancia, visto que atualmente,
estamos vivendo a era tecnoldgica mais desenvolvida da histdria e pensar no
capitalismo de plataforma como um novo e atual modelo de negdcio que controla e
extrai uma grande quantidade de dados ja faz parte da nossarealidade, caracterizado
como o préprio nome sugere, por plataformas digitais, ou seja, aplicativos que estdo
cada vez mais presentes na nossa realidade, muito em virtude, segundo Santos
(2020), da popularizacdo dos smathphones, ja que estes sdo compativeis com quase
todas as plataformas digitais e prometem desde estadias, até cuidadora de idosos.

Atualmente, existem diversos aplicativos, sobretudo de delivery, uber eats,
rappi, Ifood, dentre outros, que com propagandas atraentes e promessas de um
trabalho facil e inovador, absorvem um contingente de trabalhadores que buscam
complementar sua renda ao final do més. Contudo, para Kalil (2019), uma forte

caracteristica do trabalho por aplicativos, € a invisibilidade dos trabalhadores, tendo

GT 2 - Trabalho e classes sociais no capitalismo contemporaneo 213



€Y GEPAL Anais do VI Simpésio Internacional Lutas Sociais na América Latina  ISSN 2177-9503
Epo & Estrdos s Poltios 4. “Imperialismo, neofascismo e socialismo no século 21” 13 217/09/2021

América Latina

em vista que, a no¢ao de autonomia e de liberdade encobre questdes importantes,
como o conteudo laboral da atividade que eles desempenham, isto é, as altas
jornadas de trabalho, auséncia de folgas remuneradas, de seguro-desemprego e de
atendimento a acidentes.

Além de todas as caracteristicas supracitadas, os trabalhadores de aplicativos
também estiveram mais vulnerdveis ao contdgio do virus da COVID19, uma vez que,
com a impossibilidade da livre circulacdo de pessoas, o servico de delivery passou a
ser a alternativa mais utilizada como forma de continuidade de parcela do comércio.
De acordo com um levantamento feito pela BBC News Brasil (2020), 60,3% dos
entregadores de delivery relataram uma queda na remunera¢ao mesmo trabalhando
mais, quando comparado ao momento anterior a pandemia, outros 27,6% afirmaram
que seus ganhos permaneceram 0s mesmos e apenas 10,3% estdo ganhando mais
durante a quarentena.

Percebe-se claramente que ha uma relacdo inversamente proporcional,
ratificando o grande paradoxo de, enquanto o mundo estd altamente digital,
inovador, e tecnoldgico, as condi¢des de trabalho impostas estdao cada vez mais
precarizadas, terceirizadas, com alta flexibilizacao e informalidade. Segundo Sousa e
Lussi 2019, as taxas de informalidade em 2019 alcangaram nimeros nunca vistos na
histdria do Brasil, alcangando a exorbitante porcentagem de 41,4% da forca total de
trabalho, esses dados mostram que, os trabalhadores vém se inserindo em trabalhos
informais, seja na condicao de trabalhador autbnomo ou exercendo qualquer outra
atividade sem possuir vinculo formal com um contratante.

De acordo com Del CANO 2019, a precarizacdo é uma forma de aumentar a
exploracao do trabalho, visto que, existem empregos considerados nao precarios,
porém o trabalhador segue sendo explorado, ou seja, alguns empregos oferecem
bons cargos e saldrios, todavia, imp6e uma jornada de trabalho que excede a
quantidade de horas prevista na lei, e dessas horas excedentes o capitalista tira seu
lucro, ja que o trabalhador ndo recebe por elas, o que foi denominado por Karl Marx
de mais valia.

Ainda a luz de Del CANO 2019, as principais formas de exploracdo do trabalho,

que consequentemente favorecem os empresarios sao: o trabalho ndo registrado,
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isto é, trabalhar sem carteira assinada, sem direito a aposentadoria e nem décimo
terceiro saldrio. Outro exemplo dado pelo autor é o trabalho por tempo determinado,
que para os empresarios € uma forma de aumentar seus lucros, visto que, ndo
garantem ao trabalhador nenhuma estabilidade, o trabalhador torna-se um objeto
descartavel, podendo ser demitido a qualquer momento e sem nenhuma
indeniza¢ao. Uma outra forma de exploracao diagnosticada sdo as terceiriza¢des, ou
seja, quando a empresa subcontrata outra empresa para uma determinada tarefa,
nesta os empresarios modificam a organizacdo dajornada de trabalho e da producao,
aumentam o ritmo de trabalho, instalam turnos rotativos, dentre outras mudancas.

Partindo dessa premissa, no Brasil a lei da terceirizacdo que contou com o
apoio do governo Temer, tem como uma de suas caracteristicas a generaliza¢do da
uberizacao do trabalho no século XXI, que entre outras coisas, preza pelo
rebaixamento dos saldrios e ainda o desligamento da reponsabilidade no caso de
acidentes, nesse sentido, os entregadores do uber eats, rappi, Ifood que passam por
situacBes extremas todos os dias, caso acidentados, ndo terdo auxilio da empresa. E
comum estes entregadores dormirem nas ruas, durante pequenos intervalos,
buscando cumprir com os horarios especificos onde mais tem demanda pelas
entregas, é comum também receberem em horarios menos movimentados cerca de
R$1,50 por entrega, ndo importando o quanto tenham que pedalar, ou em quais
condicbes, uma vez que, muitos ndao possuem motocicleta prdpria e utilizam
bicicletas para trabalhar (ESQUERDA DIARIO, 2019).

Com a interrupc¢ao do governo Dilma em 2016 e ascensao de Michel Temer, a
era da desregulacdo das politicas sociais e trabalhistas ganham forcas, o Brasil da
sequéncia a desestruturacdo salarial, assim sendo, assiste-se a uma mudanca das
classes médias assalariadas, para um novo e grande precariado, com importante
polarizacdo social (POCHMANN, 2012). Em virtude disso, a precariedade dos
aplicativos tem seu respaldo no desemprego e nas Reformas Trabalhista e da
Previdéncia. Enquanto a juventude sem esperanca e perspectiva, pedala por
quildmetros, sujeitos a acidentes fatais para apenas sobreviver e ter o que comer, o
presidente Bolsonaro com a aprovacao do Judicidrio, veem e aplaudem a
“uberizacao” do trabalho como significado de modernizagao.
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Por conseguinte, o cendrio para a atual juventude brasileira é sem perspectiva
e alarmante, mesmo para aqueles que possuem grau de instrucdo e qualificacao
maior, até porque, a valorizacao da qualificacdo atrela-se as necessidades do
mercado e n3o a apropriacao de um determinado oficio, e, além disso, ndo traz
nenhuma garantia de emprego (BRAVERMAN, 1981). E esse o futuro e porque ndo
dizer o presente que os capitalistas querem deixar de legado para os jovens
brasileiros, a interacao do arcaico com o moderno, trabalhar ultra explorado, sem
direitos trabalhistas, caindo como uma luva ao idedrio neoliberal que “lanca parte dos
trabalhadores de volta a um trabalho barbaro e faz de outra parte maquinas”
(MARX;2010, p 82). E nesse sentido, as organizacGes, revoltas e mobiliza¢es sdo
elementos chave como forma de resisténcia capaz de inibir esse amplo e multiforme

processo de precarizacdo e escravidao digital.

3. Conclusao

A inovacao tecnoldgica é inevitavel, enquanto a regulacdao segue sendo
opcional, sobretudo no caso do Brasil que é um pais com terreno fértil para a
ampliacdo do esvaziamento de politicas sociais e trabalhistas, uma vez que, conta
com o respaldo do governo que com a lei da terceirizacdo, reforma trabalhista e da
previdéncia, quebra e corrdi qualquer protecao laboral, fazendo surgir tendéncias
disruptivas a cada instante. Ao contrario do que dissemina o poderoso discurso
capitalista, prometendo trabalho auténomo, inovador e sem patrao, a uberizacao do
trabalho é uma expressao de camuflagem que subordina os trabalhadores ao pior
dos patrdes, o mercado, que os nivela independente do grau de instru¢cao, bem como
seus rendimentos, burla prote¢bes trabalhistas e situacbes de assalariamento e
amplia os processos de informalizacao.

Como a precarizacao nao € algo estatico, a potencialidade explosiva para
revoltas e resisténcias deste novo proletariado digital sera um elemento de extrema
relevancia para que o trabalhador se reconheca como trabalhador, dentro de uma
luta, que busca fortalecer o coletivo e a organiza¢do sindical, bem como, garantir
formas protetivas de trabalho, capazes de obstar o intenso processo de corrosao dos

direitos sociais do trabalho.
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