AGradeCimMEeNTOS. .....c.cveeereereeeereeceree ettt esesssseas e s e 9

SODIE 0S QUEOTES ...ttt et 1
Apresentacao da COIBECAD .....oceemueuneurereureceeeeeee e esessaseaeseanene 17
Apresentaca da faCe... .o eeeeneeeeee et 23
ENSI0 ..ttt 29

Capitulo 1 - Conhecimento, comunicacdo e cultura:
relacdes de interdependéncCia ..........cceeeeereenereuressenenne 35
Ana Cristina Fachinelli

Capitulo 2 - O ser e a comunicacdo dos SAbEres..........cewveeerrerernennns 49
Sergio Bulgacov
Marlene Marchiori

Capitulo 3 - Liderando contextos capacitantes em
organizacdes do cONRECIMENTO .....oeeeeveeeeveereecrrrererrrnnne 63
Rivaddvia Correa Drummond de Alvarenga Neto
Chun Wei Choo



Conhecimento e mudanca | -]

Capitulo 4 - Aprendizagem organizacional e conhecimento
compartilhado: uma conexao Necessaria ...
Georfravia Montoza Alvarenga

Capitulo 5 - Mudanca organizacional, comunicacao,
criatividade € iNOVACA0.........ccvwvereeerresesrrerresssesiseeenans
Maria do Carmo Reis

Capitulo 6 - A mudanca organizacional nos estudos organizacionais:

evolucdo e trajetdria do conceito e uma

proposta de agenda de pesquiSa.........weeeeeerreeeeseennns
Marina Figueiredo Moreira

Tomds de Aquino Guimardes

Estudo de caso 1-Embraco: a construcao de uma Estratégia
Global de COMUNICACAD ....cevuveveeerrreesrrrerireseerrennns
Rosangela Santos Coelho

Estudo de caso 2 - Fusao Itad-Unibanco: como a comunicacdo
organizacional contribuiu na maior mudanca
da histdria dos dois bancos .........c.ccceeeeeervennee.

Paulo Marinho

Roteiro para analiSe da face .........coeeveeeeeeeeeeeeeesrsecessesseraesessassassnens
Marlene Marchiori



