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Resumo

Comunicagao e contexto sécio-historico sdo processos fundamentalmente inter-
conectados, os quais estruturam e reestruturam os ambientes organizacionais da
contemporaneidade (MARCHIORI, 2011). Inimeros sio os desafios que as organi-
zagoes enfrentam ao se relacionarem com stakeholders. Organizacgdes sao, em sua
esséncia, relacionamentos. Relacionar-se com diferentes stakeholders certamente
traz impactos nos processos de gestdo organizacional, os quais sdo construidos
e reconstruidos pelos sujeitos em suas praticas comunicacionais. Compreende-se
que organiza¢des sdo constituidas pela comunicagdo (PUTNAM; NICOTERA, 2000).
Esse artigo vislumbra comunicagdo para além da visdo mecanicista, ou seja, de
uma Unica mao, onde a preocupagao centra-se em apenas transmitir mensagens.
Sendo assim, sugere-se considerar a comunicacao em sua abordagem interpreta-
tiva, ou seja, como construto social na qual os sujeitos em interacdo constroem e

compartilham realidades organizacionais.
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Abstract

Communication and socio-historical context are interconnected social processes
that structure and restructure the organizational environments of contemporary
environment (MARCHIORI, 2011). There are countless challenges facing organiza-
tions as they relate to stakeholders. Organizations are, in essence, relationships.
Relate to different stakeholders certainly brings impacts on organizational mana-
gement processes, which are constructed and reconstructed by the individuals in

their communicational practices. The authors understand that organizations are
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constituted by communication (PUTNAM & NICOTERA, 2009). We see communi-
cation beyond the mechanistic view, one-to-one communication, where the main
concern is on transmission messages. Therefore, it is suggested to see communi-
cation in its interpretative approach, and considering this, as a social construct in

which individuals interacting build and share organizational realities.

Keywords: Communication. Organizations. Organizational Management.

Resumen

Comunicacién y contexto socio-historico se interconectan los procesos fundamen-
tales que estructuran y reestructuran los entornos organizativos de contemporaneo
(MARCHIORI, 2011). Hay un sin nimero de desafios que enfrentan las organizacio-
nes en relacion con las partes interesadas. Las organizaciones son, en esencia, las
relaciones. Relacionar a los diferentes grupos de interés, sin duda trae impactos en
los procesos de gestion de la organizacion, que se construyen y reconstruyen por
los sujetos en sus practicas de comunicacion. Se entiende que las organizaciones
estan constituidos por la comunicacion (PUTNAM Y NICOTERA, 2009). En este
articulo se considera que la comunicacion mas alla de la vision mecanicista, es decir,
una sola mano, donde la preocupacion se centra en sélo transmitir mensajes. Por
lo tanto, se sugiere considerar la comunicacion en su enfoque interpretativo, es
decir, como una construccion social en la que los sujetos que interacttan construir

y compartir realidades organizacionales.

Palabras clave: Comunicacion. Organizaciones. Gestion de la Organizacion.

Introducao

Comunicagdo e contexto socio-historico sdo processos fundamentais inter-
conectados, os quais estruturam e reestruturam os ambientes organizacionais da
contemporaneidade (MARCHIORI, 2011). Inimeros sdo os desafios que as organi-
zagdes enfrentam ao se relacionarem com stakeholders. Organizagdes sdo, em sua
esséncia, relacionamentos. Relacionar-se com diferentes stakeholders certamente

traz impactos nos processos de gestdo organizacional, os quais sdo construidos
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e reconstruidos pelos sujeitos em suas praticas comunicacionais. Compreende-se
que organizacdes sao constituidas pela comunica¢do (PUTNAM; NICOTERA, 2009).

Pela amplitude e diversidade de conceitos do termo comunicacao, este artigo
compreende comunicacgao “a partir de um contexto conformado pela relagao entre
os interlocutores —a organizagao como sujeito social complexo que, em interacao
com seus membros e com a sociedade, configura determinado contexto de intera-
¢bes” (LIMA, 2008, p. 113). Assim ndo se vislumbra a comunicagio sem processos
de interagcdo que se constituem nas conversagdes, nos dialogos entre os sujeitos.
Dessa maneira, é possivel conceber a comunicagdo como processo que permeia
as organizagoes, do discurso a pratica das decisdes e sua legitimagio por meio do
envolvimento dos diferentes stakeholders.

Diversas sao as possibilidades de se observar e de se compreender a comunicagao
no contexto organizacional, uma vez que sua expressividade diverge dependendo
da metateoria que se considera. As abordagens metatedricas englobam diferentes
perspectivas: funcionalista, interpretativa, critica e pé6s-moderna (SCROFERNEKER,
2006; KUNSCH, 2009; MARCHIORI, 2009). Essa reflexdo sugere compreender a
amplitude de analise das organizacbes, nao sendo mais cabivel estuda-las em ter-
mos de sua eficiéncia e agdo instrumental, uma vez que a realidade organizacional
é complexa e pode ser interpretada em fungdo dos fenémenos comunicacionais,
politicos, culturais, ambientais e sociais (OLIVEIRA; LIMA; MONTEIRO, 2011;
MARCHIORI, 2009). Este artigo vislumbra comunicagio para além da visao me-
canicista, ou seja, de uma Gnica mao, na qual a preocupagao centra-se em apenas
transmitir mensagens. Sendo assim, sugere-se considerar a comunicagao em sua
abordagem interpretativa, ou seja, como construto social na qual os sujeitos em
interacao constroem e compartilham realidades organizacionais.

Na perspectiva transmissional, a comunicagdo tende a ser vertical, do topo
para a base, essencialmente instrumental (CABRAL, 2004). O direcionamento
centra-se em alcancar objetivos organizacionais, por meio de um processo de
troca, cuja caracteristica principal é a de informar, disseminar objetivos, decisoes
e acontecimentos. Essa abordagem compreende organizagdo e comunicagao

como fenémenos distintos (SCHOENEBORN; TRITTIN, 2013), o que difere de
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considera-la como um processo formativo das organizacgbes, que pode expandir a
propria realidade organizacional na extensdo dos relacionamentos que sdo criados
com stakeholders.

Portanto, diante do contexto da globalizacdo e do volume de informagoes
associado as tecnologias, percebe-se a insuficiéncia da comunicagdo informacional
para administrar a abundéncia de fluxos e demandas de informacao, colocada pela
sociedade contemporanea as organizacdes (OLIVEIRA; PAULA, 2007), que buscam
continuamente sua legitimidade.

Considera-se aquiaimportancia da comunicagao informacional mas soma-se a
elaanecessidade de se trabalhar também a comunicacao relacional que evidencia a
comunicagdo como um processo social que implica reconhecimento de divergéncias
que se manifestam de diferentes formas nas organizagées (OLIVEIRA; PAULA, 2007).
Nesse sentido, destacam-se os relacionamentos organizacionais. Kutzchenbach
e Bronn (2006) sugerem que por meio do processo de comunicacgdo é possivel
identificar importantes relacionamentos entre as organizagoes e seus stakeholders.

A perspectiva relacional considera a comunicagao verbal e ndo verbal como
processo em continuo desenvolvimento. Assim, sao processos interligados, que
criam e recriam interagOes por meio dos individuos, os quais influenciam os com-
portamentos organizacionais. Flui de forma dinamica ao considerar a coexisténcia
de estrutura e processo (MARCHIORI, 2008), o que possibilita equilibrio no de-
senvolvimento dos diversos ambientes vivenciados por uma organizagao. Nessa
abordagem, intensificam-se os relacionamentos entre os sujeitos, os quais criam
sentido e significado para as agdes que desenvolvem. Schoeneborn e Trittin (2013)
propoem reconceitualizar comunicagdo como um processo complexo de negociacao
de significados. Compreende-se a partir dessa discussao que esses processos sao
simultaneos, coexistem em uma mesma realidade, respeitando as diferencas. Isso
significa encontrarmos nas organiza¢des ambientes diversos e simultaneos que
fazem sentido naquela realidade, naquele momento, pelas pessoas que constroem

aquele determinado processo.
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Esta complexidade imp&e a busca de estratégias comunicacionais que contem-
plem as diferencas e as contradi¢Oes presentes nas interagdes, bem como a visao
dos atores internos, ou seja, a intersecdo de trés dinamicas: contexto, discursos
(textos) e interlocutores envolvidos (FRANCA, 2002 apud OLIVEIRA; PAULA,
2010), considerados elementos dos processos comunicacionais. Ressalta-se que
essa busca nao se faz pelo principal executivo ou pelo gestor, mas pelos sujeitos,
que independente do cargo, estdo se relacionando e interagindo naquele momento
paraa construcio de uma estratégia ou atividade, que tenha consequéncias naquele
ambiente. Ou seja, € um movimento, um processo continuo de relacionamento que
cria e modifica os ambientes organizacionais.

E nessa relacio que os processos comunicacionais se constituem e se recons-
tituem a partir dos fluxos relacionais que ocorrem naturalmente na organizagao.
“Os fluxos relacionais sao oportunidades de interagdo e encontro entre organizagao
e atores sociais” (OLIVEIRA; PAULA, 2007, p. 21).

Nesse cenario, a comunicagdo se apresenta na adaptagdo ou na proatividade
das organizagdes diante das exigéncias da sociedade, contando com a participagido
e o envolvimento de seus stakeholders, estendendo os limites dessa comunicagao,
que passa a ser produzida internamente e externamente, ampliando a perspectiva
da propria organizagdo e conduzindo-a de forma a manter a legitimidade por meio

da comunicagio, como afirmam Schoeneborn e Trittin (2013).

Discutindo a comunicag¢ao informacional e a relacional

Neste artigo observam-se as questdes relativas ao relacionamento e a proxi-
midade entre comunicacao e organizac¢ao, sendo a comunicagao claramente mais
que um elemento da organizacao. Apreende-se a comunicagao como processo
constitutivo das realidades organizacionais, o que significa mover para além o
tratamento da comunicagdo como um mero processo de organizagao, mas a
comunicagdo que constitui a organizagao (PUTNAM; NICOTERA, 2009 apud
MARCHIORI, 2010; SCHOENEBORN; TRITTIN, 2013).

O paradigma informacional pode ser definido a partir do conceito de Miége
(2000), o qual
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caracteriza-se pela bipolarizagdo, centrado em papéis fixos de emissao
e recep¢do, o que evidencia a tendéncia passiva do receptor. Apesar da
retroalimentacdo — caracteristica desse paradigma — possibilitar um nivel
de troca entre emissor e receptor, ela ocorre sempre a posteriori, e o re-
ceptor ainda é reconhecido como destinatario da mensagem, que reage
a estimulos provocados — “reacio do efeito sobre a causa” (MIEGE, 2000
apud OLIVEIRA; PAULA, 2007, p. 23).

A comunicacdo informacional é uma abordagem mecanicista, um processo
linear de troca de informagdes que permite ordenar os fluxos formais de comuni-
cacio (LIMA, 2008). E uma comunicacio passivel de manipulacio e nio considera
arelagdo entre sujeitos, suas experiéncias para a compreensao e a troca continua
de mensagens e, a partir dessa troca, a construgao de sentidos.

A comunicacao deve alcangar um objetivo, a obtencao de uma reagao especifica
de uma pessoa ou grupo de pessoas, e a resposta desejada pode ser a que interessa
a pessoa que produziu a mensagem ou a que interessa a quem recebe a mensagem
(BERLO, 2003), portanto ndo ha uma troca para que ocorra uma construcdo de
sentidos e significados em relagdo ao contedldo da mensagem.

Esse tipo de comunicagao pode ser compreendido por meio das metaforas do
conduite e da lente, como apresentam Putnam, Phillips e Chapman (2004), ou da
metafora do processamento de informa¢io (PUTMAN; BOYS, 2006). A metafora do
conduite engloba a comunicacao que considera as organizagées como containers,
ou seja, como caixas, com canais com quantidade, tipo, direcao e estrutura para o
fluxo de informagdes. A comunicagdo é uma ferramenta, um canal para influenciar
a eficacia do trabalho, melhorar o feedback, uma tarefa que algum membro da or-
ganizacao deve ter e executar, garantindo a adequagao e precisao de transmissao
(PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN, 2004).

Ja a metafora da lente considera, na comunicagado, o receptor como agente
ativo do processo, além da fonte, do canal e da mensagem, mas a comunicacgao é
filtrada por meio de uma lente e frequentemente distorcida durante sua transmis-
sao, de acordo com os interesses e objetivos dos agentes envolvidos no processo
(PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN, 2004).

A metafora do processamento de informagdo permite compreender a co-

municac¢do no seu conteldo, estilo e consisténcia da mensagem influenciando
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no feedback positivo ou negativo. Nessa perspectiva a organizagao torna-se um
tracado ou uma trajetéria para o fluxo de informacdo (PUTMAN; BOYS, 2006).

A comunicagado deve alcancar um objetivo, a obtenc¢do de uma reagado especifica
de uma pessoa ou grupo de pessoas, e a resposta desejada pode ser a que interessa
a pessoa que produziu a mensagem ou a que interessa a quem recebe a mensagem
(BERLO, 2003); portanto, ndo ha uma troca para que ocorra uma construcio de
sentidos e significados em relagdo ao contedldo da mensagem.

Como apresenta Deetz (1992), o discurso utilizado pelo nivel gerencial das
organizagdes é caracterizado pelo desejo de controle que gerencia conflitos e
reforca a eficiéncia para um objetivo comum.

E nesse discurso que a comunicacio pode ser manipulada na busca da ma-
nutencdo do poder e do controle, pois, como afirma Hall (2004), a comunicagado
contempla tentativas de doutrinar os subordinados para aceitarem e acreditarem
nas metas da organizacao, verificadas, também, por meio dos procedimentos e das
instrucdes de trabalho, além das reunides, mensagens pelo correio ou por telefone.

Entretanto, a comunicagao informacional é fundamental para os gerentes
que geralmente envolvem interacoes face a face com subordinados, superiores,
pares e clientes, mas alguns problemas podem ser evidenciados, nessa situacao,
como a “omissao, distorgao e sobrecarga, assim como a percepgao do receptor em
relagdo ao comunicador que é importante para a interpretacao da comunicagao”
(HALL, 2004, p. 155).

Outros problemas como desconsiderar que na organizagio existem praticas
comunicativas dissonantes e contraditorias, que os limites da comunicagdo ndo se
restringem mais ao que a organizacao determina em torno de um site da empresa
ou através de contratos de trabalhos, como afirmam Schoeneborn e Trittin (2013),
compdem uma preocupacao relativa a comunicagdo transmissional nao mais atender
as necessidades atuais daquela realidade organizacional.

Nesse contexto a comunicagao relacional se mostra prioritaria para a constru-
cao de sentidos e significados, os quais, por meio das interagdes, possibilitam aos
sujeitos serem nado sé participantes mas ativos no desenvolvimento e na criagao

dos processos e praticas.
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A comunicacao relacional (FRANCA, 2001, 2008) sugere uma abordagem inter-
pretativa da comunicacao e se da por um “processo de producao e compartilhamento
de sentidos entre os sujeitos interlocutores, processo marcado sempre pela situagao
de interacdo e pelo contexto socio-historico” (MAIA; FRANCA, 2003, p. 188).

O entendimento da comunicagdo pelo viés relacional implica concebé-la pela
intersecdo de trés dindmicas, um processo de construgao conjunta entre interlocu-
tores (sujeitos sociais), a partir de discursos (textos, formas simbdlicas que trazem
as marcas de sua produgio, dos sujeitos envolvidos e do contexto), em situagdes
singulares (dentro de um determinado contexto) (LIMA, 2008; FRANCA, 2002
apud OLIVEIRA; PAULA, 2010), ou seja, ha a relagdo entre os agentes do processo
de comunicagao, as praticas discursivas e o contexto social, cultural e econémico,
no qual as interagdes acontecem. Essas questdes sdo tratadas por Franga (apud
OLIVEIRA, 2009) como a natureza relacional da comunicagdo. Apreende-se o fe-
némeno comunicacional de forma circular e processual, evidenciando a articulagdo
entre os interlocutores, o contexto e os aspectos simbdlicos que estao impregnados
na relagao comunicacional.

A perspectiva relacional evidencia a comunicacdo como um processo social
multirreferencial que propicia a construcao de sentidos, sempre renovados a partir
de articulagdes entre as diferentes instancias de emissao, circulagio e recepcao, pois
énaabertura dessas articulagoes e nas apropriagoes dos significados ja instituidos
que o sentido se constréi (OLIVEIRA; PAULA, 2010).

A comunicagao relacional proporciona o reconhecimento da existéncia de
divergéncias que se manifestam das mais diferentes formas nas organizacoes.
Essa complexidade impde a busca de atitudes comunicacionais que contemplem
as diferencas as quais se dao na conversagao, no dialogo, na troca de conhecimen-
to, o que certamente colabora no sentido do amadurecimento desses processos.
Somam-se a essas questoes as contradi¢des, também presentes nos ambientes
organizacionais. Os individuos crescem, em funcdo da propria reflexividade que
é natural nessa abordagem. As inUmeras experiéncias possibilitam a reflexdo do

individuo que aprende a cada processo.
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Vizeu (2005) afirma que, para que a organizagdo seja um espaco de interagdes
entre os sujeitos, o sentido essencial da comunicacao é dialdgico. Isso significa ampliar
os espacos de dialogo e nao a instrumentalizagido dos processos organizacionais,
enaltecendo a presenca do individuo em interagao com outros.

Isso pode ser mais bem compreendido por meio tanto das metaforas do dis-
curso que abrange as submetaforas dos simbolos, da performance e da voz, como
da metafora da contradicio (PUTNAM; BOYS, 2006), pois essas englobam as
questdes da interpretacao dos simbolos, das agdes da organizagao e da habilidade
de falar, agir e exercer o poder presentes nas praticas discursivas e nas mensagens
contraditorias integrantes da comunicagao.

Soma-se a essas abordagens a concepcao de Deetz que enaltece a comunicagao
colaborativa, baseada em sistemas de negociagao orientadas para o resultado, que
parece atender, de forma mais compreensiva, o universo relacional dos publicos
de interesse para vencer os desafios apresentados pela complexa dindmica do
desenvolvimento e da disseminagdo das inovagbes (CAJAZEIRA; CARDOSO, 2010).

Oliveira e Paula (2007), por sua vez, propdem um modelo de interagdo comu-
nicacional dialdgica com referéncias tedricas em autores que estudam a interlo-
cucgao e a recepgao, como Queré e Fausto Neto, Habermas com a teoria da acao
comunicativa, Grunig com a comunicacgao simétrica de mao dupla, e Braga, com
os estudos de interface. Esse modelo abre possibilidades de compartilhamento
de informacgoes e experiéncias no espaco comum gerando a interlocucdo entre
organizagao e demais atores sociais.

No escopo da comunicagdo, como apresentam Oliveira e Paula (2008), a
linguagem, enquanto pratica discursiva, € uma forma pela qual as pessoas produ-
zem sentidos e se posicionam nas relagdes sociais cotidianas. Para isso precisa-se
compreender o papel dos enunciados, das vozes e dos repertorios interpretativos.

Os enunciados sao expressoes articuladas em a¢des que necessitam das di-
versas vozes que entram em contato de forma dialégica (BAKHTIN, 1986 apud
OLIVEIRA; PAULA, 2008). Portanto, para que haja a construcdo de sentidos, os
agentes discursivos precisam articular por meio da fala, confrontar-se, interagir, a

partir de referéncias ou repertorios preexistentes “conjunto de termos, descrigdes,
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lugares-comuns e figuras de linguagem” (SPINK; MEDRADO, 2004 apud OLIVEIRA;
PAULA, 2008, p. 94) que contribuirdo como pardmetros para a interpretacdo na
construcao de sentidos.

Hall (2004) afirma que “as relagdes sociais que ocorrem no processo de comu-
nicagdo envolvem o transmissor e o receptor e seus efeitos reciprocos para cada
um, a medida que se comunicam” (HALL, 2004, p. 157). Schoeneborn e Trittin
(2013) asseveram que a comunicagdo é um processo continuo em que os atores
exploram, negociam e modificam o significado da organizacao.

A partir dessa discussao evidenciam-se caracteristicas da comunicagao infor-

macional e da relacional, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1: Caracteristicas da comunicagdo informacional e relacional.

Comunicacao com caracteristica Comunicagao com caracteristica relacional
informacional
Ferramenta de veiculagao de informagao Oportunidade para interagao

Identificagdo de fonte, mensagem, Identificagdo de diferentes instancias de

canal, receptor emissdo, circulagdo e recepgao
Fluxo ascendente, descendente, horizontal Partilhas, negociagdo e construgdo de
significados
Formalizada e/ou nido formalizada Formalizada e/ou nio formalizada

Essa abordagem leva as autoras a identificar fatores que podem influenciar o

processo de comunicagao relacional, conforme apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2: Fatores de influéncia na comunicagao relacional.

Hierarquica — posicao que os interlocutores ocupam na organizagao influencia a manifestacao
para constru¢do de novos sentidos.

O processo relacional foi gerado para busca dos objetivos organizacionais, direcionando a
construcao de sentidos.

O processo relacional foi criado para manutengdo do poder e controle de alguém que direciona
ou manipula a comunicacao relacional.

Impossibilidade de haver divergéncias e contradi¢des ja sinaliza a inviabilidade de construgao de
sentidos e significados.

Esses fatores de influéncia podem criar oportunidades para um compartilha-
mento de sentidos e construcao de novos significados ou dificultar e, até mesmo,
impedir que a comunicacio relacional ocorra de forma legitima.

Sendo assim, a comunicagdo nas organizagoes vive a contradi¢do de ora repro-
duzir o discurso da gestdo, ora gerar articulagdo entre as partes (OLIVEIRA; PAULA,
2008), o que torna importante a reflexdo sobre a comunicagio associada a gestéo
da organizagdo, como aponta Marchiori (2010), pois esta sustenta estratégias e
politicas e ajuda a edificar sentidos nos ambientes interno e externo.

Paratal, é fundamental a comunicagido se processar nas interfaces com outros
campos e promover interacoes entre organizacgao e atores sociais, trabalhando os
fluxos informacionais e relacionais ao construir sentido sobre as agdes organiza-
cionais (OLIVEIRA; PAULA, 2007).

Portanto, é premente que a comunicagdo nao seja entendida como algo que
vem apo6s a tomada de decisGes, e sim como um processo que a constitui. Varey
sugere que ela deve contribuir para a constituicdo de novos significados:

A comunicagao é mais bem compreendida como atos de interagao, nao como
objetos e artefatos. N6s nos comunicamos interagindo. A comunicagao é
melhor compreendida como constitutiva [...]. Interacdo ndo pode mais ser
[entendida como] a expressdo e transmissdo de significado [um processo
de informagao]. [Interacdo] Tem de ser sobre construcdo e negociacio de

significados [um processo de comunicagdo] (VAREY apud REIS; MARCHIORI;
CASALI, 2010, p. 174).
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Se ha necessidade de interagdo para que haja a comunicagio relacional e esta
€ mais bem compreendida por meio da construcao e negociacao de significados,
quando se fala em decisdes e em sua internalizacao nas organizacgoes, torna-se
fundamental considerar a compreensao dos sujeitos sobre essas decisdes em pauta
e por mejo da interacao entre os mesmos concluir quais delas assumir e trabalhar
internamente na organizagao. Dessa forma as organizagdes podem contar com a
comunicagao na construgao e na negociagao de significados para tomar decisoes

e coloca-las em pratica envolvendo seus stakeholders.

Consideragoes finais

Nos estudos sobre a comunicagdo organizacional no Brasil, ha predominio
do paradigma socioldgico funcionalista (BLIKSTEIN; ALVES; GOMES, 2009), mas
o comportamento dos stakeholders e a propria realidade que emerge por meio
das redes sociais, demonstrando que a comunicagdo sobre determinada organi-
zacao ja ndo esta no controle ou nos limites determinados por ela, como afirmam
Schoeneborn e Trittin (2013), sdo sinais claros de que a comunicagdo baseada no
dialogo e na construgado de sentidos edifica os ambientes organizacionais.

E esse movimento continuo que permite as organizacées interagirem, criarem,
serem dindmicas nos seus diversos ambientes. Essa abordagem revela que a comu-
nicacdo informacional ndo consegue dar conta dessa dinamica, considerando que os
sujeitos em interagao com outros sujeitos constituem realidades que transcendem
o0 “comando”, o que torna fundamental vislumbrar a comunicagao como processo
complexo de negociagao de significados (SCHOENEBORN; TRITTIN, 2013).

Nesse contexto, a comunicagdo organizacional identificaimportantes relacio-
namentos entre organizacao e stakeholders com a complexidade, que envolve as
diferencas e as contradigoes presentes nas interagdes, que entio criam e recriam
as relaces que influenciam o comportamento organizacional expandindo o proprio
entendimento da realidade da organizacao e consequentemente a compreensao
e construcao da legitimidade e tomada de decisdes organizacionais. Com essa
preocupacao, este artigo compreende que a comunicacao informacional ndo mais

atende as necessidades das organizagdes contemporaneas.
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