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RESUMO: A avaliacdo e a mensuracao conferem uma visdo mais cientifica e profissional para as areas,
favorecendo a apresentacao de rendimentos econdmicos e evidenciando as agdes intangiveis por meio de
nameros e relatérios. Entende-se por avaliacdo a analise e verificacdo do desempenho e eficacia das acdes
de comunicacao, propondo corre¢cfes e procedimentos necessarios para alcancar os resultados. Essa etapa
avalia o sucesso ou fracasso dos esforcos de Comunicacdo e Rela¢gBes Pulblicas. Ja a mensuracao
identifica e determina o valor do resultado alcancado através de técnicas de medi¢cdo. Assim, parte-se do
pressuposto que a Comunicacdo e as Relacfes Publicas sdo estratégicas quando avaliam e mensuram os
resultados. Mas, como as RelagBes Publicas estratégicas praticam essas funcdes e de que forma
mensuram o relacionamento publico-organizagdo? Com o intuito de esclarecer esse problema e com o
propésito de provar a importancia de um programa planejado e estruturado na avaliagdo e mensuracgao de
resultados, este trabalho pode ainda representar um avango nos estudos teéricos sobre a atuacao
estratégica das Relacdes Publicas. De fato, quando a organizagdo define seus objetivos a longo prazo,
alinhados com os objetivos da Comunicacéo e das Relacdes Publicas, deixa de ser simplesmente tatica e
passa a atuar de forma estratégica, com acfes que efetivem relacionamentos e captacdo de recursos.
Embora, as duas funcfes estejam presentes nas organizacdes e sejam dependentes uma da outra, elas se
diferem pois, a funcdo tatica de Rela¢des Publicas é responsavel pelas atividades técnicas e tomadas de
decisdes diarias. Ja a funcéo estratégica engloba acfes que visam objetivos e solucdes a longo prazo, com
reacBes pré-ativas pensadas e realizadas juntamente com a administracdo da organizacdo. Como esses
conceitos séo intrinsecos, é importante que as acdes de avaliagdo e mensuracao sejam discorridas e
programadas ainda no planejamento estratégico. A realizacdo deste projeto envolve um estudo bibliogréafico
gue sera a base para a construcao do instrumento, propiciando o levantamento de informacdes e dados que
respondam o problema proposto. O campo da pesquisa se da com as 500 maiores empresas do Brasil, pela
ordem de vendas em 2009, utilizando o método de pesquisa exploratéria que proporciona uma viséo geral e
formacédo de idéias para o entendimento do problema. Acreditasse a piori, que cada organizacdo tem um
planejamento estratégico préprio para a comunicagdo com seus publicos e faga uso de técnicas de medicao
e avaliacdo. O que é de interesse desta pesquisa é desvendar se as Relacdes Publicas, na funcédo tética e
na estratégica, avaliam suas acfes e mensuram os resultados dentro do processo de comunicacao. Apos a
fase da coleta de dados com questionario estruturado com questdes abertas e fechadas, o qual sera
aplicado ao gestor de comunicacdo da organizacao, sera feita a comparacéo e a conclusao dos resultados.
Assim, o trabalho contribui no aprofundamento sobre o tema, o que certamente ampliara o valor das acdes
de avaliacdo e mensuragdo nesse campo. Entende-se como fundamental demonstrar para as organizagfes
o valor dessa atividade, 0 que sO pode ser conquistado a partir de processos que avaliem a pratica nas
organizacoes.
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