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Resumo:

Este artigo apresenta as fungcbes avaliagdo e mensuracédo de Comunicag¢ao
e Relagdes Publicas como mecanismos estratégicos fundamentais para a
apresentacao de rendimentos econdmicos e evidenciar as a¢des intangiveis
dessas areas. Partindo do pressuposto que as Relagdes Publicas sao
estratégicas quando avaliam e mensuram os resultados, o propdsito deste
trabalho & provar a importancia de um programa planejado e estruturado na
avaliacdo e mensuragdo de resultados. Objetiva também esclarecer como
as Relagdes Publicas estratégicas praticam essas fungdes e de que forma
mensuram o relacionamento publico-organizagcdo. A contribuicdo deste
trabalho € essencialmente no aprofundamento sobre o tema e na
determinacéo do valor das Relagbes Publicas e seu esforco em apresentar
dados que sustentam os resultados obtidos.

Introducgao

A comunicagdo € um elemento fundamental para a sobrevivéncia das
organizagbes. E para essa comunicagdo fluir adequadamente aos
interesses da organizacao € preciso que as Relagbdes Publicas fagam uso da
sua funcédo estratégica e, paralelamente, avaliem e mensurem seus
resultados. Segundo Lopes (2005), a importancia de se apresentar
resultados existe em qualquer area estratégica, por isso a preocupacao das
Relagbes Publicas em focar essa questao.

Nesse momento é importante que as Relagdes Publicas avaliem suas
acdes, sabendo com exatiddo para onde vao os recursos financeiros e
materiais da empresa e, mensurar para que comprove o uso correto desses
recursos e os beneficios e rendimentos econdmico-financeiros que as agdes
trouxeram para a empresa.
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O valor dos resultados em Comunicacéo e Relagbes Publicas pode
ser representado por métodos e parametros que calculam o valor
econdmico e social da comunicag¢ao nas organizagées. Por fim, a avaliacéo,
para ser bem conduzida, € antecedida pelo planejamento estratégico,
englobando o estabelecimento de objetivos mensuraveis que facilita a
verificacdo dos resultados obtidos.

Revisao de literatura

Para Lindenmann (2002), a avaliacdo a e mensuragdo constituem
basicamente toda e qualquer investigagdo com o objetivo de determinar a
eficacia ou o valor de tudo que é realizado em Relag¢des Publicas. Portanto,
a avaliagéo engloba a analise e verificagcdo do desempenho das ac¢des de
comunicagdo, propondo corregdes e procedimentos necessarios para
alcancar os resultados. Essa etapa avalia o sucesso ou fracasso dos
esforcos de Comunicacéo e Relagdes Publicas.

Ja a mensuragdo identifica e determina o valor do resultado
alcangado através de técnicas de medigdo. E um processo com o intuito de
demonstrar que os objetivos propostos foram alcangados de fato e qual foi
seu impacto nos publicos e para a empresa (KUNSCH, 2003). Essas duas
funcbdes sdo importantes para a medicdo do impacto que as agbes tém
sobre a empresa e para a permanéncia da organizagdo no mercado, com
uma imagem positiva perante a opiniao publica.

Grunig (2003) defende que o conceito de Relagbes Publicas
estratégicas tem relacdo intrinseca com o planejamento estratégico,
objetivos mensuraveis e com a avaliagdo dos resultados. De fato, a
Comunicagdo e as Relagbes Publicas deixam de ser meramente taticas
quando definem objetivos mensuraveis e a longo prazo, alinhando-os com
os objetivos da organizacgéo.

Dessa forma, vale ressaltar que a funcao tatica engloba atividades
especificas pelas quais as estratégias sdo implementadas, ou seja, é o
aspecto técnico e o fazer das Relagbes Publicas (BOTAN, 2005). Para o
mesmo autor a fungdo estratégia é o nivel em que ocorre a tomada de
deciséo, desenvolvendo argumentos e recursos para a criacédo de outras
estratégias organizacionais. A funcéo estratégica engloba agdes que visam
objetivos e solu¢des a longo prazo, com reagdes pro-ativas pensadas e
realizadas juntamente com a administracdo da organizacdo. Como esses
conceitos sao intrinsecos, € importante que as acbes de avaliagédo e
mensuragao sejam discorridas e programadas ainda no planejamento
estratégico.

Ademais, o uso da avaliagdo e mensuragcdo nas organizagdes traz
beneficios como: justificar o orcamento investido nas atividades de
comunicacéao, ter no papel o retorno sobre o investimento, reconhecer e
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valorizar o trabalho realizado, realgar a estratégia e suas agdes de
comunicacao, dar apoio a tomada de decisdo e a avaliagcao de riscos. Do
mesmo modo, fornece dados ao gestor da comunicagéo sobre os resultados
obtidos e, se necessario, uma adequagao e uma nova orientagdo para as
acoes.

Resultados e Discussao

A realizacao deste trabalho envolve um estudo bibliografico que € a base
para a construgcdo do instrumento, propiciando o levantamento de
informacdes e dados que respondam o problema proposto. O campo da
pesquisa se da com as 500 maiores empresas do Brasil, pela ordem de
vendas em 2009, utilizando o método de pesquisa exploratéria que
proporciona uma visao geral para o entendimento do problema.

O questionario estruturado com questdes abertas e fechadas objetiva
identificar a pratica das fungdes avaliacdo e mensuragao na Comunicagao e
nas Rela¢des Publicas. A técnica é essencial para a realizagdo deste
trabalho, pois permite atingir os pesquisados que estdo numa area
geografica dispersa, sendo encaminhado virtualmente aos gestores de
comunicagao.

A pesquisa, ainda em desenvolvimento, possui alguns resultados
obtidos através da realizacao de pré-teste. Os dados demonstram que 75%
dos gestores que responderam a pesquisa consideram as Relacdes
Publicas como uma atividade estratégica na empresa onde atuam; 100%
deles sempre avaliam as ag¢des e 75% mensuram os resultados com essa
mesma frequéncia. Em relagdo as técnicas, 75% das empresas avaliam e
mensuram utilizando pesquisa de clima organizacional, clipping digital e
impresso; 50% realizam pesquisa de opinido, auditorias e pesquisas
quantitativas; 100% das empresas empregam pesquisa qualitativa para
avaliacéo das agdes e 25% utilizam o modelo BSC (Balanced Scorecard).

Conclusoes

Além de estudos quantitativos, a pesquisa procura destacar a seriedade das
técnicas de avaliacdo e mensuracgao de resultados nas empresas, uma vez
que essa etapa é essencial para a elaboracdo e aplicacdo de acgdes
estratégicas. Essas técnicas revelam-se instrumentos de grande valor as
Relagbes Publicas, pois dessa forma terdo seu posicionamento mais
definido em termos de participacdo e responsabilidade em face aos
resultados organizacionais.

Assim, o trabalho contribui no aprofundamento sobre o tema, o que
certamente ampliara o valor das acbes de avaliagcdo e mensuragao nesse
campo. Entende-se como fundamental demonstrar para as organizagcbes o
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valor dessa atividade, o que s6 pode ser realizado a partir de processos que
avaliem a pratica nas organizagdes.
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