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TEORIA DAS INTELIGENCIAS MULTIPLAS E
TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS!

ALMIR DEL PRETTE

Z1L.DA APARECIDA PEREIRA DEL PRETTE?

RESUMO

Este artigo descreve, resumidamente, o aparecimento da Teoria das
Inteligéncias Multiplas, de Gardner, e as condig6es hist6ricas presentes em sua
génese e desenvolvimento. Tomando as inteligéncias intra e interpessoal como
foco para a andlise, compara essas duas dimensdes com algumas das caracteris-
ticas de competéncia social explicitada no campo teérico-pratico do Treinamen-
to de Habilidades Sociais, em termos de similaridade/diferenciagao e
complementaridade.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncias miiltiplas; treinamento de habilidades so-
ciais; inteligéncia intrapessoal; inteligéncia interpessoal.

O desconforto com a visdo que considera a inteligéncia como uma
capacidade estritamente cognitiva, do tipo légico-matematico, nao é re-
cente na Psicologia. Thorndike, j& nos anos 20, portanto pouco tempo de-
pois da criacio dos testes de medida da inteligéncia, por Alfred Binet, de-
fendia diversas dimensdes da inteligéncia como a abstrata, a concreta e a
social (Thorndike, 1920). Spearman (1927) e Thurstone (1948) também
insistiram na existéncia de habilidades mentais primérias, criticando a re-

! Este trabalho € uma versio ligeiramente modificada do texto original apresentado pelo
primeiro autor, sob a forma de mini-conferéncia, na XXVII Reunido Anual da Sociedade
Brasileira de Psicologia, em Ribeirdo Preto (SP), em 1997.

2§ aboratério de Interagio Social (LIPS) - Departamento de Psicologia — Universidade
Federal de Sao Carlos — 13000-000 Szo Carlos SP.
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ducao do conceito de inteligéncia a perspectiva do desempenho em testes
Jde Ol A analise historica de Walker e Foley (1973) mostra que outros pes-
quisadores também trabalharam com a premissa de uma inteligéncia social,
torizando sobre tal constructo e construindo instrumentos para medi-lo.

Nao obstante o interesse recorrente sobre um tipo de inteli-
gencia social, as definicoes de inteligéncia e sua aceitacao sempre fo-
ram grandemente influenciadas por alguns valores predominantes
na cultura. Dai um maior reconhecimento do conceito de inteligéncia
entendida como variavel interna do organismo a se expressar pelo
raciocinio. inferido através de desempenho em provas padronizadas.

Historicamente, embora os pressupostos sociais (capacidade
adaptativa, ajustamento as demandas do ambiente, resolucao de pro-
blemas e outros nessa direcao) tenham acompanhado os debates sobre
o conceito de inteligéncia e os fatores a ele associados (por exemplo,
Doise, 1985; Perret-Clermont, 1978; Sternberg & Wagner, 1986;
Thorndike, 1920; Thorndike & Stein; 1937), a avaliagao desse constructo
tem se restringido ao que pode ser aferido através de instrumentos e
procedimentos que limitam a amplitude do conceito aos processos
cognilivos (competéncia verbal e de raciocinio abstrato diante de situa-
coes padronizadas). Ao que tudo indica, o uso de instrumentos lapis-
papel obteve, nas sociedades industriais, um estatuto de primeiro va-
lor, alinhando-se com os estudos psicométricos alcangaram um espago
consideravel nas revistas especializadas. A aura de cientificidade que
os testes trouxeram a pratica da Psicologia e a popularizacao das ava-
liagoes psicométricas vieram, por um lado, fortalecer a nogao de uma
intelipéncia de base puramente intelectual e, por outro, desanimar os
estorcos na idealizagdo, pesquisa e divulgagao de nogdes concorrentes.

Nos ultimos anos, as questoes referentes a inteligéncia social

reaparecem, com novas roupagens. Na década de 80, foi publicado um
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livro, denominado por Howard Gardner, Frames of mind: The theory
of multiple intelligences (Gardner, 1993) que, nao apenas apresenta-
va um novo e ousado conceito de inteligéncia, mas também detalha-
va com rigor, com base em dados de investigagao, a existéncia de va-
rios talentos no desenvolvimento humano. Esse trabalho nao obteve
inicialmente grande impacto no meio cientifico, circunscrevendo-se
quase que unicamente a um pequeno grupo de interessados. Parecia
mais um estudo destinado a obter apenas modesta aceitagdo mas,
pouco tempo depois, tornou-se objeto de interesse mais amplo e ini-
ciou uma extraordindria trajetéria de sucesso.

A aceitacdo da Teoria das Inteligéncias Miltiplas (TIM) teve
um percurso diferente do que usualmente acontece com a maioria
das investigaces e descobertas da ciéncia. A curiosidade e o interesse
que despertaram, conforme relata Gardner (1995) ocorreram fora da
academia. Foi junto a um publico preocupado com a Educacao - pro-
fessores, diretores de escolas, especialistas, pais e jornalistas - e, parti-
cularmente, em funcao de uma crise razoavelmente permanente na
educagdo americana, que a teoria alcangou ressonéancia. Por essa via,
ela retornou aos institutos de pesquisa e universidades e também em
outras partes do mundo, fortalecendo o grupo de pesquisadores do
FProject Zero da Harvard, ao qual Gardner havia se associado. Segun-
do Gardner (Gardner, 1997, p. 34) embora as pesquisas sobre as inte-
ligéncias multiplas estejam ainda na infancia (Zero) vem realizando
“pesquisas basicas sobre cognicdo, aprendizagem e artes ha trinta
anos”, favorecendo, portanto, um know-how para a condugao de
muitas investigagoes.

Pode-se dizer, portanto, que o interesse que a TIM passou a
despertar no meio académico deve-se ao impacto que o novo conceito
de inteligéncia trouxe & Educagao e a uma compreensao diferencial do
desenvolvimento humano, particularmente no campo da inteligéncia.

—53—
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lPara Gardner e associados, sa.» muitas as dimensdes da inte-
ligiencia. Em principio estabeleceram sete: o linguistica, a l16gico-mate-
matica, a espacial, a musical, a corporal-cinestésica, a intrapessoal e a
interpessoal. No entanto, esses pesquisadores enfatizaram que outros
tipos de inteligéncia poderiam ser incorporados ao rol prévio. '

Supoe-se que essas dimensoes atuem juntas, como potencialidades
biologicas, no sentido de resolugao de problemas e na producao de “esta-
dos finais de cultura”. Nao obstante sua base biolégica, o desenvolvi-
mento dessas “inteligéncias” depende da interagao entre as potencialidades
do individuo e o seu ambiente fisico e social. Como as oportunidades de
interagao do individuo com seu ambiente nao propiciam uma estimulagao
razoavelmente igualitdria dessas dimensoes, pode-se dizer que o desenvol-
vimento da inteligéncia nao ocorre de forma harmoniosa e integrada. Re-
conhece-se, mesmo, que grande parte das pessoas tem algumas dimensées
mais desenvolvidas em detrimento de outras.

Dentre as vérias inteligéncias, a intrapessoal e a interpessoal
apresenlam, aparentemente, maior interdependéncia e sao, segundo
Gardner, aquelas mais dificeis de serem compreendidas e, portanto,
estudadas. A inteligéncia intrapessoal refere-se (Gardner, 1995) a ca-
pacidade de conhecer as proprias emogoes, discrimina-las e usa-las
de modo a entender e orientar o préprio comportamento, ou seja, a
capacidade de formar um modelo preciso e veridico de si mesmo e de
poder usa-lo para agir eficazmente na vida. Ja a inteligéncia
interpessoal, refere-se a capacidade de perceber o outro, suas emo-
. oes, estados de animo, temperamentos, motivagoes e intengdes, o que
permite compreender as outras pessoas e interagir mais efetivamente

com - s,

As inteligéncias interpessoal e intrapessoal podem ser entendidas

como capacidades correlatas, a primeira orientando-se na dire¢ao de
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outro e a segunda, voltando-se para o proprio individuo. O desenvolvi-
mento correspondente a essas duas capacidades produz, de um lado,
um contato social harmonioso e, de outro, uma imagem satisfatoria de
si mesmo. Por outro lado, a defasagem de desenvolvimento de uma em
relacao a outra pode prejudicar a ambas Um individuo dotado de boa
capacidade intrapessoal, mas com déficits no desenvolvimento
interpessoal, nao obstante apresentar uma adequada orientacao de si
mesmo, podera nao utiliza-la nas demandas sociais mais complicadas.
Um exemplo que se encontra com certa freqiiéncia é o da pessoa
empatica (nas dimensoes intrapessoais cognicdo/sentimento) que nao
consegue expressar (dimensao interpessoal) sua empatia ao interlocutor
e, dessa forma, perde oportunidades de implementar rela¢des sociais
(no sentido proposto por Hinde, 1981) mais efetivas e duradouras.

As habilidades envolvidas nessas duas dimensdes vém rece-
bendo, ha muito tempo, uma atengio consideravel em diversas areas
e modelos da Psicologia. Goleman (1996) relacionou inumeros estu-
dos que enfocavam essa tematica, com dados empiricos e reflexdes
publicados em periddicos cientificos e leigos. Em seu livro /nfeligéncia
Emocional, também com grande sucesso de publico fora da academia,
Goleman refere-se a varios trabalhos que poderiam ser classificados
como ilustrativos de aspectos das inteligéncias intra e interpessoal,
referidas por Gardner, sem, contudo, preocupar-se com a identifica-
¢do de suas matrizes teéricas e epistemolégicas.

Uma area da Psicologia que se preocupa com o desenvolvimento
integrado das capacidades pessoal e interpessoal, embora sem referir-se a
elas enquanto inteligéncias, é a do Treinamento de Habilidades Sociais
(THS). Esse termo, THS, pode sugerir, aos menos familiarizados, uma no-
cao genérica de programas de intervengao voltados a adaptabilidade soci-
al ou ao desenvolvimento de regras de convivéncia social. No entanto, os
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desdobramentos dos principais conceitos do campo tedrico do THS,
em termos de principios para a atuagao do psicologo e o potencial de
aplicabilidade dos programas na perspectiva de uma Psicologia da
mudanga, tém significados mais amplos e complexos do que aqueles
que a literatura vem apresentando (Del Prette & Del Prette, 1999)!

O que se denomina, na atualidade, de THS, constitui um cam-
po cujo desenvolvimento ocorreu com base em diferentes modelos
conceituais e processos terapéuticos derivados de matrizes teoricas
diferenciadas. Embora historicamente se atribua a origem do THS ao
modelo clinico de Treinamento Assertivo nos anos 70, é necessario
reconhecer que, naquela mesma época, na Inglaterra, Argyle e cola-
boradores (Argyle; 1975; 1994; Trower, Bryant & Argyle, 1971) reali-
zavam uma extensa divulgacao de suas pesquisas, utilizando-se as
denominacoes Treinamento de Habilidades Sociais e Habilidades So-
ciais que foram considerados por muitos como sucedaneo de Treina-
mento Assertivo e Assertividade. Outros (Del Prette, Z. & Del Prette,
A., 1996, Del Prette, A. & Del Prette, Z., 1997; Hidalgo & Abarca,
1992) incluem a assertividade como subérea do THS, que teria maior
abrangéncia.

O campo tedrico-pratico do THS tem se caracterizado como
um sistema aberto, cuja alimentagao e refinamento resultou, em gran-
de parte, de duas vertentes de investigacao. A primeira, de cunho teo-
rico-epistemologico, vem examinando os aspectos conceituais, buscan-
do identificar dimensoes e variaveis associadas a padrdes do repertorio
de habilidades sociais e propondo modelos explicativos e diretrizes para
a avaliacao e promogao desse repertorio (por exemplo, o trabalho de
Trower, 1995). A segunda, de carater pragmatico-avaliativo, tem se
voltado para o exame das associagoes entre o repertorio de habilidades
sociais ¢ o funcionamento psicologico, enfatizando a avaliacao da
efetividade e validade social de programas de desenvolvimento
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interpessoal, enquanto procedimento principal ou complementar no
tratamento de transtornos psicol6gicos e/ou na promogao da saide
mental (por exemplo, Blanchard, Bellack & Mueser, 1994).

A éarea do THS focaliza a avaliacao e a intervencio sobre as
habilidades (desempenhos) requeridas nas interagdes sociais, analisadas
tanto em termos descritivos como funcionais. No primeiro caso, busca-se
a identificacdo dos componentes comportamentais, manifestos e enco-
bertos, af envolvidos; no segundo, a funcionalidade do desempenho re-
sultante da articulagdo harmoniosa entre suas dimensdes cognitivo/
afetiva, perceptiva, fisiologica e comportamental e sua adequacso ao con-
texto cultural. Essas dimensdes, com excegdo da fisiolégica, podem ser
relacionadas aos conceitos de inteligéncia interpessoal e intrapessoal, de
Gardner: muitos dos problemas no desempenho interpessoal ocorrem
devido a falhas ou distorgoes cognitivas, por exemplo imagem pobre ou
equivocada de si mesmo; por outro lado, experiéncias malsucedidas de
relacionamento trazem seqiielas em sentimentos e crengas.

Em relacao a funcionalidade, referida na literatura do THS
como competéncia social, Linehan (1984) especifica os possiveis tipos
de conseqiiéncias em uma interacao social que permitem avaliar a
efetividade do desempenho interpessoal, referindo-se a trés efeitos: a)
a consecugao de objetivos imediatos; b) a manutengdo ou melhoria da
auto-estima; ¢) a manutencao e melhoria das relacbes interpessoais.
No que diz respeito ao produto (ou efeito) das inteligéncias interpessoal
- compreender os outros e interagir efetivamente com eles - e
intrapessoal - compreender a si proprio e orientar o proprio compor-
tamento a partir dessa compreensao - pode-se afirmar, portanto, que
a TIM e o THS fazem referéncia ao mesmo fenémeno. O segundo
efeito pode ser associado a inteligéncia intrapessoal; o terceiro a inte-
ligéncia interpessoal, e o primeiro, tanto a uma quanto a outra.
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Na analise descritiva, pode-se verificar que a TIM e o THS
privilegiam recortes diferentes no estudo dessas dimensoes, nem sem-
pre referindo-se as mesmas particularidades do fendmeno, ainda que
com uma terminologia razoavelmente semelhante. As classes
comportamentais mais importantes envolvidas na inteligéncia
interpessoal sao referidas na teoria em termos de: a) organizar gru-
pos; b) negociar solugoes; ¢) estabelecer ligagoes pessoais; d) efetuar
analise social. Algumas das classes de habilidades sociais, usualmen-
te citadas na literatura do THS, podem ser tidas como componentes
ou elementos daquelas. Fazer e aceitar cumprimentos, iniciar, manter
e encerrar conversacao, solicitar mudanca de comportamento do ou-
tro, manejar criticas, fazer e recusar pedidos, efetuar leitura do ambi-
ente social, entre outras (Del Prette & Del Prette, 1999) sdo compo-
nentes das classes referidas em a, b e ¢ da TIM. Por outro lado, efetuar
a analise social (TIM) e a habilidade de leitura do ambiente social
(THS) podem ser tidas como equivalentes. Enquanto que outras, como
coordenar grupo, falar em publico e expressar sentimentos parecem
razoavelmente equivalentes. Uma andlise mais pontual entre essas
classes de desempenho interpessoal somente seria possivel se ambas
as abordagens especificassem as unidades comportamentais de que
elas se compoem. Como isso nao é possivel, esta analise comparativa,
pode ser considerada como um ensaio prévio a espera de
detalhamentos adicionais.

Algumas pessoas podem apresentar problemas no desempenho
das classes mais amplas devido a déficits <. seus componentes ou a inca-
pacidade de organiza-los adequadamente de acordo com os objetivos da
interagao. A dificuldade pode, ainda, localizar-se nos componentes for-
mais, por exemplo, na expressao nao verbal daqueles desempenhos
(Sternberg & Smith, 1985). A competéncia social supde também a habili-
dade de sclecionar e organizar adequadamente esses componentes.
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Observa-se, portanto, que, enquanto o THS busca niveis bas-
tante descritivos de analise do desempenho social, pelo menos na pra-
tica clinica (tanto molar como molecular), a TIM se refere em termos
mais genéricos sem identificar os seus componentes comportamentais.
Essa diferenca de enfoque produz dificuldade a TIM no oferecimento
de subsidios a Educacao para a avaliagdo e promogao dessas capaci-
dades embora aponte para processos interativos mais amplos que pa-
recem faltar em muitos estudos do campo do THS. O desafio, portan-
to, esta em encontrar correspondéncias adequadas entre aqueles pro-
Cesso0s e 0s seus componentes, o que ja vem sendo objeto de preocupa-
¢do e de propostas no campo do THS (Argyle, Furnham & Graham,
1981; Farrel, Rabinowitz, Wallander & Curran, 1985; McFall, 1982)

Supoe-se que o desenvolvimento das habilidades sociais, con-
forme varios tedricos da area (Argyle, 1994; Argyle & Trower;1981;
MacFall, 1982; Trower, 1995) dependa da maturacao (variavel biol6-
gica) e da aprendizagem (varidvel ambiental, mais especificamente
educacional). Trata-se de uma compreensao semelhante a de Gardner
(1995) para o desenvolvimento da inteligéncia interpessoal.

Uma das expectativas dos teéricos das Inteligéncias Multiplas
(Kornhaber & Krechevsky, 1995) é que as avaliagdes das varias dimen-
soes da inteligéncia possam auxiliar na criagdo de ambientes
estimuladores do potencial de individuos e grupos. Nao obstante a dis-
seminacao dos conceitos de inteligéncias intra e interpessoal e, embora
Gardner (1993; 1995) admita que essas inteligéncias possam ser apri-
moradas, os encaminhamento praticos da TIM sao, ainda, incipientes.
Com relagao aos esfor¢os de promogao do desenvolvimento interpessoal,
0 mesmo ndo ocorre na area do THS, que teve um progresso razoavel-
mente simultaneo da elaboragao tedrica e dos esforgos de aplicagao de
seu corpo de conhecimentos na resolugao de problemas interpessoais.
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Uma revisao da literatura da area de THS, ao contrario, evidencia a
construcao de um background metodolégico na aplicagao de procedi-
mentos, tanto para a supressao de déficits e dificuldades de habilida-
des sociais, quanto para a maximizagao de repertorio sociais necessa-
rios a interagdes diadicas e intergrupais satisfatorias. ’

Considerando-se que a Psicologia se caracteriza como uma ci-
éncia multifacetada, observam-se muitos exemplos, em seu ambito, de
diferentes abordagens investigando e descrevendo o mesmo fenomeno,
ou aspectos do mesmo, sem que seus estudiosos dialoguem, nem mesmo
quando estas, separadamente, obtém razoavel consolidacao teérica e
metodolégica (Ver, por exemplo, Del Prette & Del Prette, 1995; Doise,
1984). Talvez por isso, verifica-se, hoje, uma ampla valorizacdo das cha-
madas abordagens interacionistas ou multirreferenciadas, que articulam
contribuicdes e explicagdes de diferentes matrizes tedricas, permitindo
uma compreensao mais abrangente dos fenémenos estudados.

A busca de instrumentos conceituais e metodolégicos mais efe-
tivos para a analise e promocdo das habilidades ou das capacidades
intra e interpessoais se impde, na atualidade, por exigéncia de uma
sociedade que se modifica rapidamente e que tem, entre seus maiores
problemas, a questdo das relagdes sociais tanto no trabalho, cada vez
mais modificado, quanto no interior das comunidades que se preocu-
pam com os conflitos cotidianos de seus membros. Ha, portanto, uma
demanda crescente de compreensdo sobre as relagbes interpessoais e,
principalmente, de procedimentos educacionais que auxiliem as pesso-
as a conviverem de forma mais harmoniosa e feliz. Pode-se supor a
existéncia de um zes(geist favoravel a busca de novos paradigmas cul-
turais, que seguramente facilita a repercussao de abordagens como a
da TIM e do THS. A consolidagao e statusdessas abordagens depende-
rao, de um lado, da validacao, pela pesquisa, de seus pressupostos ted-
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ricos e, de outro, da utilizagao de seus aportes na solugao dos proble-
mas, cuja esperanca de resolucdo trouxeram a elas notoriedade em
diversas partes do mundo.

MULTIPLE INTELLIGENCES THEORY
AND SOCIAL SKILLS TRAINING

ABSTRACT

This paper briefly describes the raising of the Multiple Intelligences
Theory, by Gardner, and the historical conditions associated to its genesis and
development. Focusing intra and interpersonal intelligences in the analysis,
these two dimensions are compared with some of the characteristics of social
competence, as presented in the theoretical-practical field of the Social Skills
Training, considering their similarities, differences, and complementarities.

KEY-WORDS: Multiple intelligences theory; social skills training; intrapersonal
intelligence; interpersonal intelligence.
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