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FORMACAO EM TUTORIA PARA O ENSINO A DISTANCIA
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Resumo

Devido ao crescimento do ensino a distancia no Brasil nos ultimos anos, se faz
necessario pesquisar e rever a formagdo dos tutores que trabalham nessa area,
tendo em vista que estes agentes desempenham papel fundamental na educacéao.
Muito embora essa modalidade de ensino esteja consolidada desde o ano de
1996,com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacado, ainda na
atualidade é vistacom preconceitos, no que se refere a qualidade de ensino
oferecida pelas instituicdes e, principalmente, no que se relaciona ao papel do tutor
nesse cenario educacional. Partindo desse pressuposto, 0 presente resumo
expandido terd como propdsito analisar as principais discussdes, por meio de
pesquisa bibliografica, sobre o perfil profissional do tutor para o ensino a distancia da
educacao superior, bem como compreender a importancia do papel desempenhado
por esse agente nessa modalidade de ensino que se expande cada vez mais.

Palavras-chave:Educacao; Ensino Superior;Perfil; Tutor.
Introducéo

Estetrabalho ir4 abordar a formacao e do perfil do tutor de ensino a distancia
Nno ensino superior.

Com a grande expansédo dessa modalidade de ensino (EAD) no Brasil nos
altimos anos, se faz necessario pesquisar e rever a formacdo dos tutores que

trabalham nessa area.
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Seré abordado neste trabalho os aspectos historicos da educacao a distancia,
sua definicdo, caracteristicas, aspectos legais de acordo com a Lei de Diretrizes
Basicas da Educacao (LDB) e respectivos decretos, bem como as caracteristicas do
perfil profissional do tutor.

Além disso, serd analisado o perfil e papel do aluno nessa modalidade de
ensino, bem como os fatores que acabam motivando ou desmotivando o
aprendizado destes.

O tutor do ensino a distancia de graduacdo, um dos principais agentes do
ensino e aprendizagem dos alunos nessa modalidade de ensino, esta ganhando
cada vez mais espaco e responsabilidades nessa area e, sendo assim, o peffil
desse agente de ensino e aprendizagem merece ser melhor estudado e
compreendido.

Deste modo, os objetivos do presente trabalho serdo analisar o perfil e a
formacdo do tutor de ensino a distancia dos cursos de graduacéo,
compreendendo,ainda, a importancia do papel desempenhado pelo tutor, bem como
analisar a formacdo técnica e pedagdgica desse profissionalna educacdo a

distancia.

Metodologia

Para proceder estetrabalho, optou-se por uma pesquisa bibliografica, a partir
de uma reviséo de artigos, teses de mestrado e doutorado, reportagens e livros que
tratem a respeito da formacédo e do perfil do tutor de educacdo a distancia, sendo
gue os trabalhos cientificos serdo pesquisados nas plataformas Scielo e IBICT.

SegundoGIL, Antonio Carlos (2008), pesquisa bibliografica é aquela
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos.

Por sua vez, Daniel Carvalho (2004), argumenta que a pesquisa bibliogréafica
é fundamentada nos conhecimentos de biblioteconomia, documentacdo e
bibliografia, sendo que sua finalidade é colocar o pesquisador em contato com o que

ja se produziu e registrou a respeito do seu tema de pesquisa.

Referencial Teérico
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O ensino a distancia difere completamente, em sua organizagcdo e
desenvolvimento, do mesmo tipo de curso oferecido de forma presencial. No ensino
a distancia, a tecnologia esta sempre presente e exigindo uma nova postura de
ambos, professores e alunos (Alves; Nova, 2003).

Edith Litwin (2001, p. 99) destaca que quem € um bom docente sera também
um bom tutor. Um bom docente “cria propostas de atividades para a reflexao,
apoiasua resolucédo, sugere fontes de informacéo alternativas,oferece explicagdes,
facilita os processos de compreensdo; isto €, guia, orienta, apoia, e nisso consiste o0
seu ensino”.

Segundo Kenski (2003), independente da modalidade de ensino, o tutor ndo
deixard de exercer sua pratica docente; todavia, € necessaria a compreensao da
forma de trabalho no novo espaco e tempo que a EAD possibilita a esse profissional.

De acordo com Ribas, Carvalho e Alonso (2003), a formacéo docente deve
ser continuada, reelaborada e redimensionada frente as novas exigéncias da
sociedade, causadas, principalmente, pelo avanco tecnoldgico. Nesse sentido,
afirmam que esse processo de formagao néo cessa, e envolve todos os professores
de qualquer nivel de ensino. “Trata-se, pois, de uma situagdo muito peculiar em que
0 envolvimento do professor e sua responsabilidade com o processo de formagao
constituem condicado fundamental” (RIBAS, CARVALHO E ALONSO, 2003, p. 47).

Fernandes (2002, p. 45) corrobora com essa ideia ao afirmar que: “A inovacgao
€ sempre essencial em toda mudanca educacional, tanto no sistema educativo como
na prépria escola. Envolve e tem sempre como referéncia o professor”. Preparar-se
como tutor exigira dele novas maneiras de lidar com essas formas de aprender,
advindas, principalmente, pelo uso das novas tecnologias.

Na concepcédo de Tardif € reconhecer que: “[...] a relacdo dos docentes com
0s saberes ndo se reduz a uma funcdo de transmissdo do conhecimento ja
constituido. Sua pratica integra diferentes saberes, com 0s quais 0 corpo docente
mantém diferentes relagdes”. (TARDIF, 2002, p. 36)

Mauri e Onrubia (2010, p. 120) afirmam que capacitar para o uso das novas
tecnologias é necessario para o tutor atuar em ambientes virtuais, mas essa

formacao deve incorporar um conjunto amplo de outros elementos:
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Capacidade para valorizar positivamente a integracdo das TICs nha
educacdo para ensinar seu uso no nivel instrumental;

Conhecimento e capacidade para usar ferramentas tecnoldgicas diversas
em contextos habituais de pratica profissional;

Conhecimento do percurso incégnito das TICs, das suas implicacdes e
consequéncias na vida cotidiana das pessoas, assim como dos riscos
potenciais de segregacao e exclusao social devido as diferencas de acesso
e ao uso desigual dessas tecnologias.

Além do dominio técnico dos aparatos tecnoldgicos, o tutor que se propde a
exercer a pratica docente na EAD deve ter em mente que esses recursos devem ser
incorporados conhecimentos de carater pedagoégico e humano.Contudo, o que
precisa ser melhor estudado é a formacdo desse profissional para atuar nessa
modalidade de ensino.

De acordo comLitto (2009, p. 15), muitos tutores que atuam nessa area, nao
tiveram formacéo docente: “A explosiva expansao da aprendizagem a distancia nos
altimos anos leva a crer que muitos dos profissionais que hoje trabalham com EAD
nao tiveram uma formacédo formal na area”. Dessa forma, usam a experiéncia que
tem de ensino presencial para EAD. H& que se pensar que por conta da separacdo
de espaco e tempo entre tutor/aluno e aluno/aluno, a metodologia e 0os meios pelos
quais a aula chega aos polos de apoio presencial, nas casas dos alunos ou em
qgualquer outro espaco em que a assistem, devem ser diferenciados.

Segundo Arnaldo Niskier (1999), o educador a distancia relne as qualidades
de um planejador, pedagogo, comunicador e técnico de informatica, bem como
participa na producdo dos materiais, seleciona os meios mais adequados para sua
multiplicacdo, e mantém uma avaliagcdo permanente a fim de aperfeicoar o préprio
sistema. Para o autor, o professor de EAD deve ser valorizado, pois sua
responsabilidade, além de ser maior por atingir um namero infinitamente mais
elevado de alunos, torna-o mais vulneravel a criticas e a contestacdes em face dos

materiais e atividades que elabora.
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