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Resumo

Analisar os desafios impostos pelos paradigmas estabelecidos no atual modelo de
ensino a distancia, as novas possibilidades, bem como os obstaculos incutidos pela
intermediacdo das novas tecnologias da informacdo e da comunicacéo. A partir do
conceito de paradigma proposto por Thomas Kuhn, e dos estudos socioldgicos de
Pierre Bourdieu e Jean-Claude Passeron sobre a comunicacdo pedagdgica, 0
trabalho objetiva identificar as possibilidades e os limites da utilizacdo pedagodgica
das tecnologias no ensino a distancia. Em um ambiente amplamente dominado
pelas politicas educacionais de orientacdo neoliberal, e dado o rapido crescimento
das instituicdes privadas que oferecem cursos a distancia, é necessario repensar o
modelo a fim de garantir a qualidade de ensino e a consequente formacdo de
individuos capacitados nos aspectos sociais, politicos e profissionais.

Palavras-chave: Educacdo a distancia; Comunicacdo pedagdgica; Tecnologias;
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Introducéo

As recentes tecnologias de informacéo e comunicagcao — principalmente apos
a difusdo do acesso a internet, mesmo nas camadas sociais mais pobres — utilizadas
atualmente no modelo de educacdo a distancia (EAD) no Brasil suscitam
importantes questionamentos a respeito de suas possibilidades e limites. A

transmissdo do conhecimento e a construgdo de uma relagéo interativa e dialogica
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nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) configuram um problema para os
docentes e alunos, ja culturalmente acostumados ao modelo de ensino presencial.

Antes mesmo do final da década de 1960, o fil6sofo, tedrico da comunicacdo
e educador canadense Marshall McLuhann j& alertava para a influéncia exercida
pelos meios transmissdo das mensagens sobre as proprias mensagens transmitidas.
De acordo com o autor

a mensagem de qualquer meio ou tecnologia € a mudanca de escala,
cadéncia ou padrdao que esse meio introduz nas coisas humanas. A
estrada de ferro ndo introduziu movimento, transporte, roda ou
caminhos na sociedade humana, mas acelerou e ampliou a escala das
funcdes humanas anteriores, criando tipos de cidades de trabalho e de
lazer totalmente novos (MCLUHAN, 2007, p. 22).

O advento da internet, e a consequente possibilidade até entdo revolucionaria
de compartilhamento de informacgdes em rede, representa um importante marco para
o desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas voltadas para fins pedagdgicos.
Direcionando a discussdo para o campo da educacdo superior, que demanda
formacdo integral do individuo, contemplando questdes sociais, politicas e
humanisticas, além da preparacdo para a pesquisa e para a formacdo técnica e
profissional, é possivel observar a constituicdo de um cenario bastante modificado
em relacdo ao periodo anterior a difusédo da internet.

Ainda nessa perspectiva, a introducdo do investimento estrangeiro e da
influéncia de organismos internacionais do capital como o Fundo Monetéario
Internacional (FMI) e o Banco Mundial (BM), especialmente a partir da década de
1990, também ajudaram a transformar o cenéario da educacdo superior no Brasil.
Com as politicas educacionais de orientacdo neoliberal, o nUmero de instituicbes
privadas de ensino sofreram aumento expressivo, acarretando um inchago no
namero de vagas oferecidas que, consequentemente, alterou sistematicamente o
mercado de trabalho. Essas caracteristicas resumidamente citadas, configuraram
um terreno fértil para o surgimento e a expansao de um modelo de educacédo que
estabeleceu seus proprios paradigmas. O proprio consenso — ou paradigma — do
modelo tradicional de transmissdo de mensagem ja estudado por McLuhan, em que
um emissor transfere uma informacao a um receptor passivo diante do processo, ja
suscita uma série de questionamentos a respeito da eficiéncia do ato educacional. A

construcdo dialégica do conhecimento e a interacdo fundamental para o
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desenvolvimento de relagbes pedagogicamente construtivas €, por vezes,
prejudicada pelo intermédio de tecnologias inadequadas e/ou mal utilizadas.

Os sociodlogos Pierre Bourdieu e Jean-Claude Passeron (Laurens, 2009, p.5
apud BOURDIEU; PASSERON, 1966), por exemplo, jA na década de 1960,
alertavam para os problemas existentes na comunicagéo entre professor e aluno no
ensino presencial, e as consequéncias dessas falhas no processo comunicativo e de
ensino e aprendizagem. Contrariando a ideia consensual sobre a acdo do professor,
os dois estudiosos propuseram que a comunicacdo pedagdgica se da com baixa
eficiéncia, ou seja, existe um grande desperdicio de tempo no processo de
transmisséo de informagdes. Ainda de acordo com Bourdieu e Passeron, o prestigio
e o status do professor, aliados a teatralizacdo da acdo pedagodgica, escondem
esses defeitos no processo de ensino. E possivel dizer, segundo os autores, que a
situacdo pedagdgica €, entdo, uma comunicac¢do de baixo rendimento e legitimada

por uma série de costumes e valores socioculturais.

Metodologia

Como propdem Doxsey e De Riz (2002-2003, p. 25), o objetivo geral da
pesquisa esclarece o0 que se pretende alcancar com determinada investigacao.
Desse modo, a pesquisa serda de carater exploratério, de modo a abordar o
fendbmeno estudado pelo levantamento de informacdes. JA com relacdo ao tipo de
abordagem, sera qualitativa-quantitativa

Na coleta de dados, sera utilizado o método de entrevista — com 0s docentes
— e questionario misto (questdes abertas e fechadas) para os alunos da EAD.
Segundo Gil (2008, p. 121), respeitando as premissas basicas da ética na pesquisa
com seres humanos.

Pode-se definir questionario como a técnica de investigacao
composta por um conjunto de questbes que sdo submetidas a
pessoa com o propésito de obter informagBes sobre conhecimentos,
crencgas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracdes,
temores, comportamento presente ou passado etc.

Os sujeitos participantes da pesquisa serdo os alunos do Curso de POs-
graduacdo em Tecnologia de Informatica na Educacdo do Nucleo de Educacgédo a
Distancia (NEAD) da UEL, além de docentes envolvidos na pratica pedagogica do
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mesmo o6rgao. Os dados de entrevistas deverdo ser coletados durante os meses de
fevereiro e marco de 2017.

A analise de conteudo, enquanto técnica de pesquisa, tem caracteristicas
metodoldgicas bastante definidas: a sistematizacdo, além da objetividade e da
inferéncia. Desse modo, pretende-se analisar os dados coletados por meio de
entrevistas, questionario misto e levantamento bibliografico, a fim de inferir as
principais caracteristicas do modelo atual de EAD, para que seja possivel uma
melhor compreensdo das demandas dos alunos, bem como da ag¢do e da prética

docente nesse seguimento.

Referencial Teérico

Para tomar conhecimento das raizes do problema, além das modificacdes
necessarias para romper as limitagcdes do paradigma da comunicacéo tradicional na
EAD, é importante investigar o que configura um paradigma e quais suas
consequéncias sociais.

A nocéo filosofica de paradigma, segundo Thomas Kuhn

[..] de um lado indica toda a constelacdo de crencas, valores,
técnicas, etc., partilhadas pelos membros de uma comunidade
determinada. De outro, denota um tipo de elemento dessa
constelacdo: as solugcdes concretas de quebra-cabecas que,
empregadas como modelos ou exemplos, podem substituir regras
explicitas como base para a solucdo dos restantes quebra-cabecas
da ciéncia normal (KUHN, 1962, p. 218 apud MARCONDES, 2005, p.
15).

Ainda segundo Kuhn (2000, p. 30), paradigmas sao realizacbes que, assim
como a Optica de Newton e a Elétrica de Franklin, servem — por algum tempo — para
definir implicitamente os problemas e métodos de um determinado campo de
pesquisa cientifica. Essa obras citadas alcancaram o status de paradigma por
basicamente dois motivos: eram suficientemente sem precedentes para atrair um
grupo consideravel e consistente de partidarios, mas, ao mesmo tempo, abertas o
bastante para deixarem uma vasta quantidade de problemas a serem resolvidos.

Os paradigmas, portanto, podem ser vistos como elementos de fungao
normativa, pois, na analise de Kuhn (2000, p. 35) “na auséncia de um paradigma,
todos os fatos que possivelmente sdo pertinentes ao desenvolvimento de

determinada ciéncia tém a probabilidade de parecerem relevantes”. Ainda assim, 0s
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paradigmas ndo estdo imunes as crises que podem acometé-los em determinados
periodos, visto que sdo dotados de “mecanismos de autocorre¢do”, ou seja, sao
capazes de reorientar e reorganizar um novo sistema de pensamento a partir
daquele j& visto e ultrapassado.

Por esses caminhos, torna-se viavel a formacdo de um professor social e
politicamente ativo, afastado da concepcéo positivista que vé nesse profissional uma
funcdo basicamente instrumental, voltada apenas para a aplicacdo de técnicas e
teorias que solucionem problemas (GOMEZ, 1997, p. 96). Com um profissional
voltado para a formacdo construtiva do ser humano em todas as suas
potencialidades, é possivel resolver problemas inerentes ao processo educacional a
distancia. Entender as novas ferramentas tecnoldgicas e fazer o uso correto delas é
somente o primeiro passo dado no sentido do desenvolvimento desse modelo de
ensino.

O estudioso da comunicacédo e da educacdo Marshall McLuhann propde, por
sua vez, que o impacto de um meio de transmissdo de mensagens reside mais no
gue sua tecnologia induz do que propriamente naquilo que é veiculado por ele
(McLUHAN apud LAURENS, p. 8, 2009). A ideia de que “o0 meio é a mensagem”
implica reflexado cuidadosa sobre os tipos de ferramentas tecnoldgicas utilizadas em
processos pedagdgicos de formacdo académica e profissional. Assim, os diversos
recursos utilizados na EAD, como video-aulas, videoconferéncias, foruns e o proprio
AVA como um todo precisam ser compreendidos a partir do entendimento de seus
proprios usuarios, levando em consideracdo a formacao tradicionalmente presencial
a gue tiverem contato durante a vida.

Nota-se também que o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) configura
um espaco em que os alunos muitas vezes sentem dificuldade em dialogar com o
docente, evitando a pratica dialégica, o questionamento reflexivo e a participacao
ativa no processo de ensino. Isso constitui, em um primeiro momento, um obstaculo

gue deve ser compreendido e superado.
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