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Resumo

O artigo discute a relacdo entre comunicacdo e a inser¢do de midias digitais no curso de
Licenciatura em Pedagogia, UAB/Nead/UFMT, com a implementa¢do da plataforma Moodle no
processo de formacdo, recuperando aspectos historicos, mudancas e desafios a gestédo
pedagdgica e administrativa do curso, relacionados a producdo de materiais didaticos digitais,
planejamento, desenvolvimento e acompanhamento de nucleos/areas/disciplinas, formacédo de
equipes e ao processo de ensino e aprendizagem dos estudantes, na perspectiva dos
letramentos digitais, apontando para as potencialidades da cultura da convergéncia, aos novos
cenarios pedagogicos em ambientes virtuais.

Palavras-chave: Comunicacao. Midias Digitais. Formagdo. Ambientes Virtuais. Letramentos
Digitais.

Consideracdes Iniciais

A experiéncia de implementacgéo da plataforma Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment — Moodle, no curso de Licenciatura em
Pedagogia, modalidade a distancia, desenvolvido pelo Nucleo de Educacao

Aberta e a Distancia — Nead, teve inicio em 2007, quando a Universidade Federal

1 Professora da Universidade Federal de Mato Grosso. Departamento de Ensino e Organizagdo
Escolar/Educacgédo a Distancia. Mestre em Educacéo, linha de Educacéo e Linguagens. Doutora
em Educacéo, pela Universidade Federal de Santa Catarina, linha Educacdo e Comunicacao.
Membro dos Grupos de Pesquisa Alfale/lUFMT e Edumidias/UFSC e Létece/UFMT.
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de Mato Grosso — UFMT, integrou-se ao Sistema Universidade Aberta do Brasil
— UAB, instituido pelo decreto n°® 5.800/2006.

Do atendimento, pela UFMT, ao chamado do primeiro edital conhecido
como UAB1, publicado em 20 de dezembro de 2005, resultou a oferta do curso-
piloto de Administracéo e, pelo Edital N.° 003/2007 — CEV/UFMT, a oferta do
curso de Licenciatura em Pedagogia, modalidade a distancia - EaD, ofertado até
entdo pelo Nead, com outra forma de organizagdo. A partir dai, a parceria
institucional da UFMT com o Ministério de Educacdo — MEC e prefeituras
municipais do estado de Mato Grosso, o curso passou a ser desenvolvido pelo
sistema UAB no interior do Nead, para a formacéo de professores em exercicio
no ensino fundamental e educacao infantil, com um percentual de vagas
destinadas a demanda social, em polos ja existentes e em novos polos criados
em diversos municipios do estado?.

No interior do Nead criado em 1992, o curso de Pedagogia para formacao
de professores em exercicio nos anos iniciais do ensino fundamental teve inicio
em 1994, e em 2005 expandiu a oferta também a educacéo infantil. Neste
percurso a concepcao, estrutura e organizagdo do curso tiveram uma base
sustentada por estudos, discussdes, andlises e avaliagdes continuas pela equipe
do Nead, registrados em diversas producdes de Alonso; Neder; Preti; Possari e
outros®, que estiveram a frente deste trabalho desde a fase de sua implantacéao.

Com a expanséao da EaD, conforme Preti (2010), na UFMT houve a oferta
pela UAB, além do curso de Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado em
Administracdo, também dos cursos de Licenciatura em Ciéncias Naturais e
Matematica e, ainda, cursos de extensdo e pdés-graduacdo lato sensu em
diversas areas. Esse movimento, segundo o autor, exigiu do Nead a formacéo
de novas equipes para atuar na EaD, assessorias a coordenadores de cursos e
disponibilizacdo de sua estrutura tecnoldgica e de pessoal, para apoiar o

processo de implementacdo de outros cursos em EaD. A Secretaria de

2 Informacdes disponiveis em http://www.ufmt.br/ufmt/site/secao/index/Sinop/4292/2285. E em
http://www.uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9&Itemid=21
Acesso em 10/12/2013.

% Ver produgBes dos autores nos livros da coletanea Educagdo a Distancia do Nead/UFMT
disponivel em
http://www.uab.ufmt.br/uab/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=3

e publicacédo mais recente contendo aspectos historicos deste percurso em Alonso; Onuki (2013)
citados nas referencias deste texto.
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Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo Aplicadas a Educacédo — STI, que
conta com infraestrutura e equipe multidisciplinar, para suporte técnico e
pedagdgico aos cursos na EaD estava, naquele momento, em processo de
constituicdo e institucionalizacdo na universidade.

Até a sua integracdo a UAB o curso de Licenciatura em Pedagogia era
desenvolvido com a comunicacdo mediada por material impresso, midias e
tecnologias como TV, video, telefone, fax, CD ROM, em complemento aos
encontros presenciais para estudos, avaliacdo e fechamento das discussdes de
ndcleos/areas, estagios e seminarios tematicos. A implementacdo de
tecnologias e midias digitais como computador, internet e plataforma Moodle no
curso esta situado no periodo de 2007 a 2011, percurso de formacéo da primeira
turma com esta organizacdo. Assim, a intencdo, neste texto € apresentar estes
aspectos histéricos e destacar mudancas e desafios a gestdo pedagogica e
administrativa do curso, relacionados a producdo de materiais didaticos digitais,
planejamento, desenvolvimento e acompanhamento de
ndcleos/areas/disciplinas, formacdo de equipes e ao processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes na perspectiva dos letramentos digitais (LD),
apontando para as potencialidades da cultura da convergéncia em novos
cenarios pedagogicos com os ambientes virtuais.

Com tal intencao o texto esta organizado em trés secdes. A primeira traz
0s principais aspectos relacionados ao processo de implementacédo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA (Moodle) no curso, no periodo em pauta,
apresentando os novos modos de organizagdo administrativa, infraestrutura e
tecnolégica no ambito da UAB e da UFMT.

A segunda apresenta os desafios da comunicacdo mediada por midias
digitais, passando pela organizacdo da gestdo pedagogica e administrativa do
curso, producéo de materiais didaticos digitais, planejamento, desenvolvimento
e acompanhamento de nucleos/areas/disciplinas e formagéo de equipes (apoio
tecnoldgico, professor autor/formador, orientador, estudante etc).

A terceira discute as possibilidades formativas com uso de midias digitais
com o apoio de plataformas virtuais no ambito de cursos na EaD na perspectiva
dos LD, para redesenhar cenarios pedagdgicos e virtuais em que se sobressaem

0S processos de participacéo, interacao e aprendizagens.
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1 Implementagdo da Plataforma Moodle no Curso de Licenciatura em
Pedagogia — UAB/Nead/UFMT

A rede comunicacional que ligava os polos entre si e estes a universidade,
a estrutura fisica, tecnoldgica e académica para a manutencdo e mediatizacao
do processo formativo ja existente no Nead foi de extrema importancia para que
0 processo comunicacional do curso de Licenciatura em Pedagogia, no ambito
da UAB pudesse iniciar, contando também com a instalacdo e manutencao de
suporte técnico a rede comunicacional (MATO GROSSO, 2007). Nos polos uma
infraestrutura semelhante foi implantada pelos gestores municipais para atender
0 projeto do curso, embora pelas peculiaridades locais ndo ocorreu de forma
semelhante em todos eles, conforme previsto nos acordos institucionais.

Foi construido o site do curso como espaco de comunicagcao
personalizado e a implantacdo da plataforma Moodle na internet, como
balizadora metodoldgica e articuladora entre os principios epistemoldgicos,
metodoldgicos, nucleos de estudos e eixos curriculares do curso, impulsionando
0 uso de computadores com internet nos laboratorios dos polos e a dinamizagéo
do espaco virtual do curso, trazendo novos contornos ao processo pedagdgico
e também a complexificacdo em termos organizacionais administrativos e
tecnolégicos®.

Assim, a equipe composta pela coordenag¢do do Nead, coordenacao de
curso, coordenadores pedagodgicos de polo, professores autores, professores
formadores e orientadores académicos®, se perguntavam o que fazer e como

fazer para, junto ao processo de implementacdo das tecnologias e midias

4 Naquele momento estive a frente da coordenacéo do curso (2010-2011), e como professora
formadora (2007-2009), sendo possivel acompanhar o percurso e o0 processo relatado neste
texto. Dentre outras experiéncias profissionais que desenvolvi no &mbito do Nead/UFMT, como
designer educacional na producdo de material didatico impresso no Programa Nacional de
Administracdo Publica — PNAP/UFMT/UFSC; membro da Comisséo Editorial de MDI do curso
de Pedagogia, modalidade a distancia, Nead/UFMT; professora formadora nos programas
Midias na Educacdo — MEC/UFMT; Escola de Gestores MEC/UFMT e Um computador por Aluno
— UCA/MEC/UFMT; coordenacdo pedagégica de polos; professora formadora em disciplinas
como Linguagens; Introducéo a EaD; orientacdo e coordenacéo de Trabalhos de Concluséo de
Curso (2006-2016).

5 Na proposta pedagoégica do curso de Licenciatura em Pedagogia UAB/Nead/UFMT o autor (que
elabora os materiais didaticos do curso) € denominado professor autor; o professor que realiza
a formagdo (de orientadores e de estudantes) é professor formador; e o orientador da
aprendizagem é chamado de orientador académico. Na UAB respectivamente estes profissionais
sdo designados por: professor conteudista, professor formador e tutor. Neste texto os dois
primeiros serdo identificados como professor autor/formador, pois geralmente desenvolvem as
duas atividades e o ultimo por orientador.
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digitais, desenvolver uma experiéncia de comunicacdo com o AVA que pudesse
ser compativel com a proposta do curso e também significativa no sentido da
aprendizagem de temas/contetdos, participacdo, mediacdo e interagdo com e
pelos estudantes, tendo em vista a preocupacdo em manter a esséncia
epistemoldgica interacionista do projeto de formacao, até entdo desenvolvido.

Nessa diregdo Anjos (2013) compreende um AVA sob trés dimensdes:
aprendizado eletronico, gestdo educacional e comunicagao “que possibilitam o
desenvolvimento, integracdo e a utilizacdo de conteudos, midias e estratégias
de ensino-aprendizagem, a partir de experiéncias que possuem ou nao
referéncia com o mundo real e sao virtualmente criadas ou adaptadas para
propésitos educacionais” (ANJOS, 2013, p. 52-3).

Assim, as discussfes tedricas na relacdo educacdo, comunicacdo e
tecnologias de informacao e comunicacao - TIC desafiavam a equipe. Nao havia
tempo para estudos e compreensdes tedricas acerca daquela nova
configuracdo, era necessario colocar a plataforma Moodle a disposicdo dos
estudantes, fazer a organizacéo das areas/disciplinas, desenvolver o curriculo e
buscar outros modos de operar com 0s meios digitais na comunicacao. Este
trabalho foi inicialmente realizado pela coordenacdo do curso, atuando
diretamente com os professores autores, formadores, orientadores e apoio
tecnolégico em um movimento de aprender a fazer e ao mesmo tempo
compartilhar, mediar e interagir juntos aos diferentes grupos.

A discussdo e avaliagdo continuas do percurso nos encontros de
formacao continua da equipe pedagdgica (coordenacao do curso, coordenacdes
pedagogicas de polo, professores autores, professores formadores,
orientadores, apoio tecnoldgico) foi evidenciando a necessidade de melhorias a
proposta formativa mediada por midias digitais com o uso do AVA. Houve a
insercao de professores do curso para coordenar areas de formacgao para o uso
pedagogico do AVA e desenvolvimento de materiais multimidia, atuando
juntamente com o apoio tecnoldgico, um salto qualitativo e de aproximacao entre
diferentes profissionais, em dialogo com a equipe multidisciplinar da STI/UAB,
para o desenvolvimento de um processo que comecava a hibridizar midias e

linguagens digitais.

2 Desafios da Comunicacdo Mediada por Midias Digitais
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A organizacdo da gestdo de um curso na EaD envolve os aspectos
administrativos e académicos para o desenvolvimento do seu projeto na
instituicdo, exigindo a permanente interlocugéo entre os seus diversos setores
para atuar nas dimensdes pedagogica, comunicacional, producdo de materiais
didaticos, avaliacdo dos processos, dentre outros. Em forma de gestédo
colegiada, a equipe pedagdgica do curso foi gradativamente tomando decisdes.
Era necesséario fazer opc¢des diante das possibilidades que o AVA oferecia e das
condicBes praticas do processo pedagodgico e comunicacional com o uso das
midias digitais, e também, levar em conta as questdes operacionais que surgiam
e a melhor forma de sana-las junto as equipes, para mediar o processo com 0s
estudantes.

O processo de formacdo de equipes foi construido de acordo com as
demandas e necessidades que foram surgindo no percurso e no processo. A
selecdo, a contratacdo e a formacdo do apoio tecnolégico para acompanhar o
curso ficaram a cargo da STI/UAB. Inicialmente este profissional transitava pelas
funcbes de manutencdo do AVA, suporte técnico, design educacional,
programador, diagramador e formador para o uso de midias digitais, atuando
junto aos orientadores e, ainda, sanando as dificuldades funcionais (técnico e
operacionais) dos estudantes para operar com o AVA.

Em um segundo momento, cada curso na modalidade de EaD recebeu
um apoio técnico para atuar especificamente na organizacao do seu site e AVA,
alocado junto a equipe multidisciplinar da STI/UAB/UFMT. O papel e a atuacéo
da equipe multidisciplinar foi fundamental para dar apoio aos cursos, prevista
inclusive nos Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia
“para atuar no planejamento, implementacéo e gestdo dos cursos a distancia,
envolvendo docentes, tutores e pessoal técnico-administrativo” (BRASIL, 2007,
p. 19). O curso contou também com a contratacéo de diagramadores e revisores
de linguistica para a producdo de MDI junto ao professor autor, com previsédo
orcamentéria em planilha, custeada pela UAB.

No processo de produgcao de MDI, de acordo com Preti (2010), cada
equipe de producédo imprimia a marca da sua area em consonancia com 0s eixos
norteadores do projeto pedagogico: diversidade, historicidade e construcao. Esta

marca foi também acontecendo com a produgédo do material digital para compor
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o0 AVA, do ponto de vista da funcdo deste material para mediar a comunicacéo
no curso, na modalidade de EaD. Para a producdo de materiais mais interativos
do digital em rede, os professores autores e formadores receberam formacoes,
oferecidas pela equipe da STI/UAB, configurados em cursos de extensdo como
“Producao de Materiais Didaticos para EaD”, “Formacgao de Autores para EaD”.
Esses cursos eram facultativos, por essa razdo, nem todos os professores 0s
realizaram antes de produzir materiais e de ministrar disciplinas no curso.

Os orientadores académicos receberam uma formacao inicial junto aos
estudantes em seus polos e também um curso de extensdo, ambos ofertados
pela STI/UAB em “Introducéo a Ambientes Virtuais de Aprendizagem - Moodle:
uma abordagem mediada por TIC”. Para complementar esta formacao inicial, os
encontros pedagogicos mensais do curso, que contemplam trés etapas distintas,
mas complementares: tedrica - de responsabilidade dos professores autores e
formadores; pedagdgica - de responsabilidade da coordenacdo do curso e das
coordenacdes pedagdgicas de polo e; tecnoldgica - de responsabilidade da
coordenacao de AVA e producdo de materiais multimidia, em uma parceria com
a STI/UAB, que em casos especificos, designava um apoio técnico para orientar
e acompanhar a formacao.

A formacéo dos estudantes em “Introdugdao e Ambientagdo ao Moodle”,
realizado nos polos pela STI/UAB, se deu logo apdés a aula inaugural. Esta
formacao se caracterizou, naquele momento como uma oficina com uma etapa
presencial e outra a distancia, para que o estudante pudesse conhecer e
aprender a usar as interfaces do AVA, com atividades de construgéo de perfil
individual, envio de mensagens via email, participacdo em foruns, envio de
arquivo, questionario ou enquete e chat. Apds esta breve formacédo o apoio
tecnoldgico ligado ao curso acompanhava os estudantes, a distancia, para sanar
duvidas e dificuldades com o acesso e uso da plataforma virtual.

ApoOs a ambientagéo inicial ao Moodle, os interlocutores diretos entre
estudantes, orientadores e professores autores e formadores foram as
coordenacdes pedagdgicas de polo, com o auxilio das coordenagfes de AVA e
multimidia, no sentido de potencializar o uso das midias disponiveis e discutir
questbes pedagogicas relacionadas ao uso das interfaces do AVA.

Gradativamente foram sendo feitas, de modo singular, inser¢cbes de outras
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praticas por alguns professores, com o uso do skype, web conferéncia e hangout
na comunicacao sincrona, para além das interfaces do Moodle.

Para o planejamento, desenvolvimento e acompanhamento de
areas/disciplinas, inicialmente a coordenacdo do curso fazia um
acompanhamento direto junto aos professores autores e formadores, todavia,
em virtude das diferentes demandas da gestéo, professores da equipe do curso
envolveram-se também neste trabalho, os quais ficaram responsaveis pelo
didlogo entre a equipe técnica e a pedagdgica, dando orientacdo e assessoria
quanto as linguagens da web, utilizacdo de midias digitais, selecdo e adequacao
de interfaces do Moodle aos propdsitos e objetivos de aprendizagem, assim
como a escolha de materiais multimidia para complementar o MDI em uso no
AVA, acompanhando ainda os tempos de producdo destes materiais digitais,
elaboracdo de guias didaticos e implementacdo destes materiais no AVA,
juntamente com o apoio técnico.

O processo de concepgao, construcdo, estruturacdo e publicacdo das
disciplinas no AVA aos poucos foi dando lugar a criacdo de designers mais
plasticos, com linguagens dialogicas e estruturas proximas as hipertextuais, para
possibilitar aos estudantes definir um caminho menos linear para as experiéncias
de aprendizagens. Este caminho foi desafiador para a equipe do curso, tendo
em vista que nem as coordenacdes, nem os professores autores e formadores,
haviam passado por experiéncias de formacdo para a criagdo de cursos ou
disciplinas online, haja vista que em sua maioria, vinham de experiéncias com a
educacao presencial, sem a mediacao do online.

Conforme Maciel (2013) é cada vez mais comum cursos hibridos, que
contemplam materiais impressos, recursos virtuais e audiovisuais etc, nesse
sentido, a familiarizacdo dos usuarios quanto as particularidades estruturais e
interativas das ferramentas usadas em processos de formacao € necessaria,
pois mesmo aqueles com maior grau de letramento digital, ao usar um ambiente
virtual para fins pedagdgicos desconhecem as suas especificidades. E
fundamental também para o planejamento, acompanhamento, interacdo e
avaliacao de atividades de aprendizagem em AVA, a compreensao por parte dos
professores sobre o funcionamento das interfaces, estratégias empregadas para

a sua realizacdo, objetivos para o seu uso, interacdo e mediacéo e, ainda, a
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composicao de especialistas das areas de informatica e de educacao para atuar
conjuntamente nestes processos.

Com esta intencgéo, foram organizadas pelo colegiado do curso, linhas de
acOes para nortear os percursos dos professores que atuavam no curso em
documentos “Orientagdes Gerais ao professor Formador”, “Orientacdes Gerais
para Elaboragéo de Plano Didatico e Guia de Estudos”, em sintonia com o projeto
e regimento do curso. Outras orientagbes foram organizados pelas
coordenacdes de cursos da EaD/UAB “O Sistema de Orientacdo na Modalidade
a Distancia— UFMT”, “Orientacfes Técnicas e Pedagodgicas aos Autores de MDI”
e “Funcdes e Responsabilidades dos Atores Envolvidos em EaD UFMT”. Este
conjunto de documentos foi disponibilizado no “Espaco Académico — Sala de
Planejamento”, no AVA do curso. Tais orientacdes foram importantes por
contemplar as discussbes da equipe de professores envolvidos sobre
planejamento, formacdo dos orientadores, implementagéo, desenvolvimento e
avaliagdo nas suas diferentes areas/disciplinas, bem como as formas de
mediacao, interacdo e acompanhamento dos estudantes, tendo em vista 0 uso
de midias digitais no AVA e do digital em rede.

Para as discussfes que envolviam o0s processos de comunicagdo com
este formato, nas reunides mensais havia um espago em que a equipe
pedagogica em colegiado trazia os “Relatos de Polos”, coletados no cotidiano da
formacdao junto a orientadores e estudantes, os quais resultavam em feedbacks
aos professores autores e formadores, no sentido da necessidade de adequacgéo
das propostas de formacao (tempo previsto para a sua realizacdo, guias de
estudos, critérios de avaliacao das atividades, volume de atividades, interfaces -
férum, envio de arquivo, chat - e suas especificidades e potencialidades para o
didlogo, interacdo, interatividade e mediacdo entre o0s envolvidos no
desenvolvimento curricular do curso.

A interacdo é um dos pontos relevantes quando se trata de comunicagao
com o uso de midias digitais em processos formativos na EaD, pois o objetivo é
promover as aprendizagens, e pressupde que ambos os polos (professores e
estudantes) interajam fazendo o uso de meios de comunicacdo fisico
(computador) e meio virtual (AVA e internet) e que a influéncia reciproca entre
estes polos, provoca alteracbes e mudancas nos modos de agédo para que

ocorram as aprendizagens. Assim, “o principio da interacdo e da interatividade é

812


http://200.129.241.90/moodleped12/mod/resource/view.php?id=2715
http://200.129.241.90/moodleped12/mod/resource/view.php?id=2716

fundamental para o processo de comunicagao e devem ser garantidos no uso de
qualquer meio tecnoldégico a ser disponibilizado” (BRASIL, 2007, p. 10).

A mediacao é também imprescindivel nos processos de comunicacdo em
meios virtuais, segundo Neder; Possari (2009, p. 18), “tendo em vista, sobretudo,
que a relacao professor-aluno, ndo se estabelece mais face a face, mas, sim,
pela mediacdo de textos, veiculados pelas tecnologias da informacéo e da
comunicagao”. As autoras destacam que a comunicacao é redimensionada em
um processo em dupla dimenséo: como ferramenta pedagdgica e como objeto
de estudo. E os ambientes de ensino e aprendizagem com a utilizacdo de midias
digitais devem enfatizar a comunicagao interativa e o carater ativo, participativo
e mediador dos sujeitos na/da acdo comunicativa, tendo em vista que neste
processo modifica-se sensivelmente o papel e a funcéo dos envolvidos.

Com vistas a responder aos desafios relacionados a insercdo de
tecnologias digitais em um curso especifico e suas implica¢cdes Alonso; Silva
(2013) destacam questdes relevantes sobre o uso do Moodle e a intensificacdo
dos processos de mediacdo, interacdo e interatividade qualitativos e
diferenciados em ambientes virtuais, para 0s quais destacam que a formacéo e
a apropriacdo do uso pedagdgico de tais recursos por parte dos professores é
imprescindivel para dar conta de tais processos.

3 Novos Cenarios Pedagogicos e Virtuais

Com o uso de midias digitais no AVA, considerando os desafios
apresentados, foi possivel desenhar novos cenarios pedagdgicos no curso.
Como enfatizam Alonso; Onuki (2013, p. 308) “[...] implica reconstruir e
ressignificar processos de participagao, interacao, enfatizando aprendizagens de
natureza mais ativas”. Nesse sentido, esta foi uma experiéncia que
redimensionou 0 processo de comunicagdo para toda a equipe envolvida no
curso, nas mediacOes e interagbes junto aos estudantes, na veiculagcdo de
mensagens e informagdes com o uso do digital. Este processo se deu de forma
diversa nos diferentes componentes curriculares do curso e em cada polo, tendo
em vista as suas peculiaridades.

A gradativa integracdo da multimidia com os principios do hipertexto e

suas potencialidades no AVA, possibilitou aos estudantes conectarem-se de
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seus polos com a universidade e com qualquer outro lugar, minimizando as
distancias e os tempos na comunicacdo. Mas este processo se deu de modo
singular, tanto por parte dos estudantes, quanto dos professores e orientadores,
haja vista que a infraestrutura para acesso, uso, consumo e apropriacdo das
midias digitais exigia o dominio de novas habilidades, materiais didaticos
adequados ao formato digital e formacao continua das equipes.

E evidente, que no periodo de 2007 a 2011, o curso dava seus primeiros
passos nessa direcdo. Pois os cursos na EaD no interior do Nead, até 2005,
ainda nao tinham este formato, todavia, naquele momento ja era preocupacéo
da equipe envolvida, a compreensédo dos aspectos que envolviam tais insercoes

na universidade, como enfatizam Preti; Alonso (2016, p. 326):

Novos desafios se apresentam antes de alcangarmos a outra margem
do rio, tais como o dominio de novas linguagens, o conhecimento dos
processos cognitivos e metacognitivos em construgdo nos jovens com
0 acesso as Novas Tecnologias Digitais de Informacdo e de
Comunicacdo para repensar o modelo de escola/universidade que
temos, focado na sala de aula, e ainda o cuidado para que programas
de expansé&o da EaD n&o venham massificar o ensino, comprometendo
a educacdo com qualidade politica e técnica.

A par de tais preocupacdes foi possivel fazer experimenta¢fes nas salas
virtuais, com informacdes e documentos relacionados ao curso, tutoriais, power
point com &udio, videos explicativos, links para bibliotecas virtuais, videos do
youtube, sites de mdusicas, filmes, animacdes, bases de dados nacionais e
internacionais, buscando novos caminhos para as aprendizagens e interagdes
online. Conforme Ramos (2010) além destes recursos € possivel usar jogos e
simulacdes no processo de ensino e aprendizagem e personagens ou avatares
para interagir com os estudantes ao longo de uma disciplina ou curso, dentre
outras formas de combinacg&o que possibilitam atingir os objetivos esperados.

Mas isso requeria, além do dominio com o digital, outros modos de fazer
a mediacao entre professores e estudantes. Nessa direcdo Cruz (2013) traz o
conceito de e-mediacado da comunicacdo em AVA proposto por Salmon (2000)
perpassando cinco etapas: a) acesso e motivacao, b) socializagéo on-line, c)
partilha de informacé&o, d) construcdo do conhecimento, e) desenvolvimento da
autogestao da experiéncia de aprendizagem. Estes aspectos segundo a autora

evidenciam o papel relevante do professor e do tutor, como mediadores no
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processo de ensino e aprendizagem para fazer convergir as potencialidades das
midias, tecnologias, suportes e linguagens digitais.

Nesse percurso e processo de insercao dos estudantes ao uso de midias
digitais no AVA foi possivel desenvolver habilidades digitais funcionais e
comunicacionais, na perspectiva dos letramentos digitais (LD). Estas habilidades
estavam relacionadas a acessar a plataforma, construir um perfil individual,
enviar mensagens por email, participar em féruns, enviar de arquivo e participar
de um chat. Tais praticas que permearam tanto a ambientacao inicial, quanto o
cotidiano da formacdo, possibilitaram a mobilizacdo de de dimensdes
elementares dos LD, conforme destaca Souza (2016) a) funcional - desenvolver
proficiéncia em instrumentos de comunicacdo em ambiente virtual, b)
comunicacional - se comunicar online fazendo a uma apresentagdo, enviando
uma mensagem, participando de discussdes em um férum ou chat apresentando
um ponto de vista; ¢) informacional — localizar, aceder e armazenar documentos
relativos ao curso e a universidade, textos e informacdes das diversas disciplinas
e fazer buscas de informacfes na internet. Foi um processo de insercao inicial,
0 que possivelmente foi sendo ampliado posteriormente.

Atualmente as préticas sociais exercidas pelos sujeitos para se comunicar
a qualquer hora e em qualquer lugar, seja com softwares educacional, social ou
com dispositivos méveis com suas multiplas funcdes, interfaces e linguagens,
requer novas habilidades e outras formas de mediacdo e interacdo entre os
envolvidos. Esse movimento de convergéncia cultural ou cultura da
convergéncia (Jenkins, 2009), de forgcas combinadas entre midias antigas e
novas, que interagem de forma dindmica e simultanea em rede, em que local e
global se entrecruzam e produtores e consumidores conduzem 0O processo
conjuntamente, impde uma mudanca significativa no fluxo de informacgdes e no
modo como as pessoas se relacionam com elas.

Junto com este processo como aponta Santella (2005) abre-se também
um leque para a diversidade de linguagens (verbal, sonora e visual) as quais déao
origem a diversas outras linguagens por meio da multimidia e hipermidia
(informagdo n&o linear escrita, simbolos matematicos, notagdes, diagramas,
figuras, elementos audiovisuais - voz, muasica, sons, imagens fixas e animadas);
e multimodalidade e hipermodalidade de géneros textuais que compdem o0s

caminhos do hipertexto. E nestes processos, como aponta Bakhtin (2011) as
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linguagens formam uma rede de sentidos polifébnicos e multiformes nos
processos de comunicacao e, instaura-se também, outra légica na interatuacéo
dos sujeitos, sejam eles professores, orientadores e estudantes.

O percurso de estudos passa a ser vivenciado em co-presenca, no sentido
da virtualidade (Levy, 1999) dos meios, dos sujeitos e das mensagens (Castells,
1999). O acesso a diferentes midias passa do possivel e imediato, ao virtual e
ilimitado e como destaca Chartier (1998, p. 135), tornando possivel a
disponibilidade universal de toda a realidade do mundo sensivel, imediatamente,
“‘no mesmo suporte, o texto, a imagem e o som podem ser conservados e
transmitidos [...] pode ser apreendida através de diferentes figuras, de sua
descrigcéo, de sua representacdo ou de sua presencga’.

Nessa direcdo a universidade e os espacos de formacgdo por processos
online, podem ser concebidos também como uma estrutura social baseada em
redes (Castells, 1999), pois operam com a informacéao digital em computadores
que geram, processam e distribuem informacgdes a partir dos conhecimentos
acumulados nos nés dessas redes que podem transcender fronteiras.

Reconhecidamente muitas midias digitais e suas linguagens nao foram
contempladas naquele momento de desenvolvimento do curso e que,
atualmente, povoam as experiéncias cotidianas das pessoas, seja nas vivéncias
pessoais ou no trabalho e podem potencializar as atividades académicas na
universidade. Como possibilidade de discutir o modo como o processo formativo
foi incorporando outros aspectos do digital na comunicacdo, o estudo da
segunda turma com esta configuracdo (2012-2016) sera de fundamental
importancia para destacar seus avanc¢os do ponto de vista do desenvolvimento
dos LD.

Consideracgfes Finais

O processo de comunicacdo mediado por midias digitais trouxe novos
contornos ao processo de formagéao no curso de Licenciatura em Pedagogia,
modalidade a distancia do Nead/UAB/UFMT e também a complexificagdo em
termos organizacionais, administrativos e pedagogicos, dentre estes, alguns se
destacaram por se tratar de uma experiéncia que implicou em mudancas na

dindmica da formacéo.
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No que diz respeito ao que estava previsto como responsabilidade da
UFMT e UAB ndo houve maiores percalgos, exceto aqueles que séo préprios de
projetos em fase de implementacdo e que sofrem ajustes durante o seu
desenvolvimento, todavia, no que se refere a responsabilidade dos municipios
para disponibilizacdo de infraestrutura tecnolégica houve situacbes de
descumprimento de convénio em determinados polos, inviabilizando o inicio do
curso conforme o previsto. E no decorrer da formacdo surgiram também
situacbes relacionadas a gestdo (técnica, infraestrutura, reposicdo e
manutencao de equipamentos, velocidade da internet etc) também por parte dos
municipios polos.

O processo de producdo de materiais didaticos digitais para o AVA, a
implementacéo de guias de estudo das disciplinas e a formacao de equipes para
atuar com a comunicacdo mediada pelas midias digitais ndo chegou a se
constituir um problema, mas sim um desafio. Foi necessario experimentar, testar,
aprender e refletir sobre as a¢0es praticadas no processo em curso, pois nao se
trata apenas de usar as interfaces disponiveis no AVA, como uma Superposi¢ao
ao material didatico impresso, ou como espaco de armazenamento da
informacé&o, ou ainda, como uma alternativa virtual paralela ao material impresso.
Foi necessario buscar modos de compreensdo e atuacdo e maneiras de
conceber e operar com a convergéncia entre a cultura analdgica e a cultura
digital, em um dialogo permanente entre as equipes (administrativa, pedagogica,
tecnoldgica e estudantes) para aprender a fazer com e na pratica.

A mediacdo humana no AVA como interface dos sujeitos envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem se constituiu como o maior desafio durante
0 processo, no sentido de percebé-lo para além de uma interface de acesso as
informacgdes ou como repositorio de objetos de aprendizagem e conteudos do
curso, mas como campo de possibilidades ao dialogo, negociacdes e fluxo
continuo de experiéncias ativas, interativas, participativas e colaborativas na
producdo de conhecimentos, fazendo analise e avaliagédo critica dos caminhos
percorridos no processo formativo para retroalimenta-lo.

O processo de formacdo das equipes para compreender 0S processos
envolvidos na comunicacdo mediada por midias digitais, entre professor e um
estudante, entre professor e muitos estudantes, entre duplas de estudantes,

entre grupos de estudantes, entre professor e equipe
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pedagogica/administrativa/tecnoldgica e estudantes e suas implicacdes com os
fundamentos da proposta interacionista do curso.

Os novos cenarios pedagdgicos e virtuais com o uso da plataforma
Moodle e suas midias digitais no curso, se deram no sentido da cooperagéo e
colaboracéo entre pares, possibilitando a formacao e as aprendizagens em rede.
Para além disso, 0 despertar para a importancia e relevancia da formacao na
perspectiva do desenvolvimento de letramentos digitais foi imprescindivel, tendo
em vista que no atual contexto cultural, a universidade toma o lugar de
potencializadora dos conhecimentos que 0s sujeitos trazem de suas praticas

sociais, nas vivéncias académicas com a mediacao do online.
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