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A imagem dos espacos de moradia urbanos concentrads de
langamentos imobiliarios de S&o José dos CamposR S
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Resumo

A configuracdo de um espago ocorre em razao da@iag8o entre 0s aspectos materiais e
0s aspectos perceptuais. O espaco possui reldederddi com os processos sociais, que
por sua vez sao variaveis do processo de formagamagem de um lugar. Na segunda
metade do século XX, intensifica-se 0 processo mndkeistrializacdo da habitacdo. A
moradia passou a ser tratada como um produto oekdd & ascenséo e prestigio social,
particularmente quanto a explicitacdo do poder @lesemo que a localizacdo espacial
propicia. Deste modo, a comunicacdo mercadoléginaot-se uma variavel que incide
fortemente na composicdo da opinido publica paibuat a determinados espacos as
caracteristicas pertinentes a associacdo entre drmom prestigio social. Com a
reconfiguracdo espacial gerada na segunda metasécdim XX e acentuada mediante a
acdo da midia, esse processo interfere na percefacénagem dos lugares. O objetivo
desta pesquisa foi verificar a imagem percebidaspeioradores da cidade de Séao Joseé
dos Campos dos bairros concentradores de lancasnenabilidrios no municipio. A
pesquisa caracteriza-se como descritiva, com coéetiados por entrevista, de abordagem
qualitativa. Verificou-se que, nos bairros estudadgue passam por reconfiguracdes
espaciais recentes devido ao processo de verticibze mercantilizacdo da habitacéo, a
imagem percebida pelos moradores €, em geral,achidirio, associando a verticalizagédo
a modernizacdo e progresso e, em contraponto, amargo os reflexos que esse
fendbmeno traz para os processos de socializacao.

Palavras-chave:lmagem. Espaco urbano. Bairro.

Abstract

The configuration space is due to the associatfanaierial and perceptual aspects. The
space has a bilateral relation with social procgsaich in turn are variables of place
image formation process. In the second half of tthkentieth century, intensifies the
process of housing industrialization. The houseaw treated as a related product to
social rise and prestige, especially as the expbioiver consumption that provides the
spatial location. Thus, the marketing communicatias become a variable that focuses
strongly on the composition of public spaces tdgassertain characteristics relevant to
the association between housing and social prestgéh the space reconfiguration
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generated in the second half of the twentieth e¢gn&ind marked by the media, this
process interferes in the image perception of glatee aim of this study was to verify
the image perceived by the residents of the citpa@d José dos Campos neighborhoods
that concentrates the housing market in the citye Tesearch is characterized as
descriptive, with data collection through intervievand with qualitative approach. It was
found that, in the neighborhoods studied, unde@aipatial reconfigurations due to the
recent process of vertical integration and commcation of housing, the image
perceived by residents is generally contradictonyplving the vertical modernization and
progress and, in counterpoint, mentioning refledidhat this phenomenon brings to
socialization processes.

Keywords: Image. Urban space. Communication. Neighborhoods.

1. Introducao

As areas urbanas sédo concentradoras de processagicacionais complexos devido
a multiplicidade das formas de mediacdo disponiweigelacionadas com a propria

configuracdo socio-espacial das cidades.

O mito urbano, ou seja, o desejo de viver em codad@ construida, foi certamente
um dos maiores e mais simbdélicos elementos pa@nade pré-histérico que, um
dia, depois de muitas aventuras decorrentes deerséacia, tornou-se sedentario
guando aprendeu a cultivar a terra, por ndo seentart com a colheita e caca,
tornando-se agricultor e pastor (VIVARAT, 2007,3).Jtraducéo dos autores]

“A cidade € um espaco de troca intercultural, upaes de trocas simbdlicas entre as
diferentes culturas que a compdem" (GHORRA-GOBIY) [traducdo dos autores].
A configuracdo de um determinado espaco se daspehatoria dos aspectos materiais com
0S perceptuais ou mentais. Sob a perspectiva dgr&feg sao identificados os chamados
fixos e fluxos. “Os elementos fixos, fixados emaéayar, permitem agdes que modificam o
proprio lugar, fluxos novos ou renovados que recr@s condicdes ambientais e as condi¢des
sociais, e redefinem cada lugar”. (SANTOS, 20083).

A comunicacdo € um fluxo, visto que promogées que, direta ou indiretamente

remodela os fixos, alterando seu valor e significad

A relacé@o entre geografia e comunicacdo esta nodatque (a) todas as formas de
representagéo ocorrem no espago, e que (b) todespagos sdo produzidos por
meio de representacdo. Em outras palavras, tedeagroducdo espacial devem
também sob certo aspecto ser compreendidas comoriasteoda
comunicag¢do/mediac¢éo. (JANSSON, 2005) [traducaadtmes]
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Os processos de comunicagéo criam espacos deaefag®o nos ambientes urbanos,
e neles perpassam as midias, que exercem impopapét na construcdo do discurso, uma
forte variavel na percepcdo da imagem de um lugampprte dos receptores, enfoque deste

estudo.

Definimos imagem de um lugar como um conjunto débibs formado por
crengas, ideias e impressfes que as pessoas téenldes. As imagens costumam
representar a simplificacdo de inUmeras associsg@egymentos de informacdes e
sdo o produto da mente tentando processar e emquagiormes quantidades de
dados relacionados a um lugar [...] A imagem ddugar pode mudar rapidamente
guando os meios de comunicacédo e a propagandabmm disseminam noticias a
seu respeito (KOTLER et al, 2006,p.182-185).

Esta pesquisa explora as relagbes entre repreSestagidiaticas dos lugares e a
percepcdo do espaco urbano, ao verificar o disatoastruido pela midia sobre os bairros
concentradores de lancamentos imobiliarios na eidadsdo José dos Campos — SP e a
imagem percebida pelos moradores desses bairssaimp estabelecer relacao entre ambos.
Antes possuidoras de caracteristicas mais indilichgas, as habitacbes sofreram um
evidente processo de industrializacdo por meioedgsreendimentos imobiliarios, fenémeno
gue ganhou mais forca na segunda metade do séxul@abitacdo industrializada, tratada
enquanto produto, interfere ndo apenas no espsico,fe sim nos elementos perceptuais de
um lugar, principalmente por fazer intenso usoataunicacdo mercadoldgica.

Segundo Silva (1992, p.54-55) a cidade concentreoadi¢cdes gerais da producao
capitalista e possui como base o0s objetos imoilodague sdo produzidos por determinados
agentes e podem apresentar-se como objetos deducseja, como mercadorias.

A industrializagdo da habitacdo rapidamente foi idewha e regulamentada por
grandes e poderosos grupos financeiros, que sereggeim do mercado e o organizaram de
forma a controlar sua concepcdo e realizacdo (VIXAR2007, p. 115) [traducdo dos
autores].

O discurso da midia como elemento impressivo dgerés se acentua com 0 processo
de industrializacdo da habitacdo, intensificads@gunda metade do século XX, quando a
unidade habitacional passa a ser tratada como wpratmptro produto industrial, estando
sujeita as forcas do mercado e sendo inseridaimersn da comunicacdo mercadoldgica e do
consumo. A midia torna-se um elemento fundamendah reiculagcdo do discurso do
mercado imobiliario, e passa a ser uma das vasaeiinfluéncia na formacao da opiniao
publica, na percepcdo dos habitantes e, portaatanagem das localidades. Uma unidade
geografica exaustivamente explorada pelos incodooes imobiliarios € o bairro, cuja
imagem passa a ser influenciada pela comunicacé&adwogica do segmento.
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Nesta pesquisa pretende-se aplicar o conceito dgeim, largamente utilizado no
campo da comunicacdo, a lugares. Parte-se da dg#eique os discursos sao vetores de
territorializacdo, o que torna relevante compreemmdéiscurso da midia e o discurso dos
moradores, as duas principais vozes do segmentuliémim.

O lécus de estudo € o municipio de Sdo José dogp@a onde, em 2008, foram
disponibilizadas 8.847 unidades habitacionais/itatado um volume de R$1,7 bilhdo entre
marco e junho de 2008, de acordo com pesquisassaciacao das Construtoras do Vale do
Paraiba - Aconpav e Conselho Regional de Correttedmoveis - Creci (apud ALMEIDA,
2008, p.11). Esse fator dinamiza a ocupacao espacipor consequéncia, reconfigura a
imagem dos bairros concentradores de investimentos.

Em uma perspectiva interdisciplinar, este estutkra compreender o contexto social
do discurso, as relacbes entre espaco vivido ecegparcebido e a acdo do discurso na
estrutura sécio espacial (BULOT, 2007, p.18). Jamg2005) destaca a emergéncia de um
“novo sub-campo dos estudos culturais, a geogrddiacomunicagdo, que incorporaria
analises de como a comunicacdo produz o espacme ooespaco produz comunicagao”
[traducdo dos autores]. Este estudo pretende bairtdom a consolidacdo desse campo.
Partindo dos pressupostos de que, apds o fendmeenaddstrializacdo da habitacdo, o
mercado imobiliario passou a ser uma das forcagatale interferéncia na configuracdo dos
espacos urbanos; de que o espaco possui relagderddiicom os processos sociais; de que o
discurso da midia € um dos elementos constitutd@sopinido publica na sociedade
contemporanea, pergunta-se: quais as relacbesespondéncias entre discurso construido
pela midia e a imagem percebida pelos moradorebaloss concentradores de langcamentos
imobiliarios no municipio de Sdo José dos Campos?

Dessa forma, delimitou-se O objetivo desta pesgfaisverificar a imagem percebida
pelos moradores da cidade de Sdo José dos Campodailwos concentradores de
lancamentos imobiliarios no municipio. O estudelévante na medida em que a cidade é
um espaco de trocas simbdlicas viabilizadas peiesrsbs fluxos de comunicacdo, que
resulta na construcdo de discursos. Segundo BR@EA7( p.21) “a avaliagdo social dos
discursos urbanos participa da producéo das foresagdcioespaciais da cidade, e que estas,
em retorno, contribuem para produzir as categatescritivas da urbanidade linguistica”
[traducao dos autores].

2. Relacdes entre comunicacéo e espaco urbano
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A histéria recente da humanidade tem como um meintensificacdo do processo de
urbanizacao, que atingiu na sociedade contempordnaacomplexidade extrema e tornou-se
um fendbmeno de abrangéncia global. Somada a ddesmpulacional, a transformacéao do
espaco fisico, a intensidade de informacgfes prapwda pelos meios de comunicagdo, as
cidades tornaram-se lugares multiculturais de sgr@dabdlicas, dentre as quais predominam

as relacdes de consumo.

O fendmeno urbano em nossa sociedade contempoiritisautivelmente atingiu
um nivel de complexidade nunca visto antes. Namapeela extensdo de nossas
metropoles, a articulacdo e conexdao de nossa rdsEna) ou pela densidade
populacional que formam aglomeragcdes assombrosasted elementos facilmente
perceptiveis a todos, soma-se uma intensidade €&mmacdo, imagens e
representacdes, uma diversidade de lugares e decrtifacfes espaciais, que
juntamente com a constante complexidade cultusalcgal, multiplicam as cidades
possiveis no interior de cada urbe contemporané&a. ()@ et al, 2004, p.2).

Mais do que aspectos econdmicos ou politico-adimatiigos, um lugar, sob a
perspectiva antropoldgica proposta por Augé (1984Jefinido pela construcdo concreta e
simbdlica do espaco, revelando trés caracteristmasins:

- identitarias: porque nascemos num lugar e edadentifica;

- relacionais: porque nele nos relacionamos e stmas e ocupamos um lugar comum aos
demais;

- historicas: porque reconhecemos que um lugarcéssariamente historico pois nele se
articula a identidade e a relacdo que pode seavrlzida a partir de marcos estabelecidos no
tempo, considerando-se a origem dos antepassadasvguam naquele espaco.

A comunicacdo aparece como elemento fundamental yabilizacdo dos agrupamentos
humanos e, portanto, para a caracterizacao do. lIOgaspaco deve “ser tratado em funcao de
sua relagdo com os individuos” (SILVA, 2004, p.83)por meio dos fluxos comunicativos
que se estabelecem essas relacdes entre individdeosre estes e o meio, resultando em
trocas simbdlicas. Toda a a¢do sobre o espacoieatatambém por valores simbdlicos que
nos atribuimos ao espaco. (ROSEMBERG, 2004, p.3).

A nocédo de territorialidade procura evidenciar mferfaces entre as dimensdes
territorial e sociocultural. Territorialidade redese as relac6es entre um individuo
ou grupo social e seu meio de referéncia, manifdstse nas varias escalas
geograficas — uma localidade, uma regido ou um pais expressando um

sentimento de pertencimento e um modo de agir endad territério. [...] Ela se

desenvolve a partir da coexisténcia dos atoresaiso@m um dado espago
geogréfico, engendrando um sentimento de sobresizw@lo coletivo e referéncias
socioculturais comuns, ainda que considerada ardilagle de interesses ali
presentes. (ALBAGLI; MACIEL, 2004, p.12).
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O elemento comunicacional esta nos dois vérticderdeacao dos lugares: na propria
viabilizacdo da alteracdo do espaco natural pajogpamentos humanos, possibilitada pela
interacdo entre individuos e ambiente; e na corcagib institucionalizada, produzida e
veiculada pelos grupos institucionalizados de mitiéprios do contexto contemporaneo, que
nos apresentam um mundo mediado por representagdgse por sua vez interfere na
din&mica social.

Na mesma relacdo, a0 mesmo tempo em que 0s agmigsmsociais definem
caracteristicas do espac¢o, o design do ambientgtra@o também interfere nas relacdes
sociais e, portanto, nas formas de estabelecelurssf comunicacionais, influenciando a
determinacdo do senso de comunidade e a percepc@magem de um lugar. “O papel
instrumental do ambiente construido se refere adadpde das caracteristicas fisicas do
ambiente de habilitar ou promover a ocorréncia amponrtamento” (MOUSTAFA, 2009,
p.81) [traducdo dos autores].

Segundo Moustafa (2009, p.81-82) ha duas correlgseadas que tratam do papel
instrumental do ambiente construido. A primeirardagem enfatiza a capacidade das
caracteristicas fisicas do ambiente proporcionaopmrtunidades para o comportamento
humano, uma “oportunidade funcional”.

A segunda abordagem compreende o ambiente coma dapaomunicar sentidos,
sendo que é o sentido que faz a ligacdo das pessoa® ambiente construido. As duas
correntes ndo sdo excludentes e evidenciam o Eapdldlico do ambiente construido,

simbologia esta que é mediada pela comunicacao.

O papel simbdlico do ambiente construido refera-sapacidade das caracteristicas
fisicas do ambiente de afetar as percepcdes solamabiente social e sobre as
caracteristicas sociais e culturais dos individugsupos que o compdem. Ele opera
por meio da capacidade dos aspectos fisicos do eatsbiexpressarem e
comunicarem sentidos (RAPOPORT apud MOUSTAFA, 2@083) [traducdo dos
autores].

Compreendendo territorio “sob um prisma mais sisgetle um espaco no qual o ser
humano estabelece um vinculo afetivo e simbdlicosttoi sua historia e concretiza suas
relacoes e suas experiéncia no mundo” (CASTILHOABARRO, 2009, p.382) , verifica-
se que a comunicacdo € o meio viabilizador detdediizacdo, que se define pelas
caracteristicas fisicas, socioculturais e percéptdg um lugar, delimitando assim as

fronteiras entre as distintas dimensdes espaciais.
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Jansson (2005) introduz o conceito de textura camma visdo alternativa da
comunicacao, ou seja, a comunicagcdo como produg@sphco. A textura localiza-se entre
0S aspectos materiais e representacionais do esjpagecendo um campo para estudo da
rearticulacdo dos espacos historicos, bem commddgacdes contemporaneas pelas quais 0s
espacos sdo produzidos, dissolvidos e reconfigarain padrbes de significados. Este
trabalho considera a comunicacdo como um dos etes@onstituintes da construcao do

espaco.

3. Imagem de lugares

A cidade € um espaco submetido a comunicacao eos\@spectos. A comunicacao,
conforme ja abordado, é pressuposto das intera@é&®mem com o homem e do homem
com o meio. A medida que os processos de comuidagdim se tornando mais complexos,
fato que se da com o desenvolvimento das formameftiacdo — midias - também se
multiplicam as formas de representacdo dos espatoan (1983, p. 6) afirma que “o que
comeca como espaco indiferenciado transforma-sdugar a medida que o conhecemos
melhor e o dotamos de valor”.

A imagem de uma cidade ou lugar é “fabricada” tgdm o publico interno quanto
para 0 externo. E produzida pelos atores urbanels, gomunicacdo publicitaria e pela
imprensa oficial do municipio (ROSEMBERG, 2000,)p$bmada a propria configuracao
espacial do lugar, que por si sO ja comunica.

As referéncias visuais do proprio espago — as nay@ss, relevo, tipos de habitagfes,
recursos naturais — os fixos - sao também elers@atostituintes da imagem para os diversos
publicos de uma cidade. “O espaco real produz ymgesmental que guia a acdo sobre o
espaco real; o espaco mental da sentido a acde sobeal (ROSEMBERG, 2000, p.3)
[traducéo dos autores].

O discurso para formacdo da imagem de uma cidadenstruido para o publico
interno e externo, porém nem sempre de forma @ldaef produzida pelos atores urbanos,
pela comunicacdo publicitaria e pela imprensa alfido municipio (ROSEMBERG, 2000,
p.3), além do proprio espago, 0 que pode resuttanraa percepcao fractal, ndo uniforme, até
mesmo para um publico de um mesmo segmento.

Relevante destacar que a imagem de um lugar néngaica. Geralmente varia

segundo a percepc¢ao de segmentos sociais distiotos, turistas, moradores, poder publico,
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incorporadoras imobiliarias, entre outros. No etdtarguando acgfes coordenadas séo
executadas, é possivel estabelecer uma imagereneif@rque pode vir a ser um diferencial
para o lugar. “Sem uma imagem original e diferesjaum lugar potencialmente atraente
pode passar despercebido em meio ao vasto mereallgatres disponiveis” (KOTLER ET
AL, 2006, p. 71).

Segundo Kaotler et al (2006, p.71) a imagem de warlpode ser:

- excessivamente atraente: atrai publicos em damasm ter a condicdo de atender suas
demandas;

- positiva: o lugar é bem visto por seus publicos;

-fraca: ndo é clara a imagem do lugar, ndo ha euidé&e aspectos relativos ao lugar;

- contraditéria: coexistem aspectos negativos &éipos sobre o mesmo lugar;

- negativa: a imagem é vinculada a aspectos negativ

Dependendo da amplitude do lugar, algumas vasgayeé interferem no processo de
formacdo da imagem tornam-se mais influentes. Quasel trata de espacos politico-
administrativos, as acdes e campanhas do govent@gamaior peso.

Miossec (1977) propbe trés tipos de imagens deardsy enfocando a imagem
turistica: a imagem global, que corresponde a sippgque ultrapassam o comportamento
turistico regional; a imagem atual, que correspawespaco criado pela moda, fazendo uso
dos meios de comunicacdo, na sociedade atual;negagem tradicional, que se consolida
lentamente no tempo.

No caso de bairros, por estarem dentro de uma dmichior, 0 municipio, ha menos
probabilidade de haver uma acdo coordenada na rpatia formacdo da imagem. As
manifestacbes na midia sdo fractais, resultantestariamente de anunciantes da iniciativa
privada ou de elementos factuais noticiaveis. Ocatkr imobiliario, a infraestrutura, os
aspectos culturais e historicos do lugar sdo veisague contribuem com maior peso na
formacao do discurso que formara a imagem percebaide caso, porém, sem uma diretriz
de comunicacéo delimitada, uma vez que sao insisIeoMm pesos e objetivos distintos.

Lynch (1999) apresentou relevante contribuic&a paestudo da imagem das cidades.
Para ele, os bairros ndo sédo apenas limites adraihiss, e sim partes razoavelmente
grandes da cidade na qual o observador penettse s&@ percebidas como possuindo alguma
caracteristica comum, identificadora. (LYNCH, 199774-75).

Os bairros, segundo Lynch (1997), sdo um dos elemeue as pessoas utilizam para

formar a sua imagem da cidade, somados as viaisedinpontos nodais e marcos. O foco
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deste trabalho s&o os bairros, portanto um reaodis especifico da cidade e um dos
elementos da proposta de Lynch.

Retomando a ideia de que os lugares sdo formagastia de elementos materiais e
perceptuais, ou por fluxos e fixos, como reforcaotd&ke Roca (2004), os quadros a seguir
buscam sistematizar os principais elementos a @erssi em estudos sobre imagem de
lugares, realizando adaptacdes metodoldgicas egadutios objetivos das investigacdes.
Roca e Roca (2004) reforcam a categorizacédo dos &xfluxos, identificando, entre os fixos
espaciais, 0s recursos naturais, humanos, ediBcadpatrimonio natural e cultural dos
lugares; e os fluxos espaciais como a relagéo coatuseza, sociedade, economia e cultura.
Assim como Kotler et al (2006), Roca e Roca (2(f#5tacam a relevancia da consideracéo
de atores sociais, individuais e institucionais, wamposicdo de um lugar e,
consequentemente, na imagem percebida.

Roca e Roca (2004) destacam também alguns atmtasduais, como ativistas da
sociedade civil, artistas, comerciantes, doceet®pregados, empresarios, jornalistas, lideres
politicos e religiosos, migrantes, novos residertestas, entre outros.

Outros elementos interferem no processo de formmdgdercepcado da imagem de um
lugar que, apesar de direta ou indiretamente seesmltado de acbes dos atores sociais,
merecem seu devido destaque. Dentre os aspectesaisa conforme destacado, estdo os
elementos arquitetbnicos e urbanisticos, que aaalegte podem ser comparados a

identidade de uma organizacao, ou seja, a pasév/tli, “materializada”.

A percepc¢do do ambiente (urbano) é muito mais @oveubal. Em uma comunidade
existem marcas, objetos, locais especificos qupaskcularizam por manter um
processo relacional circular interativo onde sadc@rizam os individuos e grupos e
ao mesmo tempo séo por ele caracterizados (SILUB4 2p.85).

Também devem ser consideradas como variaveis rgagerem na percepcao da
imagem de um lugar os aspectos sociais e culturais.

Conforme diferencas nas dimensdes territoriais miradtrativas, infere-se que
algumas variaveis ganham mais destaque do quespatrafuncéo do proprio papel politico-
administrativo assumido pela administracdo de eagaco.

A todas as dimensfes espaciais, no entanto,lisaraps conceitos de legibilidade e
imageabilidade propostos por Lynch (1997). Poibidigade entende-se a facilidade com que
cada uma das partes da cidade pode ser reconteoadmnizada em um padrédo coerente”
(LYNCH, 1960, p.2). J4 a imageabilidade é a qudikdde um objeto fisico que lhe da uma
alta probabilidade de evocar uma imagem forte ealqgger observador (LYNCH, 1997,

p.11)
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Kotler et al.(2006, p.71) sistematizam a questaordaem de lugares, referindo-se a
cidades ou nacgdes, talvez por se tratarem de wsdaalitico administrativas e que por essa
razado tenham probabilidade maior de formalizar lamgamento de comunicacédo. Afirma
que ‘ha quatro amplas estratégias para atraiawntgs, moradores e funcionarios, o0 comercio,
a industria e as exportacdes. Essas estratégiamaéieting de imagem, no qual o foco esta
em, por meio de ac¢des de comunicacdo planejadasgal uma imagem positiva e solida do
lugar; marketing de atracdes, que consiste em dels@n caracteristicas especiais para
satisfazer moradores e atrair pessoas de fora;etragkde infra-estrutura, que visa oferecer
boa infra-estrutura como diferencial, marketingpssoas, que consiste na capacidade de
vender a imagem de sua populacao, destacando algativo como hospitalidade, talentos,
entre outros.

Definindo a comunicacédo das cidades pelo termo etiack urbano, termo que por
vezes € aplicado ao conjunto de agbes conduzidas pidades, aos seus projetos, a cidade
procuraria se posicionar no mercado das cidadesdemelo uma imagem construida
(ROSEMBERG, M., 2000, p.1). [traducao dos autores]

Quando se trata de um lugar politico-administratiéo possivel elaborar um
planejamento estratégico para controlar tais ag@asforme j& mencionado, os bairros fazem
parte de uma unidade maior, a cidade, para a gpakgivel (e desejavel) que se tenha um
planejamento estratégico de marketing e/ou comg@icaTais medidas sdo passiveis de
serem contempladas nos planos diretores dos miasc{ps bairros, apesar de, muitas vezes,
possuirem associacoes, tém objetivos distintosy dque, normalmente, essas organizacdes
focam nos resultados de curto prazo, sem ter usd® \@stratégica.

Os ativismos puramente reivindicatorios compreengemexemplo, acées que visam
a obter melhorias para uma rua, um bairro ou uweldamas sem considerar o conjunto da
cidade, e, menos ainda, sem propor transformagiesalgalem as estruturas da sociedade.
Essas ac¢Oes visam a atender uma demanda pontwigteleninado grupo, e, ao serem
atendidas, acontece geralmente uma desmobilizagsipessoas. (SOUZA; RODRIGUES,
2004, p. 83)

Portanto, a imagem do bairro ndo depende, pri@iteente, de um planejamento
Unico de um 6rg&o publico responséavel. E uma somaalé fatores, sendo que um fator pode
ser preponderante a outro em algumas situacoes.

No caso dos bairros estudados, supde-se que o tingrkmnobiliario tornou-se um dos

grandes influenciadores na formacéo da imagem Ipiecgelos moradores, uma vez que a

2439



IV Encontro Nacional de Estudos da Imagem | Encontro Internacional de Estudos da Imagem
07 a 10 de maio de 2013 — Londrina-PR

construcdo dos empreendimentos reconfigura diretime espaco construido, somado ao
uso intenso da comunicacdo mercadolbgica e, portgmesenca na midia, formadora de
opinido publica.

E no campo da recepcdo que se forma a imageralp@asg criada a partir de discursos
multiplos, como formas de representacdo. As semtacdes que 0s grupos de atores fazem
do espaco podem ser discordantes entre si. Samnaadicoes que revelam a dindmica das

representacoes.

4. Método

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, comtacale dados por entrevistas de
carater qualitativo, com roteiro de questdes astadb, com moradores de Sao José dos
Campos. Compreende-se entrevistas “como eventosrsilgos complexos sujeitos a critérios
diferenciados de praxis e validacdo” (GODOI; MATT,Q806, p.303).

A amostra foi composta por moradores da cidadaegd@ade civil), representantes dos
bairros concentradores de lancamentos imobiliateosidade de Sdo José dos Campos. Para
determinar a amostra, foram usados dados secusdeéesultantes de uma pesquisa realizada
pela Aconpav (Associacdo das Construtoras do aleataiba) e Creci (Conselho Regional
de Corretores de imdveis) de Sdo José dos Camp@9@8n que possui dados quantitativos
referentes aos lancamentos imobiliarios divididosr gairros no municipio. Foram
considerados os quatro primeiros bairros concemtesddo maior nimero de langcamentos
imobiliarios em 2008, a saber: Parque Industriatdidn Aquarius, Jardim Esplanada, Vila
Ema. Foi desconsiderado um distrito, visto que sgm& caracteristicas bem distintas dos
bairros. Por ser uma pesquisa qualitativa, ndaigado o calculo amostral para sele¢cao dos
entrevistados. O critério utilizado para determimamumero de entrevistados foi o da
saturacdo, o que resultou em 36 entrevistas. Agugaa amostra, em funcado da abordagem
gualitativa, seja pequena, Rosemberg (2000, pafidha que o status social dos atores, ainda
que individualmente, apresenta um valor simbolrsuasivo para o grupo representado.

As dimensdes avaliadas nas entrevistas foramil, p@dpeamento, imagem,
fontes de informacé&o, aspectos sociais, seguréagesporte, atuacdo do governo municipal,

variaveis de escolha do lugar, atuacdo do mercadbiiiario, perspectivas futuras.

5. Resultados e discussao
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A partir das entrevistas realizadas com os moraddoebairro, os resultados foram

sintetizados no Quadro 1. Ressalta-se que a peasfpuiembasada nos aspectos perceptuais

dos moradores dos bairros delimitados como |locysedquisa.

Quadro 1 - Comparativo dos resultados

Parque industrial

Aquarius

Vila Ema

Esplanada

Perfil Moradores de SJC g Moradores de SJC gMoradores de SJC g Moradores de SJC e
moradores vindos| moradores vindos| moradores vindos| moradores vindos
de outros de outros de outros de outros
municipios. municipios. municipios. municipios.
Mapeamento Enfase na infra- Enfase na infra- Enfase na infra- Enfase na infra-
estrutura, seguranca estrutura e estrutura e estrutura e
e na sensacao de seguranca seguranca seguranca
pertencimento ao
bairro
Imagem Imagem positiva. | Imagem positiva. A| Imagem positiva. Imagem
Houve melhorias ng verticalizacao Alguns afirmam contraditoria
bairro. Pouco excessiva traz gue o bairro (conflito entre
conhecimento da problemas. melhorou, outros | bairro residencial e
historia do bairro | Conhecem a origem que piorou. comercial).
do bairro, mas por| N&o sabem relatar] O bairro passa por
ser recente ndo | sobre a histéria do mudanca de
"véem como bairro. identidade.
historia” Todos afirmam que
0 bairro “tem
histéria”, por ser
antigo. Alguns
relatam fatos e
aspectos dessa
historia.
Fontes de Parentes/ amigos Corretores/ Parentes/ amigos Parentes/ amigg
informacéo incorporadores
imobiliarios/ jornal
Social Enfase no Pouco Pouco Relacionamento
relacionamento relacionamento relacionamento social moderado
social social social
Seguranca Sentem-se seguros Sentem-se seguros Sentem-sessegusentem-se seguros
Transporte Estéo satisfeitos N&o sdo usuérios| N&o sdo usuarios| NAao sdo usuérios
com o transporte, frequentes. frequentes. frequentes.
sdo usuarios Reclamam do
transito para acessp
ao bairro
Governo Estéo satisfeitos Estéo satisfeitos Estéo satisfeit Criticam o
municipal zoneamento do
bairro
Variaveis de Razbes principais| Razdes principais| Razdes principais| Razdes principais

escolha do lugar

para escolha do
bairro séo trabalho ¢
relacdes familiares

para escolha do
bairro séo
oportunidade
imobiliaria

para escolha do
bairro séo relactes
sociais e familiares

para escolha do
bairro séo relactes
sociais e familiares

Mercado
imobiliario

Véem a

verticalizacdo comg

positiva, sinal de
crescimento

Especulacéo

imobiliaria.

Exagero na
verticalizacdo e nog
precos dos iméveis

S&0 receosos em
relagédo a
verticalizacdo do
bairro

Criticam duramente
a verticalizagéo e o
zoneamento da area

comercial
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Perspectivas N&o pretendem N&o pretendem N&o pretendem N&o pretendem
futuras mudar de bairro mudar de bairro mudar de bairro mudar de bairro

Fonte: Dados primarios, 2009.

Quanto ao perfil dos moradores, verifica-se que quetro bairros ha uma mescla
entre joseenses e originarios de outros municigipssar da nao representatividade amostral,
por se tratar de uma pesquisa qualitativa, é umeiondue corresponde ao processo histérico
da cidade, que gerou grande atratividade de pesspadir da década de 1950 em funcéo do
processo de industrializagdo. A inauguragao daDda, estrada que interliga os eixos Rio-
Séo Paulo, e a instalacdo do Centro de Tecnologiae&pacial — CTA, foram os marcos da
transicdo da economia da regido das atividadescd@gie sanatoriais para as industriais.

A instalacdo de industrias de tecnologia na regg@onfigurou a formacéo social do
municipio. A atracdo de mao-de-obra especializalaufn dos marcos do periodo, que
impulsionou outras atividades como o comércio etorsimobiliario, que passou a contar
com uma demanda distinta da existente até entomopilacdo de S&o José dos Campos
saltou de 148.332 habitantes, em 1970, para 539.8d8 2000 (IBGE, 2009). Para
contemplar a demanda habitacional da populacé@ida benda, composta por trabalhadores
menos qualificados, também atraidos pelas indéstfiaram lancados varios conjuntos
habitacionais a partir da década de 1970, fatodgueorigem ao bairro Parque Industrial. A
populacao atraida passou a compor a massa urbguna,reforgcou o processo de urbanizacgao,
intensificado na segunda metade do século XX em aquhis.

Na dimensdo denominada mapeamento, foi solicitade eespondentes que
identificassem os trés melhores bairros do mumicige S&o José dos Campos. Os
entrevistados citaram primeiramente os propriosrdmi ressaltando sempre a questao de
infraestrutura e seguranca. No caso do Parquethadusspecificamente, fica mais evidente
0 sentimento de pertencimento, resultante, prouaae, do processo de formacéo do bairro,
conforme apontado nas falas dos entrevistados.

“Melhores, para mim é aqui, né, vou achar que dare dos outros, vou elogiar meu bairro,
né”. (R2a)

“Os trés melhores? Como eu vivo aqui, para mim @asimelhores”. (R3a)

“Parque Industrial, ah... eu gosto daqui”. (R4a)

Tal fato reforca a ideia de que “a territorialidadéiete o vivido territorial em toda sua
abrangéncia e em suas multiplas dimensdes — dultpoditica, econdmica e social”
(ALBAGLI; MACIEL, 2004, p.12).
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O aspecto das diferencas sécioeconémicas tamb&racap como um dos elementos
percebidos, conforme as falas abaixo. Nota-se silpbdade de inferéncia dos grupos sociais
a partir da configuracéo fisica dos espacos, cord@alienta Moustafa (2009).

“Esplanada, pelo poder aquisitivo alto” (R1a)
“O Parque [Industrial], o Morumbi e o Vale do Spgrque sao lugares movimentados, com
pessoas simples e humildes, como nds”. (R9a)

Foi solicitado aos respondentes que identificasgemrincipais caracteristicas de um
bom bairro. Aspectos ligados a infraestrutura rforas mais citados, dentre os quais
seguranca, transporte, proximidade de comércio reices — supermercados, bancos,
farmacias -, postos de salde, escolas e acessoasas.

Verifica-se que nesta questdo, que ndo fazia meac@ion bairro especifico, os
vinculos sociais nao foram destacados, denotand@spes sao construidos com a vivéncia e
a partir de marcas simbolicas que comunicam algonamradores. Infere-se que os aspectos
sociais de um lugar ndo sédo racionalizados, sadoawe percebidos durante a experiéncia,
verbalizados de forma indireta. A racionalizacda falientar os aspectos relativos a
infraestrutura.

Em relacdo a dimensdo imagem, a partir dos paré@mptopostos por Kotler et all
(2006, p.71), chegou-se nos seguintes resultadosdf@ 2).

Quadro 2 — Imagem dos bairros

Moradores Moradores Moradores Moradores
Parque Industrial Aquarius Esplanada Vila Ema
Pg.Industrial positiva Pqg.Industrial negativa Pduistrial fraca Pg.Industrial fraca
Aquarius positiva Aquarius positiva Aquarius frada Aquarius negativa
Esplanada Fraca Esplanada fraca Esplanada poksitiesplanada negativa
Vila Ema contraditoria Vila Ema contraditorig Vitana fraca Vila Ema contraditoria

Fonte: Dados primarios, 2009.

Quando solicitados para definir o bairro Parqueistiial com uma palavra, verificou-
se, pelas respostas, que os moradores tém uma@@rcenuito positiva, que foi expressara
em palavras como “modernidade” (R1la), “bom” (R2daRR7a, R8a), “familia” (R3a),
“satisfatorio” (R5a), “maravilhoso” (R6a), “simplegR9a), “companheirismo” (R10a).
Aparece, de forma espontanea, a percepcao de @sgectais dos moradores.

O perfil dos moradores foi reforcado quando foiicsi@ldo aos respondentes
caracterizar o tipo de pessoas que moravam nmpdemonstrando os elos sociais entre 0s

moradores.
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“Pessoas simples e dedicadas a familia” (R3a)
“Sao todos gentis, bacanas... eu acho” (R6a)
“Alegre” (R10a)

As principais palavras utilizadas pelos moradorasa pdefinir o bairro Aquarius
foram: “bom” (R4b,R3b), “excelente” (R2b), “agraddiv (R5b, R6b, R7b). Uma das
moradoras o definiu como “tudo maravilhoso, mas gqaquanto caético” (R8b). Essa frase
ilustra que bairro, por ser recente, ainda passafagge de construcdo e adequacédo as
necessidades dos moradores.

Na definicAo dos respondentes, o perfil dos moesdalo bairro é caracterizado
marcado pelo padrdo econémico, definido por médigédio alto. A varidvel econdmica € o
fator percebido principal, ndo aparecendo mencigsfisativas de vinculos sociais mais
estreitos. Um dos respondentes descreveu, de foraia detalhada, a composicdo dos
moradores do bairro.

“oh aqui é muito diversificado, pessoal... vém mue pessoas de fora, pessoas que nao se
conhecem, no fundo do Vale, Sul de Minas, pesséaisdo mundo todo, aqui tem indio, tem
chinés, tem japonés, tem espanhol, tem tudo eipea@ssim uma caracteristica do bairro, ele
€ por enquanto ele é fechado, devido essas pegaeagem de fora, ndo tem assim esses
contatos ainda com os moradores 0s joseenses Ea@ue ja moram aqui em Sdo Jose
muito tempo, mas com o tempo os filhos véao tralmalbavao se entendendo, ai os pais vao
se...por enquanto aquela diversidade... sdo tualdaapento novo, 0 maximo que tem aqui, 0
prédio aqui é 15 anos, né, entdo € novo ainda”)R2b

A fala demonstra a configuragao recente o baijustfica o fato do poder econémico
ter sido citado como principal ponto em comum eag@noradores. O bairro se formou pelo
critério do padrao de habitacdo estabelecido petocado imobiliario, e ndo por outros
fatores historicos ou culturais.

No caso da Vila Ema, as palavras que mais aparacpaaa definir a imagem do
bairro foram *“comércio” (R1d), “lindo” (R4d), “redéncial” (R3d), “tranquilo”(R2d),
“sossego nao é” (R6d). Nota-se visbes totalmem&aditorias, 0 que revela que o bairro, em
funcdo dos investimentos que tém recebido do meraadbiliario, tém passado por uma
mudanca de identidade e perfil, fazendo coexistirenagens “antigas” e “novas”
simultaneamente.

O Jardim Esplanada € o que possui imagem mais fracnte os moradores dos

outros bairros, ainda que tenha uma imagem pogigvante seus moradores. Verifica-se que
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o status do bairro diminuiu em funcédo da ofertamdeadias em condominio pelo mercado
imobiliario, que ndo apenas gera novas ocupacdesciess mas também reconfigura as
antigas ocupacoes.

Quanto a atuacdo do mercado imobiliario, verifieagge ha uma nitida mudanca do
tipo dos imdveis nos bairros em fungéo do investito do mercado imobiliario. Nem todos
os respondentes possuem olhar analitico sobre usag® consequUéncias desse processo.
Apenas uma moradora afirmou que *“vai vira maisubggdo ainda, né, vai vira muito mais
movimento [...]” (R9a), prevendo possiveis consegi#gs do processo de verticalizacdo que
ocorre nos bairros.

Um morador do Jardim Aquarius destaca: “Ele tentharado, ndo bastante mas ele
tem melhorado, porque antigamente néo tinha tgm@dios, ndo tinha tanta gente aqui e
guanto mais pessoas mais seguro ele fica porguerddiastante gente morando, néo fica tdo
deserto, né”. (R1b)

Verifica-se que o adensamento urbano é visto dendopositiva, porém outro
respondente, apesar de concordar que houve muiltsonas, aponta também algumas
problematicas em funcdo do rapido crescimento doob@omo falhas no abastecimento de
agua e esgoto. A praca foi apontada por outroorefgnte como o principal ponto de
melhoria.

Na percepcdo da imagem, dos aspectos materiammpeeendimentos imobiliarios
foram os elementos mais citados, demonstrando quétd o mercado imobiliario esta
reconfigurando de forma intensa o0 espaco nessesdai Lynch (1999) afirma que a
apreensdo da imagem da cidade é feita aos pouendp © tempo um fator essencial.
Verifica-se que os bairros analisados, dentre assquAquarius € 0 mais recente, ainda esta
em fase de formacao da imagem. Mas o que é evidemtatuacdo do mercado imobiliarios,
pois 0 associam diretamente aos prédios. Dos taspgerceptuais, o perfil social dos
moradores e 0 status se destacaram nas entreVstif&ca-se que as relagdées de consumo
sdo um dos elementos que aparece ao se pensatubopirobiliario.

Quanto a dimenséo social, os moradores do Aquafilusam ter pouco contato social
com a vizinhanca, e quando tem restringe-se aoadomrs do mesmo prédio. Essa situacao €
compativel com o processo de formacédo do bairre,sguniciou a partir de investimentos do
mercado imobiliario, atraindo pessoas de origestindas. Apenas um dos moradores, natural
de S&o José dos Campos, afirma ter amplo relacemamsocial, por conta de sua

participacdo na associacao de bairro.
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Ao serem solicitados a falar sobre a historia dardalardim Aquarius, seis
respondentes afirmaram nao conhecer nada sobrseunotasOs outros quatro entrevistados
relataram que o bairro comecou por iniciativa dpreendedores do segmento imobiliario.
“[...] eu me lembro que esse bairro aqui era utaatpcdo de eucalipto enorme, depois foi
sendo devastada, devastada, mas foi sendo urbanssda.” (R5b)

“[...] ndo tinha nada aqui, era simplesmente épteak terra vermelha e formigueiro, isso ha
muitos anos atras, eu to falando isso coisa dezguanos atras, esse bairro ele € novo ainda,
né, se analisar sete anos atras nao tinha nadf) (R

Nos bairros que se formaram em um periodo maisiteceomo o Jardim Aquarius, o
significado do espaco ainda esta sendo apreendidsqus moradores. Tuan (1983, p. 6)
afirma que “0 que comeca como espaco indiferendiedsforma-se em lugar a medida que
o conhecemos melhor e 0 dotamos de valor”. Ocopasaagem de uma imagem externa para

uma imagem interna.

6. Consideracdes finais

O objetivo desta investigacdo, centrada na temédidmagem de lugares, foi verificar
a imagem percebida pelos moradores de quatro baide Sdo José dos Campos
concentradores de lancamentos imobiliarios e goamo, passam por uma reconfiguracdo
espacial.

No discurso dos respondentes verifica-se que eepeéio das tematicas se da muito
pela observacdo e uso do espaco, modificado ou a&ya volta e pelas formas de
relacionamento social estabelecidas nesse espaco.

A guisa de conclusdo, sistematizam-se os elem@etaebidos pelos moradores que
compdem a imagem dos lugares analisados:

- 0s tipos de construcbes sao elementos muitcemies e fortemente percebidos pelos
entrevistados, principalmente em fungéo do procdsseerticalizagéo dos bairros;

- em relagdo aos espagos publicos, o aspecto resiacddo é a melhoria da infraestrutura,
além da construcao de pracas, que sao diretamssteiadas a qualidade de vida;

- 0S recursos naturais praticamente ndo foram astapelos entrevistados, passando
despercebidos;

- 0 perfil dos moradores foi um ponto destacadaaregendo a condigcdo econdmica
relacionada ao tipo de imdvel, destacando-se osstatmo algo relacionado ao bairro em que

se habita;
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- as manifestacdes culturais praticamente néoit#ias;

- a infraestrutura aparece como um dos element@spaecebidos dos aspectos materiais;

- em relacdo a configuracdo espacial, algumas fellam percepcdes caracteristicas de
cada bairro. A Vila Ema é definida como “apertadaAquarius como “caético”.

- quanto aos relacionamentos sociais, confirma@@maacao de Claval (1998, p.16) de que
um maior adensamento n&o necessariamente sigmifiaanaior convivéncia.

Destaca-se uma baixa participacdo dos moradoresagmpamentos coletivos,
retratada pelo desconhecimento das associacOesrde b

Uma das consequéncias mais evidentes do terligon@a urbano como um vetor de
mudanca das cidades estaria na associacao do gagaigm como espaco de conflito e da
competicdo, rompendo parcialmente o sentido dadeidgberta, democratica e capaz de
combinar de maneira harmoniosa as diferentes mmaEges sociais. (VALVERDE, 2004, p.
124)

Dentre as razbes de mudanca mais freqlentes,lgreuvaa mudanga voluntaria
induzida, no caso principalmente a inducdo pelaanga de local de trabalho, reafirmando,
mais uma vez, a atratividade de pessoas ao mumicjerada pelo processo de
industrializagao.

Retomado o conceito de legibilidade proposto pgrch (1999), verificou-se que as
partes das cidades analisadas — os bairros — afaesealguns padrées. Vila Ema é
reconhecida pelo comércio, Aquarius pelos prédisplanada e Parque Industrial possuem
uma legibilidade mais fraca. Da mesma forma, geahilidade (LYNCH, 1997) aparece de
forma mais evidente nos prédios do Aquarius.

Esse estudo intentou contribuir com os estudcativek a imagem das cidades,
partindo da premissa de que a percepcdo dos psblias cidades sdo elementos
fundamentais para a compreenséao da dinamica urbamacomo se constituem variaveis que
devem ser consideradas nas praticas do planejamdraiono, gestdo urbana e urbanismo, uma
vez que as cidades sao feitas pelas pessoas aspagasoas.
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