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Resumo: Introducédo: O trabalho apresenta uma breve discussdo acerca das diferenciagdes
entre estudos de Comportamento informacional e Préticas informacionais presentes no
campo de Estudos de usuarios de informacdo. Objetivo: Refletir sobre a relagdo das
Praticas informacionais com o campo de Usuarios da informacgéo e propor uma andlise das
perguntas que as tematicas abordam e como abordam com base na Teoria social.
Metodologia: Recuperam-se alguns pontos da historia do desenvolvimento do campo e a
influéncia da Teoria social para compreenséo das Préticas informacionais, relacionadas a
formacdo do conhecimento e a reciprocidade das a¢Bes na sua constituicdo. Possiveis
consideragfes: Ressalta a importancia da construcdo das significacbes para compreensdo
das necessidades, busca e uso da informacao em diferentes contextos.

Palavras-chave: Estudos de Usuérios. Praticas Informacionais. Teoria Social.

Abstract: This paper presents a brief discussion on differences between Information
behavior and Information practices, concerning the field of Studies of information users.
Objective: Reflect on the relationship of Information Practices with the field of Studies of
information users and propose the analysis of questions that these topics cover, and how it is
addressed with basis on Social theory. Methodology: Some points of history of field evolution
and the influence of Social theory to comprehension of Information Practices are recovered,
related to the knowledge generation and reciprocity of actions in its constitution. Possible
considerations: It gives light to the importance of constructions of meanings to the
comprehension of needs, search and use of information in distinct contexts.
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1 INTRODUCAO

A pertinéncia deste ensaio justifica-se pelo constante impasse nos estudos de
usuarios da informacdo marcados pela distincdo entre os estudos de
Comportamento informacional e os estudos de Praticas informacionais. Localizados
por diferencas no campo da teoria social e, por conseguinte, o fazer metodolégico, o
conceito de cultura de Geertz (1926-2006) e o conceito de “reciprocidade de
perspectivas” de Schutz (1899-1959) podem contribuir para responder a evidente
proposicdo em responder questdes diversas para o0s estudos de usuarios,
concentradas nas estruturas sociais do conhecimento. Compreender como e por que
as pessoas buscam informacdo é questdo norteadora. Numa perspectiva, a
investigagdo se concentra em como as pessoas interpretam uma determinada
informacédo em situacdo especifica, em outra, a importancia esta fundamentada em
como as pessoas agem com a informacao no cotidiano de suas acdes, ou seja, no
contexto social e cultural, dentro da visdo micro e macrossociologica, de acao

reciproca.

2 ESTUDO DE USUARIOS

7

Para compreender as diferencas, é preciso conhecer a histéria do
desenvolvimento do campo em questdo. Os estudos de usuarios estao consolidados
como uma area de pesquisa em Ciéncia da Informacao que se constituiu por dois
marcos na historia do uso da informacdo, segundo Batista e Cunha (2007). O
primeiro foi na década de 1930, a partir da necessidade de se levantar
caracteristicas da populacdo da cidade de Chicago, decorrente de uma imigracao
em massa, vinda de varias partes do mundo, e a necessidade de oferecer a estes
novos moradores, por meio da biblioteca (Graduate Library School da University of
Chicago) e de outros instrumentos sociais, informagbes com objetivo de
socializacdo, minimizando as diferencas politicas, sociais e culturais na nova
Chicago.

O segundo marco é considerado a Conferéncia da Royal Society de Londres
de 1948, que realizou reflexdes sobre a necessidade, busca e uso da informacéo por
técnicos e cientistas no contexto da guerra fria, provocando importante impacto na
Ciéncia da Informacé&o pelo valor da propria informacgéao, compreendida pelos fluxos

informacionais, seus resultados e efeitos. O periodo dessa conferéncia foi bastante
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fértil para os estudos desta natureza, tratando a tematica sob diferentes aspectos,
uma voltada para os sistemas de informacao e outra para as pessoas que utilizavam
0s sistemas. Estudos como esses se multiplicaram até o final da década de 1970,
sem a percepcao clara dos conceitos e encaminhamentos metodoldgicos adotados.

Segundo Ferreira (1995), as investigacdes do campo, com caracteristicas
voltadas para o0s usuarios, inicialmente foram denominadas estudos de
comunidades, estudos dos usos de informagdo, comportamento informacional e,
posteriormente, com menor incidéncia, praticas informacionais. Os termos
acompanharam as diferentes formas e caracteristicas de se estudar a informacao
sob a perspectiva dos sujeitos. No entanto, na década de 1980, estudos comecaram
a apontar essa distingdo nas investigagdes. Um deles em 1986, realizado por Dervin
e Nilan. Nesse estudo, os autores anunciaram que, em decorréncia da evolucao dos
estudos de usuarios, fruto da complexidade da questéo informacional que envolvem
0S sujeitos e suas interacdes, duas abordagens poderiam ser identificadas, uma
tradicional e uma alternativa.

A abordagem tradicional recebeu esse nome por ser inicialmente
hegemobnica. Como uma das formas da informacéo ser investigada pela Ciéncia da
Informacado, tal abordagem compreende a informacdo como objetiva, aplicada
especialmente na avaliacdo de colecbes, indicadores de uso e sistemas de
informacgéo, relacionada a “dado”, em que os significados e importancia estdo em si
mesmos. A abordagem tradicional dimensiona melhor a informagé&o de forma técnica
e quantitativa, a partir de tipos ou fontes de informacdo relacionados a taxas
demograficas e perfil de usuarios, desconsiderando a identificacdo real dos
significados e impactos pessoais e sociais da informacdo. Essa abordagem,
segundo Ferreira, ndo poderia ser indicadora relevante do comportamento de busca
e uso da informagao (FERREIRA, 1995, p. 222).

Atualmente, a abordagem alternativa tem o dominio sobre o campo por ter
superado a abordagem tradicional, criticada principalmente pelo aspecto positivista,
vazia de singularidade, condicdo peculiar dos seres humanos. Portanto, em resposta
as necessidades de estudos que posicionassem 0s usuarios no centro do processo
de busca da informacéo, surgiu a abordagem alternativa, como critica ao modelo
tradicional, ao considerar os usuarios apenas como processadores da informacao.
Na abordagem alternativa, a partir da década de 1970, varias teorias e modelos

explicativos foram usados para discutir a questao da necessidade de informacéao,
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representados por investigacbes ligadas especialmente ao Comportamento
informacional dos usuarios.

No primeiro momento, a abordagem alternativa ndo contemplou a perspectiva
das Préticas Informacionais, esse conceito apareceu posteriormente, discutido por
autores como Savolaine (1995), Talja (1996) e Wilson (2002) a partir do inicio da
década de 1990, sem muita incidéncia no campo. Estes autores, ancorados numa
“epistemologia social” da informagéao, defendida por Hjorland (2002), Capurro (2003),
Rendon Rojas (2005) e Frohmann (2008), postulam que o objeto “informagao”
contempla além dos aspectos fisicos e cognitivos, 0 aspecto social. A afirmacao
corresponde as construcbes sociais que levam em conta o carater individual,
coletivo, cultural, politico e ideoldgico, de uma realidade construida reciprocamente,
distinta tedrica e metodologicamente do proposto nos paradigmas fisicos e
cognitivos, conforme Capurro (2003). Portanto, o entendimento a partir da
epistemologia social afeta o campo de usuarios, que embasa o conceito de Praticas
informacionais, conduzindo as investigacfes para além da ideia de Comportamento
informacional em que os sujeitos agem a partir de estimulos externos, calcado no

behaviorismo do ponto de vista cognitivo.

3 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

O conceito de Comportamento Informacional, portanto, esta relacionado com
a identificacdo da necessidade de informacéo, percebida pelos sujeitos que estao
em busca de resolver seus problemas informacionais. Conforme Wilson (2000), um
dos principais pesquisadores do Comportamento de usuarios na busca por
informacéo, a pessoa que sente necessidade de uma informacéo e a identifica pode
tomar diversos caminhos, que séo influenciados por fatores internos e externos,
discutidos nos diferentes modelos desenvolvidos na érea, entre eles, os de Dervin
(1983), de Taylor (1986) e de Kuhlthau (1991).

A abordagem de Dervin, chamada de Sense-making, atribuiu a condicdo da
necessidade de informacdo a incompletude no sentido de falta, de lacuna de uma
determinada situacdo. A partir de uma realidade empirica, a teoria do Sense-making
pode ser compreendida metaforicamente como uma “pega” do pensamento e
sentimento do usuério diante da falta (lacuna) que uma pessoa pode ter na sua

realidade. Amplamente utilizada como modelo de busca da informacéo, esta teoria
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aborda a criacao de significado da necessidade informacional. Dervin (1983) utilizou
uma metafora baseada em quatro itens constituintes: situacdo, lacuna, uso e
estratégias utilizadas para transpor a situacao. A teoria do Sense-making aborda a
criacao de significado representada pelo vazio cognitivo e o uso da informagéo para
preenché-lo por meio de estratégias utilizadas pelo individuo.

A abordagem de Taylor discute a informacdo util ao usuario que a busca a
partir da atribuicdo de valor instalada nos processos de selegcdo, analise e
julgamento, aplicados nas tomadas de decisdo e acdes pessoais. Taylor (1986), em
seu modelo, acrescentou a dimensao ambiental ao processo de busca e uso da
informac&o. Nesse contexto, a interacdo com as pessoas é fundamental, de acordo
com o autor, esse pode ser fator determinante de condi¢Bes e caracteristicas do
processo de busca e uso da informacdo. S&o quatro as categorias inclusas no
processo: 0 grupo, as caracteristicas comuns dos problemas encontrados, o convivio
e 0s condicionantes ambientais.

A abordagem de Kuhlthau (1991) propde um modelo de observacéo de busca
da informacdo por etapas: inicio, selecdo, exploracdo e formulacdo, além dos
aspectos cognitivos e emocionais, como sentimento de incerteza, otimismo e
satisfacdo. Esse modelo considera elementos emocionais ao processo de busca da
informacéo, compreendendo que as necessidades informacionais estdo imbuidas de
sentimentos, além do pensamento racional. Segundo Kuhlthau (1991), essa teoria
aborda estdgios atribuidos a busca informacional, nos quais o sentimento de
incerteza € destacado dentro do processo e pode variar ao longo das etapas. A
proposta de acrescentar a dimensdo emocional considera que esses sentimentos
influenciam no processo de busca e na forma com que as pessoas usam a
informagao.

Muitos outros modelos poderiam ser descritos para evidenciar os pontos
divergentes entre Comportamento informacional e Préticas informacionais. Criados
com o objetivo de explicar como o0s usuarios buscam a informacgéo a partir de uma
necessidade consciente, os modelos relacionam o comportamento a uma situacao
gue o usuario se encontra especialmente no contexto da pesquisa, em bibliotecas ou
espacgos especializados. Estes modelos tornaram-se importantes referéncias para
responder questdes ligadas aos caminhos tomados pelas pessoas que necessitam
de informacé&o. Contudo, as pessoas, usuarias de informacdo em seu cotidiano, nao

operam apenas quando tém uma necessidade, mas em toda ac¢ao informacional,
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relacionada ao conceito de informacdo pragmatico, humanistico, baseado em
relacionamentos, interacdes, linguagens convencionadas, marcadas pelo social

construido reciprocamente.

4 PRATICAS INFORMACIONAIS

Conforme descrito anteriormente, no desenvolvimento das investigacdes do
campo, alguns pesquisadores comecaram a verificar que o0s modelos de
comportamento nao correspondiam a muitas situagbes do cotidiano, como as
investigadas por Talja (1996) e McKenzie (2003), em que a necessidade ndo era
explicita e a busca pela informacédo estava relacionada ao contexto social e cultural.
A partir nessa perspectiva, as praticas informacionais precisam ser compreendidas
do ponto de vista de outras areas do conhecimento, como a antropologia e a
sociologia que atribuem para a compreensdo da realidade social a concepc¢édo da
construcdo continua, amplamente influenciada, sendo necessarias consideracdes
mais complexas em virtude da impossibilidade de previsdo e determinagdo de uma
Unica resposta.

As Préticas informacionais representam a busca por informacdo pautada na
relacdo informacional influenciada pelas interacdes sociais, de modo que
compreendem os usuarios e a informacdo em espacos diferentes, independentes,
porém reciprocos. Os valores dados a informacdo pelos sujeitos podem ser
entendidos pela cultura semiédtica, de que ao mesmo tempo que o usuario recorre
aos significados culturais, contribui para produzi-los e reforca-los como consideram
Geertz (1978) e Wagner (1975). Em concordancia a condicdo da interacdo do
usuario com a informacdo, com base nas construcdes historicas e sociais dos
sujeitos, esta o paradigma social da informagcdo de Capurro (2003), o enfoque
pragmatico de Renddn Rojas (2005) e a abordagem interacionista defendida por
Araujo (2012).

Na teoria social a constituicdo das praticas informacionais é igualmente
reforgada pela reciprocidade das significacbes ao destacar a interagdo como ’agao
reciproca‘’. O conceito pde em relevo o fato de uma acéo ou influéncia exercida por
algo ser também afetada por esse algo. Numa perspectiva interacionista,
pragmatica, o usuario ndo € totalmente determinado pelo contexto em que esta

inserido, nem é totalmente isolado ou alheio a ele; a determinacdo que o contexto
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exerce existe, é real, mas ndo € mecanica nem absoluta, € interpretada e alterada
pelo sujeito (ARAUJO, 2012, p.149). Para Araljo, a interacdo esta presente no
movimento de busca, selecdo e atribuicdo de valor a informagéo, tem origem no seu
ambiente social e sofre interferéncia dos contextos socialmente construidos,
decorrentes das marcacdes coletivas descritas por Roy Wagner como uma invencao
social (WAGNER, 1975, p.108).

Contudo, os contextos sociais também sao influenciados a partir das relacdes
estabelecidas por esse mesmo usuario, alterando os processos de busca e uso da
informacdo. Nas investigacbes sob essa vertente, a interacdo caracteriza a
complexidade percebida nos estudos de usuarios e suas dimensdes individuais,
coletivas, sociais, culturais e politicas, possiveis de serem apreendidas no espaco
social. A compreensdo, portanto, frente aos estudos de usuarios da Ciéncia da
Informacao, é que a informacédo ndo é somente determinada por um fator externo
que se ajusta perfeitamente as necessidades, de acordo com o estudo do
Comportamento informacional propde, hd um conjunto de fatores humanos,
pessoais, individuais, coletivos que determinam sua aderéncia, de maneira que suas
caracteristicas sao microssociolégicas, melhor dizendo, propondo-se ao exercicio de
olhar para o micro para responder ao macrossocial. .

A proposta metodolégica da teoria social propde um olhar fenomenoldgico
para as praticas informacionais, possivel de encontrar em Schutz (1979). A
perspectiva do autor € a observacédo pelo enfoque do conhecimento constituido na
intersubjetividade, ou seja, na partilha das significacdes, uma pratica essencialmente
hermenéutica e dialética que busca respostas nas convencdes da realidade social
que Schutz (1979) designa como a “tese geral da reciprocidade de perspectivas”.
Para o autor a reciprocidade realiza-se por meio de duas idealizacdes, séo elas, a
troca de pontos de vista, ligada a apreensdo da tipificacdo e a idealizacdo da
congruéncia ou conformidade dos sistemas de pertinéncia, de modo a ligar
intrinsecamente o individuo da acdo ao outro da situacao vigente.

A necessidade de considerar a informacgéao ligada ao mundo que as pessoas
vivem e dao sentido as suas agles, ou seja, as questdes devem ser dirigidas ao
contexto e ndo somente ao modo de pensar das pessoas. Embora o aspecto
racional do paradigma cognitivo responda a questbes do Comportamento
informacional, ndo é suficiente para explicar as condutas e significacdes humanas

atribuidas aos fendmenos informacionais. As dimensdes dessa abordagem estudada
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por autores como Capurro (2003), descrita como uma “epistemologia social”’, abarca
a teoria social de sustentacdo das praticas de pesquisa ligadas ao modo como se
opera o olhar ao objeto informacional. Por ser um sistema de signos convencionados
interpretaveis, a sociologia € mesmo a cultura ndo € um poder, algo a que podem
ser atribuidos casualmente 0s acontecimentos sociais, 0S comportamentos, as
instituicbes ou 0s processos, trata, portanto, de atribuicdes situacionais.
Compreender como que o0s atores sociais produzem seus significados,
conduz a andlise sociolégica como forma de conhecimento, sem, no entanto, limita-
la a um método. O lugar ocupado pelas constru¢des da realidade social, representa
um campo simbdlico rico para a investigacdo das acdes informacionais, sendo este
propicio para a percepgdo da formacdo do conhecimento. Nesse contexto, a
informacéo é entendida a partir das relagdes de construcdo interpretativa, conforme
as experiéncias pessoais de cada individuo, e da representacdo de significacdo e
dimensado intersubjetiva, baseada nas interagcbes multiplas, préprias dos seres
humanos. A medida que as informacdes provocam a ac&do mental do individuo e
passam a ser aplicadas em situacdes do cotidiano, reforcam o arsenal social e
cultural institucionalizado como considera Marteleto (1995), por meio do

funcionamento sdécio-historico.

5 CONSIDERACOES PARCIAIS

A temética Pratica informacionais, relaciona a necessidade de informacé&o dos
usuarios e envolve as praticas de busca e uso da informacdo nos mais diversos
contextos. No entanto, partimos do pressuposto de que a informacdo ndo é um
objeto adaptavel, em virtude de cada ser humano ser Unico em suas necessidades,
0 que provoca uma ampla complexidade discutida independente dos ambientes
formais e institucionalizados, capaz de considerar os aspectos dinamicos da
informacgé&o e dos fundamentos sociais.

Essa abordagem da énfase ao terceiro paradigma reconhecido por Capurro
como “paradigma social”, o qual ele considera o que melhor representa a informagao
como conhecimento em acgéo, ligado a maneira como as pessoas compartilham sua
realidade umas com as outras. Frohmann (2008) também critica as abordagens que
tratam o conceito da informacdo unicamente mentalista, reforcando a ideia da

materialidade da informacéo para o carater social da informacédo. Os estudos na
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perspectiva da analise do dominio de Hjgrland e Albrechtsen (1995) relacionam a
especificidade dos sujeitos e a intersubjetividade que denotam o carater construtivo
da informacgdo, no qual se da a dimensdo pragmatica dos fluxos informacionais,
possibilitando observar o objeto também por abordagens fenomenoldgicas,
interpretando a informacdo ndo como coisa, mas como processo, construida
histérica e culturalmente, podendo ser vista dessa forma apenas pela perspectiva
dos sujeitos.

A informacdo € multidimensional e a investigacdo das propriedades e das
praticas informacionais, seu fluxo, processamento e aplicacdo € o grande desafio
para os estudos da éarea. Morin (1984, p. 93), em concordancia com este
apontamento e reforcando a complexidade da questdo, considera o conceito de
informacédo um “encruzilhado”, sendo necessaria a aproximacao de outros conceitos
e fenbmenos para dar respostas a analise da realidade social.

Portanto, teorias que embasam modelos, em detrimento da compreenséo de
como se constroem os significados, valorizam o0s processos informacionais numa
visdo unidimensional do pensar, principal critica aos estudos de Comportamento
informacional, pois promovem um afastamento das representacfes simbolicas
observadas no campo da interacdo social. Nota-se, portanto, como pressuposto da
perspectiva das Praticas Informacionais, a acdo do individuo como aponta Talja
(1996), abarcando as explicacbes da natureza do conhecimento a partir dos
fendmenos sociais, valorizando as estruturas de formacé&o do conhecimento e néo

do homem - informacado apontada pela teoria cognitiva.
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