Linkando

o [ | informacao, culturas
i e comunidades:

21 A"23 DE AGOSTO DE 2017 | LOCAL: PDE DA UEL _reflexoes
teorico-praticas

> 8

/

EIXO TEMATICO:
Compartilhamento da Informacéo e do Conhecimento

ANALISE DAS VARIAVEIS DOS AMBIENTES DA BIBLIOTECA PUBLICA COMO
FATOR PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIOCULTURAL

ANALYSIS OF THE VARIABLES OF PUBLIC LIBRARY ENVIRONMENTS AS A
FACTOR FOR SOCIOCULTURAL DEVELOPMENT

Alessandro Rasteli (Unesp) - alessandrorasteli@yahoo.com.br
Rosangela Formentini Caldas (Unesp) - rcaldas@marilia.unesp.br

Resumo: Em funcdo de sua propria existéncia e relevancia, cabera a biblioteca publica
atuar e corrigir as deficiéncias do passado, criando uma interagdo adequada com a
comunidade e implantando servicos e produtos que facilitem o acesso, a producédo e a
apropriagdo cultural. Assim, o desenvolvimento sociocultural das comunidades esta
associado aos papéis desempenhados pelas bibliotecas publicas. As relagbes da biblioteca
com a construcdo de cultura e seus ambientes interferem nas formas de apropriacdo do
conhecimento e de construcao de sentidos, obrigando-nos a refletir sobre os processos ai
implicados. O desenvolvimento da biblioteca publica esta relacionado com as variaveis
(situacionais e individuais) nela presentes. Desse pressuposto, decorre o objetivo do estudo:
descrever as variaveis (situacionais e individuais) que se relacionam com 0s ambientes
interno e externo das bibliotecas publicas. O estudo tem orientagdo tedrica, cujo método
utilizado foi a pesquisa bibliogréfica, suscitando autores pertinentes para o entendimento de
temas como o capital intelectual, o capital humano, os ambientes informacional e
organizacional e a atuacao do bibliotecario como gestor. Cabe a biblioteca publica atuar no
processo de aprendizagem continua, de apropriagdo cultural para a construgdo do
conhecimento, da cidadania e da identidade social. Além de preservar a memoria cultural, a
biblioteca precisa construir uma interlocucdo promissora com a comunidade,
compreendendo que essa dialogia se situa na base de sua existéncia.

Palavras-chave: Biblioteca publica. Apropriagéo cultural. Ambiente informacional.

Abstract: In function of the public library existence and relevance, it will be up to this
institution to act and correct the deficiencies of the past, creating an adequate interaction
with the community and implanting services and products that facilitate the access,
production and cultural appropriation. Thus, the communities’ sociocultural development is
associated with the roles played by public libraries. The relations of the library to the
construction of culture and its environments step in the forms of appropriation of knowledge
and construction of senses, forcing us to reflect on the processes involved in these
appropriations. The development of the public library is related to the variables (situational
and individual) present in it. From this perspective, the purpose of this study is to describe
the variables (situational and individual) that are relate to the internal and external
environments of public libraries. The study has a theoretical orientation, whose method used
was the bibliographical research, highlighting the relevant authors for the understanding of
themes such as intellectual capital, human capital, informational and organizational
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environments and the role of the librarian as manager. It is role of the public library to act in
the process of continuous learning, cultural appropriation for the construction of knowledge,
citizenship and social identity. In addition to preserving cultural memory, the library needs to
build a promising dialogue with the community, understanding that this dialogue is the base
of its existence.

Keywords: Public Library. Cultural appropriation. Informational environment.

1 INTRODUCAO

Qualquer retrospecto das bibliotecas brasileiras ndo sera capaz de resgatar
aspectos ufanistas. No longinquo, resgata-se que nossas primeiras bibliotecas
surgiram nos interiores das construgdes religiosas, livros trazidos na misséo
ultramarina pelos religiosos nas primeiras bagagens, obras que comporiam o0s
primeiros acervos das bibliotecas escolares.

Lentamente os acervos foram sendo erigidos no decorrer do século XVI e
XVII, pois as dificuldades em sua apropriacdo se deparavam em diversas ordens,
muito embora, através de contrabando, varias obras aportaram aqui na escuriddo da
clandestinidade, em direcdo as maos dos colonos.

Com a dissolucdo da Companhia de Jesus em 1759 pelo Marqués de
Pombal, tanto o ensino colonial como as bibliotecas escolares se desorganizam e
declinam. “O destino tragico das bibliotecas e arquivos dos conventos brasileiros foi
consumado pelos anos em que se seguiram e, em 1851, ndo havia quase nada que
aproveitar, [...]” (SANTOS, 2010, p.53).

Somente em 1814, o Rio de Janeiro passa a dispor de uma biblioteca publica
aberta ao publico — cujo acervo atravessou o Atlantico com a familia real. Antes
disso, porém, em 1811, foi fundada em Salvador a sua primeira biblioteca publica
estadual. A Biblioteca Publica da Bahia fora forjada ndo pela administracéo local,
mas sim por um grupo de homens letrados, que liam as escondidas em clubes
maconicos livros franceses de ideias filosoficas e politicas.

Na segunda metade do século XIX, diversas bibliotecas foram surgindo,
impulsionadas como ferramentas do progresso pelos ideais do positivismo, em
direcdo ao processo civilizatorio (DENIPOTI, 2004).

Apés um periodo de resplendor, muitas bibliotecas desmoronaram,

sucumbindo ao descaso, a falta de investimentos publicos, a auséncia de visdo dos
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gestores, aos locais improvisados, acervos desatualizados e compostos apenas de
doac0es, instalacdes precarias e caréncia de recursos humanos adequados.

Atualmente, apesar dos inumeros problemas, a biblioteca é vista como um
indispensavel aparelho para suprir as necessidades culturais e informacionais da
comunidade. Em funcéo de sua propria existéncia e relevancia, cabera a biblioteca
publica atuar para corrigir as deficiéncias do passado, criando uma interagcao
adequada com a comunidade e implantando servicos e produtos que de fato
facilitem o acesso, a produgéo, a fruicdo e a apropriagéo cultural.

Para Bernardino e Suaiden (2011), um dos servicos da biblioteca publica é a
introducdo de projetos culturais, atendendo aos seus objetivos de disseminar a
cultura e a leitura. Ao suprir as necessidades informacionais e culturais da
comunidade, a biblioteca publica posiciona-se como um polo cultural e informacional.

Cada vez mais, a ideia de biblioteca publica como lugar estanque, guardia do
conhecimento, passiva, a espera da comunidade, é questionada em contraposicao a
espacos mediadores, de socializagdo, interacdo, construcdo de sentidos e de
apropriacdo cultural. Para Chartier (1999), a apropriacdo cultural é tida como
atividade de invencdo, apropriacdo e de producdo de significados. Nas bibliotecas,
construimos significados através da interagcdo nas praticas em torno da leitura e
escrita, da literatura, dos eventos culturais e das artes, entre outros fluxos
informacionais.

Salienta-se que as relagdes da biblioteca publica com a cultura e seus
ambientes interferem nas formas de construcédo de sentidos, e consequentemente,
na apropriacdo da cultura, sugerindo refletir sobre as caracteristicas ai implicadas.
Nesse prospecto, balizar discussdes envolvendo as bibliotecas publicas e o
desenvolvimento sociocultural das comunidades tornam-se relevantes, oportunos,
complexos e desafiadores.

Praticas de gestdo resultantes da capacitagdo adequada de gestores
culturais, bem como uma postura comprometida por parte das instituicdes publicas,
diretamente relacionadas ao exercicio da vida cultural tendem a possibilitar que
ideias criativas saiam do estagio de projeto e se tornem realidade concreta para as
comunidades envolvidas (MELO, 2011).

Revelado esses aspectos, acredita-se que o desempenho da biblioteca

publica esta altamente associado com as variaveis (situacionais e individuais) nela
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presente, ja que sdo varios os fatores que se relacionam, afetam e interferem em
seus processos mediadores.

Desse pressuposto, decorre o objetivo do estudo: descrever as variaveis
(situacionais e individuais) que se relacionam com 0s ambientes interno e externo
das bibliotecas publicas.

A abordagem metodologica foi a pesquisa qualitativa e bibliografica. Longe de
ser uma mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, Marconi e
Lakatos (2010, p.166), exprimem que a pesquisa bibliografica “propicia o exame de
um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”.

Para se desenvolver os temas, utilizou-se buscas com as seguintes palavras-
chave: ambiente informacional e organizacional, gestdo de biblioteca publica. No
primeiro momento, realizou-se uma discussao sobre a estrutura interna da biblioteca,
destacando seus ambientes informacional e organizacional. No segundo momento,

procurou-se descrever o ambiente organizacional, o bibliotecario e o capital humano.

2 AMBIENTE INTERNO: ESTRUTURA INFORMACIONAL E ORGANIZACIONAL

Acompanha-se com Davenport (2002) que os ambientes informacional,
organizacional e externo das instituicdes se inter-relacionam.

A competitividade, a globalizacdo, as solu¢cbes e aplicacbes tecnoldgicas, os
fluxos informacionais, entre outras condicionantes, compdem o0 ambiente externo

gue a seu turno influencia o ambiente interno da biblioteca.

Figura 1 — Os ambientes da biblioteca publica
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Fonte: elaboracéo prépria.

O ambiente informacional esta inserido e sujeito as influéncias dos ambientes

organizacional e externo; diz respeito as informacfes disponibilizadas, ao
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processamento técnico da informacédo e suas mediacdes implicitas. Também refere-
se aos fluxos informacionais disponibilizados por suportes varios (materiais
bibliograficos impressos e virtuais) e linguagens multiplas (informagdes veiculadas
em diversas linguagens como a musica, cinema, teatro, danca, contacdo de
historias.

O ambiente organizacional relaciona-se com a gestdo da biblioteca, com o
desenvolvimento do capital intelectual dos profissionais, estendendo-se aos espacos
fisicos, aos servigos disponibilizados, as praticas realizadas e a infraestrutura em
geral.

O ambiente externo, por sua vez, influencia diretamente o desenvolvimento
da biblioteca, abarcando os comportamentos informacionais, as politicas publicas
vigentes, as regulamentacfes publicas, as necessidades da comunidade, as
tendéncias informacionais e culturais e 0s recursos tecnoldgicos disponiveis para as
novas formas de comunicacéo e producao se sentidos.

O desenvolvimento cultural constitui-se quando existe a participagcdo de
experiéncias propiciadas pela cultura, através de praticas culturais. A construcdo do
conhecimento € consequente da interacdo de varios elementos que se inter-
relacionam, e que juntos sdo resultantes na producao de sentidos e significados.

Na construcdo do conhecimento, os ambientes das bibliotecas publicas
desempenham extraordinarias instancias mediadoras, abrindo-se em mudltiplas

possibilidades interativas.

Figura 2 — Os ambientes informacional e organizacional da biblioteca publica
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Fonte: elaboragéo prépria.

As bibliotecas publicas se caracterizam como espacos de construcao

permanente da cultura, cujo potencial esta em influenciar, modificar e transformar o
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modo de vida das pessoas em direcdo a qualidade de vida, ou seja, ao
desenvolvimento sociocultural.

A estrutura organizacional da biblioteca € constituida por pessoas,
denominadas de capital intelectual com atribuigdes individuais que, relacionando-se
com outros tipos de elementos (outras pessoas, tempo, espaco, materiais e
informacéo).

A biblioteca pode ser pensada como um sistema, cuja combinacao intencional
de capital intelectual, tecnologias e estruturas diversas tém por alvo atingir
determinados objetivos. Esse sistema estende-se em elementos formadores das
variaveis situacionais e individuais presentes nos ambientes. Cada elemento é
expresso pela sua propria caracteristica, por sua relagdo com outros elementos e
pelas restricbes externas de cada um deles.

Na interseccdo entre o desempenho satisfatorio e adequado das variaveis
situacionais e individuais da biblioteca, resulta-se em possibilidades de
transformacdo. Essa transformagédo implica no desenvolvimento e juncédo dos
elementos que constituem as variaveis situacionais e individuais. As condi¢des
dessas variaveis irdo indicar a geracdo de produtos e servigcos, ou seja, a producdo
de praticas discursivas com fins de apropriacéo cultural.

Em relacdo a variaveis situacionais, toma-se como fator relevante o prédio
onde funciona a biblioteca. Em muitos municipios brasileiros a biblioteca publica
municipal tem prédio préprio, construido especialmente para esse fim. Outras vezes,
sao utilizados prédios ja existentes, adaptados para instalar as precarias bibliotecas.
Em outros casos, no entanto, a biblioteca publica esta instalada em uma pequena
sala da prefeitura, da escola ou de outra instituicAo do municipio, relegada as
tltimas instancias e sem dispor de nenhuma politica cultural.

A biblioteca publica deve oferecer servicos e materiais especificos tendo em
vista as faixas etarias e para aqueles que, por alguma razdo, apresentam
dificuldades ou impossibilidades em utilizar servicos e materiais regulares, como as
minorias linguisticas, pessoas portadoras de necessidades especiais ou aqueles que
se encontram em hospitais ou prisdes.

Colecbes e servicos devem incluir todos os tipos de suporte
apropriados e tecnologia moderna, bem como materiais
convencionais. Alta qualidade e adequacdo as necessidades e
condicbes locais sdao fundamentais. [...] Cole¢Bes e servicos nao
podem ser objeto de nenhuma forma de censura ideoldgica, politica



204

ou religiosa, nem de pressdes comerciais (ANTUNES;
CAVALCANTE; ANTUNES, 2000, p.14).

Os servigcos devem ser fisicamente acessiveis a todos da comunidade. Isso
requer que o prédio da biblioteca esteja bem localizado, com instalaces corretas
para leitura e estudo, assim como possuir tecnologias adequadas e horario de
funcionamento convenientes aos usudrios. Isso implica também a extensdo dos
servicos aqueles impossibilitados de frequentar a biblioteca. As atividades dos
processos mediadores (implicitas e explicitas)! sdo representadas pelo
relacionamento entre os elementos que compdem as varidveis situacionais e as
individuais, formando a estrutura organizacional da biblioteca.

A estrutura organizacional da biblioteca publica reflete na qualidade em que
as atividades séo realizadas. Nesse caso, a congruéncia das variaveis situacionais e
individuais resulta em espacos, servicos e acdes que propiciardo a apropriacao
cultural. A transformacé@o do ambiente da biblioteca publica é resultante do equilibrio
das variaveis situacionais e individuais.

Acredita-se na relevancia da participacdo da comunidade na tomada de
decisdes em relacdo a estratégias e metas a serem alcancadas pelas bibliotecas
publicas. No entanto, de modo geral, a participacdo da sociedade na administracéo
dos espacos culturais é infima.

Nesse caso, associacdbes como “amigos da biblioteca”, sdo criadas em funcéo
de impulsionar tal instituicdo. A participacéo da sociedade na articulagéo de ideias e
concretizacdo de objetivos é fundamental para a transformacé@o dos ambientes das
bibliotecas. Milanesi (1997) corrobora com esse posicionamento dizendo que formas
associativas que se integram a direcdo oficial dos equipamentos publicos sédo a

garantia de sua adequacao aos interesses coletivos.

! Para Almeida Janior (2009), os processos de mediacdo da informacdo derivam-se em
mediacao explicita e implicita. A mediacado explicita acontece nos espacos onde a presenca
da comunidade é real, relacionando-se com atividades nas quais existe um alto grau de
interacdo entre as pessoas e o bibliotecério, como a Disseminacao Seletiva da Informacéo
(DSI), o Servico de Referéncia e Informacdo (SRI) e a Mediacao da Leitura (real e virtual). A
mediacdo implicita ocorre nos espacos onde as atividades (selecdo, armazenamento e
processamento) sdo desenvolvidas sem a presenca fisica e imediata do usuario.
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2.1 O BIBLIOTECARIO E A GESTAO DE PESSOAS

Pontes Juanior (2010) diz que a funcdo administrativa nas bibliotecas, mesmo
apos a invengcdo da imprensa na Europa Ocidental, permaneceu praticamente
inexistente durante os séculos seguintes em detrimento de preocupacfes apenas
com a preservacao e organizagéo de acervos.

A eficiéncia de um servico publico de informacgéo/acdo cultural dependera
fundamentalmente da qualidade do seu capital humano (MILANESI, 1997). A
competéncia na administracao da biblioteca vai além de codigos, normas e acervos
bem organizados, como acontece em varias bibliotecas municipais.

Acompanha-se com Silva e Silva (2012), que o bibliotecario-gestor que
souber integrar habilidades, aprendizado coletivo, tecnologias e conhecimentos,
poderdo atuar efetivamente na satisfacdo de seus usuarios/clientes, além de
investirem na sua propria carreira profissional.

No ambiente organizacional da biblioteca, a gestdo de pessoas € uma
atividade que visa, além do préprio desenvolvimento individual e profissional do
bibliotecario, suscitar a sensibilidade, os conhecimentos, as habilidades, a
criatividade, as atitudes e as competéncias dos seus colaboradores, a fim de serem
atingidos os objetivos tracados pela instituicéo.

Nesse quesito, Pinto e Gonzéalez (2010), argumentam que a gestdo de
pessoas € a funcdo que permite a colaboracao eficaz dos constituintes da empresa,
empregados, funciondrios, agentes e demais recursos humanos, para alcancar os
objetivos organizacionais e individuais.

Estima-se essencial que toda a equipe tenha em mente a missdo e 0s
objetivos da instituigdo como elementos norteadores na formulagéo e planejamento
de estratégias no plano de intervencdes na comunidade. Desse modo, revela-se
relevante que os bibliotecarios possam atuar de modo que se possibilite a énfase
nos focos de aprendizagem, gerando assim subsidios ao desenvolvimento criativo
da equipe e sua participacdo nas tomadas de decisbes. A integracdo da equipe no
processo decisorio institucional alavanca as possibilidades das organizagbes
conseguirem atingir seus objetivos e metas com exceléncia (PINTO; GONZALEZ,
2010).

A inovacao, originalidade, criatividade e o desejo de posicionar a biblioteca

como um centro indispensavel a comunidade sdo componentes imperativos aos
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gestores de bibliotecas. A busca no estabelecimento de conexdes entre 0s sujeitos
da comunidade numa rede de afetos é fator para trocas e rituais sociais no
compartilhamento de experiéncias e saberes.

Todavia, para que as bibliotecas publicas possam se desenvolver, fazendo-
se necessarias a comunidade, a analise e o desenvolvimento do capital intelectual
implicam-se em imprescindiveis.

Para Santiago Junior e Santiago (2007, p.38), “o capital intelectual tem um
conceito amplo que abrange os conhecimentos acumulados por uma organizagao,
relativos a pessoas, metodologias, patentes, projetos e relacionamentos”. Esse
entendimento é fundamentado a partir dos capitais: intelectual, humano, estrutural,
organizacional, de inovacao e de processo.

O capital intelectual diz respeito aos atributos adquiridos nos individuos para o
alcance de obijetivos individuais e institucionais e que gerem valor. Nessa vertente, 0
conceito de capital intelectual se relaciona com toda capacidade, conhecimento,
habilidade e experiéncias individuais dos colaboradores de uma organizagéo para
realizarem as atividades. Pinto e Gonzalez (2010, p.104) acreditam que 0 sucesso
de uma organizacao “depende diretamente do desempenho e do conhecimento de
cada pessoa no sistema”.

Soto e Suescun (2015, p.780) também corroboram na afirmativa de que os
‘recursos humanos competentes y suficientes: son la condicion fundamental para
que las bibliotecas publicas se transformen en espacios dindmicos”.

Na gestdo de pessoas, como fator de investimento no capital intelectual para
a geracao de beneficios futuros, podem ser avaliados os seguintes procedimentos:

a) Mapear e reconhecer talentos e conhecimentos dos integrantes da equipe;

b) Enaltecer o poder de criatividade de cada colaborador;

c) Focar na formacdo de uma equipe dindmica, valorizando o capital

humano, através de investimentos em treinamentos, palestra e oficinas
para o aprimoramento de habilidades;

d) Desenvolver fortes qualificacdes na equipe para relacdes interpessoais.

Os conhecimentos adquiridos ao longo da vida pelos colaboradores nao
podem ser desperdicados, ignorados, em detrimento de uma atuacdo voltada
exclusivamente para esferas técnicas. Ainda se percebe que em varias bibliotecas

publicas municipais, além dos bibliotecérios ndo terem uma preocupagdo maior com
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a sua educacdo continuada, tornam-se exclusivamente realizadores de
processamentos técnicos.

Soto e Suescun (2015, p.780) ainda salientam a postura e “la presencia
permanente de personal bibliotecario creativo, suficiente y competente permitira a la
biblioteca posicionarse, moverse y transformarse en la medida que cambia el
entorno”.

As atividades desenvolvidas pela biblioteca publica tém sua justificativa na
construgcdo do conhecimento nas varias esferas do saber da comunidade. A
intervencdo da biblioteca entendida como atuacdo na defasagem cultural em seu
entorno, exige-se compreender a sua dimensdo como um equipamento Util para a

vida do cidadao.

3 O AMBIENTE EXTERNO

A preponderancia entre o trindmio “interagao, informacao e conhecimento” se
manifesta quando os objetivos da biblioteca publica, materializados através de
praticas sociais e culturais, sejam capazes de fortalecer a comunidade,
estabelecendo conexfes facilitadoras em busca de uma sociedade critica e
democrética.

Na oportunidade de conexdo e de relacionamento com a comunidade,
repensar a biblioteca publica e seus papéis é estratégia a ser efetivada. Percebe-se
que sao varios 0s anseios em relacdo a biblioteca publica, o que torna oportuno
inquerir: para que servem as bibliotecas publicas?

Almeja-se que a biblioteca publica possa suprir as demandas informacionais e
culturais da comunidade em geral. Contudo, se percorrermos um circuito de
bibliotecas publicas pelas varias cidades no Brasil, verificar-se-a que essas
instituicbes estdo vazias e que sdo0 poucos 0os membros da comunidade que a
frequentam.

No combate que se trava para responder as inquietacdes da sociedade sobre
0 seu papel, a biblioteca publica perde cada vez mais prestigio e poder, deixando de
ser o centro disseminador da informagéo (SUAIDEN, 2000).

Portanto, para que o equipamento informacional e cultural seja eficiente na
formacao da cidadania e na melhoria da qualidade de vida da sociedade, sugerem-

se alguns caminhos:
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a) Incentivar a leitura em diferentes suportes e linguagens;

b) Contribuir no processo de ensino-aprendizagem desenvolvendo
habilidades na busca e no uso da informacéo;

c) Disponibilizar informacdes utilitarias para a solucdo de problemas do
cotidiano;

d) Estudar e solucionar as necessidades informacionais e culturais da
comunidade;

e) Buscar apoio em politicas culturais publicas;

f) Viabilizar a biblioteca publica como um centro de cultura.

Cabe, portanto, aos gestores priorizarem o0 desenvolvimento das
responsabilidades da biblioteca publica de acordo com a realidade local,
identificando e solucionando novas demandas. Rasche e Varvakis (2006) observam
gue 0s servigos € que vao conferir a biblioteca sua dinamica, sua capacidade de
transpor estatisticas e estabilidade de seus acervos, permitindo a concretizacdo da
sua funcao social. Essa funcédo social pede uma relacdo constante entre o que se
pode chamar de corpus da biblioteca, suportes documentais, pessoal, informacéao,
conhecimento, cultura e publico utilizador.

Frente a complexidade que perpassa todo o processo de producdo e
comunicacdo das informacdes, ganhou relevo a compreensao acerca da dinamica
da geracdo e uso da informacdo, o que motivou 0 aparecimento dos estudos em
torno dos fluxos informacionais, nos quais os usuarios adquiriram status de categoria
determinante no processo, cuja satisfacdo de suas necessidades consiste em um
dos elementos centrais e constitutivos das metas do trabalho com a informacao
(GOMES, 2014).

Todavia, Suaiden (2000, p.58) defende que “na verdade, ainda sdo poucas as
bibliotecas publicas que elaboram diagnésticos sobre as necessidades
informacionais, estudos e perfil dos usuarios”.

O estudo da comunidade é relevante para o desenvolvimento de produtos e
servigcos, para se conhecer quem sdo os sujeitos formadores desse nucleo social,
observando as suas diferencas e peculiaridades individuais, com fins de se

identificar problemas e apontar medidas para as solugoes.
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A medida que a biblioteca periodicamente elabora diagnosticos
representativos quanto as aspiracoes da comunidade, o grau de interacdo entre
ambos podera aumentar, fortalecendo indicadores que podem possibilitar a
elaboracdo de um planejamento estratégico. Geralmente o planejamento estratégico
possibilita a execucdo de metas a curto, médio e longo prazo (SUAIDEN, 2000).

O ambiente externo da biblioteca publica € composto por esferas que
interferem diretamente nas demandas de servicos e produtos. Davenport (2002,
p.247), escreve que “[...] as empresas devem adequar-se pelo menos minimamente
a seus ambientes externos. Essa condicdo é particularmente importante para o
ambiente informacional da empresa”.

Nessa circunstancia, a biblioteca publica deve:

a) adaptar-se ao mundo exterior;

b) investigar os fatores externos em busca de transformacfes a que deve

responder;

¢) moldar as condi¢Bes exteriores, por intermédio de servicos e produtos,

visando a sua prépria existéncia e relevancia social.

A biblioteca publica devera se adaptar aos avancos sociais e tecnolégicos,
aos novos paradigmas, moldando-se aos diversos fatores exteriores que influenciam
a sua estrutura interna. Nesse aspecto, Soto e Suescun (2015, p.785) determinam
que:

La innovacion de los servicios tiene que ver con la capacidade de la
biblioteca de adaptarse a las condiciones de su entorno y la
necesidad de una reflexién y accién permanente sobre los métodos,
resultados e impacto de los servicios que ofrece.

Desse modo, verifica-se que a avaliagdo dos servigos prestados pressupde
mudancas qualitativas e/ou quantitativas. Para Almeida Janior (2013, p.103) “a
avaliagdo é um juizo de valor aplicado a dados recolhidos, levantados ou
observados”.

A avaliacdo exige uma discussao sobre a prépria no¢éo de biblioteca: o que a
fundamenta, quais os parametros que a regem, qual sua real finalidade, seus
principais objetivos, o perfil da comunidade, as formas de desenvolver suas
mediagbes, quais as prioridades que determina, como se relaciona com a

comunidade, os meios utilizados para permitir uma participacdo efetiva dessa
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comunidade na sua gestdo, sdo alguns dos pontos expressos por Almeida Junior
(2013).

A alteracdo da realidade presenciada pelas bibliotecas publicas brasileiras
nao se restringe a um unico tépico. Todos os elementos que constituem as variaveis
situacionais e individuais devem ser analisados, avaliados e melhorados. A partir
disso, as “paredes” das bibliotecas poderdo ser rompidas, circunscrevendo a

comunidade, considerando o todo social.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas publicas se caracterizam como espacos de construcao
permanente da cultura, cujo potencial esta em influenciar, modificar e transformar o
modo de vida das pessoas em direcdo a qualidade de vida, ao desenvolvimento
sociocultural.

As bibliotecas publicas seguem no século XXI com desafios para atuarem as
diversas variantes politicas, sociais e tecnoldgicas. A sobrevivéncia da biblioteca
esta diretamente relacionada a execucdo de suas missdes, 0 que pressupbe em

suprir 0s anseios e as necessidades da comunidade.

A apropriacéo cultural passou a assinalar a relevancia das acdes de mediagéo para favorecer
0 acesso e uso da informacéo, privilegiando a dialogia, a troca de informagfes, o compartilhamento e
0 debate em torno delas, condicdes necessarias ao processo de construgdo do conhecimento e
apropriagdo dos conteudos, substrato da formac@o de protagonistas sociais e culturais (GOMES,
2014).

O paradigma da apropriacdo cultural suscita a biblioteca publica em atuar
como uma instituicdo mediadora, sob o foco da formagédo e fortalecimento da
identidade social da comunidade. E, mais ainda, destaca a biblioteca como
viabilizadora de espacos para a intervencdo social e cultural, para a afirmagéo das
diversidades culturais, para o fortalecimento de grupos e etnias, para o dialogismo e
construcdo de sentidos.

Para a exceléncia no desenvolvimento dos processos mediadores (servi¢os e
produtos), a equipe deve adotar a educagdo continuada, para que se possa
desenvolver as competéncias, tornando imprescindivel a necessidade de
capacitacdo em termos abrangendo conhecimento, habilidades e atitudes.

Cabe aos bibliotecarios conhecimentos mdltiplos, atualizados, que lhes

permitam compreender e atender as demandas diversas da comunidade. A
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educacao profissional do bibliotecario € indispensavel para assegurar servicos
adequados. Programas de extensao e educacdo de usuarios devem ser promovidos
visando auxiliar a comunidade a se beneficiar de todos os recursos disponiveis das
bibliotecas.

Como produtora de sentidos e significados, a biblioteca propicia a apropriacao
cultural desenvolvendo praticas informacionais e culturais, gerando condicbes
necesséarias a construcdo do conhecimento e ao desenvolvimento dos elementos
formadores da cultura, o que resulta para a comunidade em desenvolvimento social
e gqualidade de vida.

As bibliotecas publicas podem oferecer servicos descentralizados, tendo em
vista a heterogeneidade da comunidade, proporcionar servigos e programas aos que
ndo tém a oportunidade de utilizar a biblioteca, como os servicos as populacdes
rurais, aos que moram em bairros periféricos, aos idosos, aos portadores de
necessidades especiais, estrangeiros e imigrantes e migrantes).

Cabe a biblioteca publica atuar no processo de aprendizagens, letramentos,
de apropriagdo cultural para a construcdo do conhecimento, da cidadania e da
identidade social. Além de preservar a memoria cultural, a biblioteca precisa
construir uma interlocucédo promissora com a comunidade, compreendendo que essa

dialogia se situa na base de sua existéncia.
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