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“E preciso lembrar que ninguém escolhe o ventre,
a localizagdo  geografica, a  condicéo
socioecondmica e a condicdo sociocultural para
nascer. Nasce onde o0 acaso determinar. Por isso,
temos que cuidar de todos aqueles que estdo em
todos os recantos deste pais” (Gedgrafo Aziz
Ab’Saber)
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RESUMO

O planejamento é o principal fator quando falamos em gestéo territorial. Para o
desenvolvimento da pesquisa sobre o conhecimento da cidade como um todo, é
preciso que haja organizacao espacial. O objetivo do presente trabalho sera
adequar os territérios dos Centros de Referencia de Assisténcia Social (CRAS)
aos setores censitarios do IBGE, com essa adequacao sera possivel ter acesso
as variaveis contidas em cada setor, que sdo de extrema importancia para a
gestédo dos servicos da rede de Assisténcia Social. Como ndo estamos lidando
apenas com linhas, mas também com o territério vivido pelos usuarios do
servico, é necessario obedecer algumas particularidades presentes em cada
regido da cidade. Com auxilio das ferramentas de geoprocessamento, foi
possivel criar uma proposta de readequacdo da abrangéncia territorial dos
CRAS. Os resultados obtidos ndo sé geraram ferramentas para facilitar o olhar
sob o territorio da Secretaria, como da mesma forma, em alguns CRAS, ja houve
a aceitacao da proposta aqui mencionada. O trabalho é apenas uma etapa da
evolucao informacional dentro dos servicos da rede da Assisténcia Social, pois
com seu desdobramento sera possivel agregar recursos ndo so6 dentro da rede
da Assisténcia, mas igualmente para outras secretarias tornando todo o servigo
vinculado somente a um unico banco de dados, possibilitando a relacdo entre
secretarias e alimentacdo conjunta de informacdes.

Palavras-chave: Territorio, Gestdo, Geoprocessamento, Assisténcia Social.
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ABSTRACT

The planning is the main factor when it comes to land management. For the
development of research on the knowledge of the city as a whole, there must be
spatial organization. The objetive of this work will suit the territories of Social
Assistance Reference Centers ( CRAS ) to the official census sectors, and this
adjustment will be possible to have access to the variables contained in each
sector, which are extremely important for the management of services the Social
assistance network . As we are not just dealing with lines and research data, but
also with the territory experienced by users of the service, you must obey some
peculiarities present in each region of the city. With the aid of geoprocessing
tools, it was possible to create a proposal for a readjustment of the territorial
scope of the CRAS. The results obtained not only has generated tools to help
look under the territory of the Secretariat, as well as in some CRAS, there have
been the acceptance of the proposal here mentioned. The work is just one step
of the informational developments within the social assistance network services,
because with its deployment will be possible to add resources not only within the
support network, but also for other departments making all the linked service only
a single database, enabling the relationship between secretaries and joint power
information.

Keywords: Territory, Management, Geoprocessing, Social Assistance.
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INTRODUCAO

Para a gestdo de uma cidade é preciso planejamento; sendo
assim, é necessario o conhecimento da cidade como um todo. Para melhor
organizacao espacial, o 6rgdo gestor divide a cidade em setores com base em
diversos aspectos fisicos, como limites de rios e bacias hidrograficas. Essa
divisdo permite repartir o territério em varios setores para administracéo,
buscando ao méaximo equilibrar todas as informacdes e quesitos para que cada
regido tenha capacidade suficiente de dirigir sua area.

As informacBes para gestdo de ordem social geralmente séo
adquiridas de institutos de pesquisa; no caso da SMAS (Secretaria Municipal de
Assisténcia Social) sdo retiradas informacdées do IRSAS (Informatizacdo da
Rede de Servicos da Assisténcia Social). Ao se tratar de planejamento e
conhecimento espacial das areas, essas informacfes deveriam ser cruzadas
com a base de dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
para que haja o alcance de informacdes de todas as variaveis na questdo de
renda, género, raca, quantidade da populacéo, escolaridade, etc. Assim como
um 6rgao gestor, o IBGE também divide a cidade em varios setores para a
realizacdo da pesquisa censitaria.

Com isso, tomou-se conhecimento da espacialidade que a
gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social da cidade de Londrina
possui. A secretaria possui um total de 09 unidades urbanas de atendimento
basico a populacdo, os CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social);
cada CRAS ¢é responsavel por um setor ou area de abrangéncia dentro do
municipio.

Tendo isso em conta, o objetivo do trabalho esta em redesenhar
essas areas de abrangéncia dos CRAS, pois se tem conhecimento que as areas
de abrangéncia atual ndo se compatibilizam exatamente as dos setores do
IBGE, ou seja, as informacdes contidas no IRSAS ndo conseguem ser cruzadas
com as informagbes presentes no banco de dados do IBGE. Essa situagao
acaba gerando uma dificuldade no acesso as informacfes exatas de cada area,

prejudicando e dificultando a gestéo do territério em que a SMAS desempenha.
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1 DO TERRITORIO AO TERRITORIO DIGITAL URBANO

1.1 O TERRITORIO

E cada vez mais evidente a importancia de se discutir territorio; o
interesse em conceitua-lo surgiu na antiguidade dentro das ciéncias naturais e
sociais e tomou continuidade, até entdo, na Geografia. A discusséo de territorio
sempre elenca varias questdes: 0 espaco é uma das principais. Dentro deste
contexto, é essencial compreender que, de acordo com Raffestin (1993), o
espaco € anterior ao territorio; o territorio se forma a partir do espaco, € o
resultado de uma acao conduzida por um ator sintagmatico (ator que realiza um
programa) em qualquer nivel. Dessa forma, o autor coloca que, ao se apropriar
de um espago, concreta ou abstratamente, o ator territorializa o espago. A
territorializacdo de um espaco, concreta ou abstratamente, se demonstra nas
formas de redes, circuitos e fluxos que ali se instalam, podendo ser rodovias,
canais, estradas de ferro etc.
O territdrio, nessa perspectiva € um espaco onde se projetou um
trabalho, seja energia e informacdo, e que, por consequéncia,
revela relacbes marcadas pelo poder. O espago é a ‘prisdo

original’, o territdrio € a prisdo que os homens constroem para Si
(Raffestin, p.144, 1993).

Como vemos, o espaco estd dentro do contexto do natural; o
natural, influenciado pelo trabalho, é que se torna territério, e assim passa a ser
objeto fundamental para a relacdo de poder. Nessa concepcdo, segundo
Gottmann (1973/2005), apud Saquet (2007), se o territério € um compartimento
do espaco como fruto de sua diversificacao e organizacao, este vai possuir duas
funcdes: a) servir de abrigo, como forma de seguranca e, b) servir como um
trampolim para oportunidades. E possivel compreender Gottmann ao se referir a
tematica cuja intencédo dava a importancia a delimitacdo do territério como uma
espécie de contorno onde todos que ali se incluiam poderiam viver tanto uma

relacéo de troca como obter seguranca.
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Em um contexto historico, vemos que o "delimitar uma area" era
lancada primeiramente relacionada a seguranca, objeto que acaba se
desdobrando e assumindo outros significados.

Seguranca e oportunidade requerem uma organizagao interna
do territério bem como relacbes externas, de poder e dominagéo.
Assim, o territério assume distintos significados para diferentes

sociedades e/ ou grupos sociais dominantes (Saquet,
2007,p.27).

Dessa forma, o desdobramento da questdo territorial assume
grande importancia e particularidades no que se refere a essa discussao. Na
geografia brasileira, dentro do ambito territorial apoiada no pensamento de
Milton Santos, nota-se que 0 espaco passa a ser entendido por objetos e acdes.

Coexistem diversos territérios, materiais e (i)materiais;
multiescalares e multidimensionais. Nesse sentido, 0 espaco
geografico seria composto por diversos territérios, que

influenciam o espaco e sao influenciados por ele, numa relagéo
dialética e continua. (Saquet, 2009, p.318)

Retomando a etapa inicial e reafirmando a subjetividade da
discusséo do territério, Haesbaert (1995), apud Saquet (2009), destaca o poder
como elemento central do conceito de territério, percebendo-o como “um espago
sobre o qual se exerce um dominio politico, e como resultado, o controle de seu

acesso”.

O territorio é a cena do poder e o lugar de todas as relagcbes a
partir da apropriagdo e da producdo do espaco geografico, podendo ser
relacionada ao controle e a dominacdo social. Dessa forma, a discussao de
poder que Claude Raffestin discute, podemos notar que, dentro da esfera da
gestdo, tem-se uma forma de poder empenhada no que diz respeito ao controle
do territério, ou seja, gestédo e controle do territério passam a se tornar um Unico

objeto.

Dessa forma, ao visar potencializar a andlise de politicas

publicas destacamos essa categoria de analise geografica. Afinal, dentro do
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territdrio, as acbes nas tomadas de decisdo sao inteiramente carregadas de
relacbes de poder que abarcam preferéncias e escolhas carregando em si uma
intencionalidade que re-configuram, transformam e gera paisagens dentro do
territério influenciando diretamente o cotidiano dos agentes sociais vinculados a

este ambiente.

Desta forma, reforcando o papel do territério dentro do ambito da
gestdo, destacamos a importancia da informacao contida em cada um desses
territérios, mas ndo s6 a informacado como também a acessibilidade a mesma.
Deste modo, Koga (2003) esclarece:

A acessibilidade as informagbes sobre as cidades tem se
tornado uma ferramenta cada vez mais necessaria e essencial
para o processo de gestdo das politicas puablicas. Sem
informacgdes da realidade ndo se elaboram diagnésticos efetivos,
ndo se criam parametros avaliativos, ndo se constroem
indicadores, ndo se traz a tona a complexidade das condicbes
de vida dos moradores. No caso brasileiro, conhecer a cidade
significa confrontar-se com a concretude da logica excludente

com que tem convivido a sociedade brasileira ao longo da
histéria (KOGA, 2003, p.23).

Nota-se 0 desdobramento existente na questao territorial e sua

trajetéria ao vincular-se a informacdo. Vemos a real importancia, nao soé

relacionada a informacdo, mas ao acesso a mesma.

Contudo, tendo em vista que, para a gestdo, precisamos
conhecer o territdério que construimos e vivemos, é necessario o entendimento
sobre a principal ferramenta que auxiliara a sua gestdo, qual sua fungéo sobre o
planejar e qual resultado alcancar para um trabalho continuado. Nas proximas
paginas faremos a relacdo existente entre o territdrio real e o territorio virtual do

gual nos exemplificara o uso da ferramenta de geoprocessamento.
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1.2 GEOPROCESSAMENTO

1.2.1 Conceito

Tendo em vista toda a importancia dada ao territério nesse
estudo, é de extremo valor que seja citado o conceito do estudo da ferramenta
utilizada. E é nesse contexto que analisamos a real contribuicdo e importancia
que as técnicas de Geoprocessamento vém a oferecer, sendo possivel avaliar e

definir como ferramenta imprescindivel para a realizagdo deste estudo.

O Geoprocessamento pode ser definido como um conjunto de
tecnologias voltadas a coleta e ao tratamento de informacdes
espaciais para um objetivo especifico (...). Nada mais é do que o
uso automatizado de informagfes que de alguma forma estdo
vinculadas a um determinado lugar no espaco, seja por meio de
um simples endereco ou por coordenadas. (SILVA, 2010).

Pode-se dizer que o Geoprocessamento é 0 conjunto de
técnicas relacionadas ao tratamento da informacao espacial; essa ferramenta de

analise consiste nas seguintes etapas:

e Coleta
e Armazenamento
e Tratamento e Andlise

e Uso integrado

A coleta consiste na aquisicdo de dados, podendo ser eles
alfanuméricos tabulados em wuma planilha; esta planilha, para ser
georreferenciada, necessita ter uma sequéncia numérica exata para
futuramente, nas préoximas etapas, ndo haver desordem nas informacdes. Em
seguida é criado o banco de dados, ou seja, a sistematizacdo e o
armazenamento junto ao software trabalhado.

A préxima etapa, também muito importante como a de criagcédo

do banco de dados, é a fase que gerara a qualidade nas informacdes espaciais:
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€ o tratamento e analise desses dados. Essa etapa se da na criacdo do trabalho,
pois aqui consiste a modelagem conjunta de informacfes reais da localidade
estudada juntamente com a informacéo espacial.

A Ultima etapa ndo pode ser chamada totalmente como "etapa”,
mas sim como resultado de todas as outras etapas. O uso integrado possibilita a
relacdo em rede das informacdes; varios pontos de acesso podem ter todas as
informacdes geradas e trabalhadas, sendo possivel manter o banco de dados
sempre atualizado e disponivel para o acesso a informagéo diversificada no uso

desse Sistema de Informacdo Geogréfica.

1.3 SIG —SISTEMA DE INFORMAGAO GEOGRAFICA

A principal atribuicio do SIG (Sistema de Informacao
Geografica) é permitir o armazenamento, a analise, a recuperacdo, a
manipulacdo e o manejo de grandes quantidades de informacdes espaciais
(SILVA, 2010) gerando dados uteis que sdo usados na tomada de decisdes.

O objetivo maior do uso do SIG se encontra na possibilidade de
tomada de decisOes a partir da manipulagéo de seu banco de dados. O seu uso
possibilita o gerenciamento do uso do solo, recursos hidricos, ecossistemas

aquaticos e terrestres.

O termo Sistema de Informacdo designa um conjunto de
processos, executado sobre dados, de modo a produzir
informagdo. Conjuntos de dados que incluam referéncias a
localizacbes no espaco podem ser classificados como
informagé&o geografica. (ABRANTES, 1998)

Segundo Silva (2010), o SIG é constituido de varios maédulos

gue devem formar um grupo essencial para ser considerado um verdadeiro SIG.



Figura 1 - Modulos de um SIG
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Fonte: Silva, 2010

Conforme a figura, podemos notar a existéncia da ligagédo direta

entre o banco de dados espaciais e 0 banco de dados atributos, ou seja, 0

espacial mostra atributos relacionados a representacao grafica da superficie do

terreno. O banco de dados atributos descreve as caracteristicas ou qualidades

localizadas naquela espacialidade, sendo eles os objetos tabulados, informacgdes

quantitativas e qualitativas.
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1.3.1 Georreferenciamento

Todo esse trabalho necessita ser georreferenciado; para isso, 0s
SIG's fazem uso de dados geograficamente referenciados. Georreferenciar uma
imagem ou um mapa é implementar coordenadas conhecidas num dado sistema
de referéncia a essas imagens. Segundo TEIXEIRA & CHRISTOFOLETTI
(1997), apud Silva (2010), o georreferenciamento consiste no referenciamento
espacial no terreno de uma entidade geografica, por meio de sua localizacéo,

utilizando-se para tal um sistema de coordenadas conhecido.

Para o georreferenciamento ser realizado é preciso conhecer
pontos fixos na superficie terrestre. Para a obtencdo das coordenadas faz-se
necessario o uso de GPS (Global Positioning System). Apés recolher as
coordenadas, sdo transferidas para o software onde serd feito o trabalho de

ajuste da imagem a sua real localiza¢do nos padrfes cartograficos.

Apos o trabalho de georreferenciamento e de todas as etapas ja
mencionadas dentro do conceito desse item, os dados ja transferidos para o
software e trabalhado no tema desejado vao gerar resultados, como mapas
tematicos que auxiliardo na visualizacdo de determinados assuntos. Contudo,
acabam sendo aplicaveis a varias situacdes dentro da gestdo quando se

trabalha territério.

1.4 O SIG NA APLICACAO EM POLITICAS PUBLICAS

O SIG procura promover uma simulacao da realidade no espaco.
Sua caracteristica € integrar a informacdo espacial proveniente de dados

cartograficos; no presente caso, se fez uso dos setores censitarios na
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representacdo espacial. O SIG oferece mecanismos para analise geogréfica,
através de facilidades para gerar conteudo da base de dados geocodificados.

Sua aplicacdo prética em gestdo de politicas publicas, objeto
deste trabalho, € extremamente relevante, tendo em vista que o SIG j& € usado
ha décadas em administracdes municipais, sendo possivel a elaboracdo de um
banco de dados georeferenciado contendo todas as informacdes relevantes para
0 planejamento territorial da cidade; isso tudo, incluindo lotes, quadras, ruas,
equipamentos urbanos (hospitais, creches, escolas, etc.) e também informacdes
de rede de agua, esgoto e luz. O SIG acaba desempenhando papel fundamental
para o planejamento territorial.

Para a sistematizacdo coerente desses dados se faz necessario
o entendimento do conceito sobre territério e territorializacdo nas politicas

publicas. Neste sentido, ha compreensao do pensar as politicas:

(...) o territério € um elemento que juntamente com outros atores,
atua em realidades coletivas, que pode potencializar processos
de fortalecimento da cidadania, mas que pode também
manifestar condigbes de degradacdo dos padrdes de civilidade.
Assim sendo, pensar as politicas publicas na 6tica do territ6rio e
dos vinculos sociais ndo significa buscar a homogeneizacdo das
condicbes sociais e das realidades cotidianas, mas buscar uma
visdo estratégica para a otimizacdo dos recursos e esforgos
publicos. (ANDRADE, 2009)

Conforme citado, o trabalho segue a funcdo de buscar essa
visdo estratégica de otimizacdo de acordo com o objetivo a ser proposto. Deste
modo, a visdo geogréfica do tema € totalmente voltada ao planejamento
estratégico com a intencdo de auxiliar a vigilancia socioassistencial do municipio
e promover a adequacdo de dados para futuras analises. Dessa forma, é
necessaria a aproximacao do territorio real com o digital para que seja possivel a

aplicacao da ferramenta.
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1.5 TERRITORIO DIGITAL URBANO

Com todos os aspectos ja vistos dentro das teorias e conceitos
sobre o territério, € importante ressaltar a ligacdo com o “territorio digital urbano”,
cujo objetivo é relacionar a teoria com a pratica empenhada no trabalho.

A percepc¢ao sobre o territério € sempre marcada por um misto
de deslumbramento e distanciamento (RAMOS et al.,, 2007). Quando falamos
em territorio brasileiro, relacionamos diretamente a sua grande extensao e suas
diversas subjetividades, tanto culturais como socioeconémicas. Este imenso
territério, quando o incluimos dentro das praticas do territério digital urbano
passa a se tornar mais “palpavel”, ou seja, com o0 uso das ferramentas corretas,
temos o alcance a qualquer tipo de informacao.

Chamamos de “territorios digitais urbanos” as representagdes
computacionais do espaco urbano, obtidas por meio de SIG. (RAMOS et al,
2007). Essa nocdo pretende ser mais abrangente que a simples agcao de se
confeccionar um mapa por meio desses sistemas. Sua principal funcdo é a
representacdo computacional, que fazem uso de modelos l6gicos, estrutura de
dados e linguagens para buscar capturar as diferentes dimensdes do espacgo
geografico e com isso possibilitar a relacdo com o objetivo proposto, ou seja,
alcancar a gestao das politicas publicas.

De acordo com Ramos et al (2007, p.35):

A construcéo dos territorios digitais urbanos é imprescindivel na
formulacé@o de politicas publicas cuja distribuicdo de servicos e
beneficios seja consistente com a populagdo-alvo. Para construi-
los, precisamos de métodos capazes de revelar os territorios
invisiveis do espaco das cidades e descobrir ndo apenas onde,
mas o que define e estrutura de cada lugar.

Os “territérios digitais urbanos” vao além da simples visualizagcao
de ruas, lotes e quadras; eles podem revelar diferentes expressées. No ambito
da assisténcia social, é possivel visualizar vulnerabilidades fisicas como sociais
em seus resultados. E possivel notar a presenca de riscos ambientais que
envolvem moradias como também informacdes carregadas de variaveis que vao

identificar o grau de vulnerabilidade das pessoas que ali habitam.
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Contudo, dentro das praticas do presente trabalho, se faz
necessario um basico conhecimento da estruturacdo da Assisténcia Social do
Municipio de Londrina, tendo em conta que todos os setores vinculados a
politica contribuem para a construcao do sistema de informacao.

Também, é importante ressaltar a importancia do conhecimento
sob o objetivo da Secretaria, quando mencionaremos que a mesma atua no
enfrentamento de realidades diversas e subjetivas em seus territorios dentro do

municipio de Londrina.
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2 ESTRUTURACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) realiza a
gestdo da politica publica de assisténcia social, direito do cidaddo e dever do
Estado. (LONDRINA, 2011) Promove um conjunto integrado de acdes
sécioassistenciais de iniciativa publica e da sociedade civil organizada com o
objetivo de fornecer o atendimento as necessidades sociais dos cidaddos e

grupos que se encontram em situacéo de vulnerabilidade.

SMAS é o 6rgédo gestor da politica publica de assisténcia social
no Municipio de Londrina, instituida pela Lei n°® 11.088/2010, de 03 de dezembro
de 2010. O Municipio possui a Gestdo Plena da Assisténcia Social estabelecida
pelo Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. (SANTOS, 2012) apud
(LONDRINA, 2011).

Suas diretrizes tém como base a Lei Organica de Assisténcia
Social (art.5°) e as especificidades das demandas sociais que garante os direitos
sociais a fim de tornar o usuario da Politica de Assisténcia Social alcancavel
pelas demais politicas publicas, descentraliza a prestacdo de servigos
assistenciais através da regionalizacdo do atendimento, respeitando as
diferengas e particularidades dos territorios, garante as acdes articuladas entre
as politicas setoriais, visando o pleno atendimento dos usuarios. Prové
centralidade a familia para concepcao e implementacéo dos beneficios, servigos,

programas e projetos sociais.

Conforme a Lei n® 12435 de 2011, que aponta sobre os
objetivos da organizacdo da Assisténcia Social, a protecdo social, que visa a

garantia da vida, a reducao de danos e a prevencao da incidéncia de riscos, tem

como meta:

a. A protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

b. O amparo as criangas e aos adolescentes carentes;

C. A promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;



21

d. A habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocéao de
sua integracdo a vida comunitaria; e

e. A garantia de 1 (um) saléario-minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria

manutencao ou de té-la provida por sua familia.

Portanto, o publico da politica de assisténcia constitui-se de

familias e individuos que estdo em situacédo de pobreza e vulnerabilidade social.

Em Londrina, a estrutura da SMAS pode ser dividida nas

seguintes Unidades Organizacionais:

|. Gabinete da Secretéria

II. Trés Assessorias Técnico-Administrativas;

[ll. Diretoria de Gestdo Administrativa e Financeira;

IV. Diretoria de Protecdo Social Basica;

V. Diretoria de Protecao Social Especial;

VI. Diretoria de Gestéo do Sistema Municipal de Assisténcia Social.

Dando énfase a Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de
Assisténcia Social onde o presente trabalho foi realizado, esta pode ser dividida

em:
a. Geréncia de Gestao da Informacéao;
b. Geréncia de Gestédo de Convénios;
c. Geréncia de Gestao de Monitoramento e Avaliagéo; e

d. Geréncia de Articulacdo Institucional e Acompanhamento a Programas

Especiais.

Contudo, destacando a Geréncia da Informacéo, esta tem como
atribuicdo acompanhar e sistematizar os dados e informagbes pautados a

politica de assisténcia social, gerenciar e manter atualizado o sistema e o banco
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de dados, emitir e socializar os dados necessarios a elaboracao de diagnosticos
e ao planejamento das acles técnicas, manter atualizadas as informacfes da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e dos conselhos relacionados nas
paginas dos sites oficiais, entre outras pertinéncias. (LONDRINA, 2014)

A Geréncia da Informacgéo tem como atribuicAo manter toda a
rede de servico da SMAS atualizada e possibilitar, aos profissionais vinculados,
0 acesso a dados que auxiliam na gestdo de seus servicos. Entre os servicos
gque a SMAS desempenha podemos destacar os CRAS (Centro de Referéncia
de Assisténcia Social).

O CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social é uma
unidade publica estatal localizada em areas com maiores indices
de wvulnerabilidade e risco social, destinada ao atendimento
socioassistencial de familias. O CRAS é o principal equipamento
de desenvolvimento dos servi¢os socioassistenciais da Protegéo
Social Basica. Constitui espaco de concretizagdo dos direitos

socioassistenciais nos territorios, materializando a politica de
assisténcia social. (Portal MDS, 2014)

O CRAS tem como principal fung&o atuar como porta de entrada
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) dada sua presenca estratégica
nos territérios (Portal MDS, 2014). Também é responsavel pela organizacédo e
oferta de servigos da Prote¢do Social Basica nas areas de alta vulnerabilidade e
risco social.

A Protecdo Social Basica tem como principal objetivo promover
a prevencdo de situagbes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. A protecdo destina-se a populacdo que vive em situacdo de
fragilidade decorrente da pobreza, auséncia de renda, acesso precario ou nulo
aos servicos publicos ou fragilidade de vinculos afetivos (Portal MDS, 2014).

Além de oferecer servicos a comunidade e acdes bésicas de
protecdo, o CRAS possui funcdo de administrar o territorio da rede de
assisténcia social, promovendo organizacdo e articulacdo das unidades a ele
referenciadas e o0 gerenciamento dos processos que nele se envolvem,
relacionando a oferta de servigcos de acordo com cada necessidade.

O principal servico ofertado pelo CRAS € o Servi¢o de Protecao
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e Atendimento Integral a Familia (PAIF).

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (Paif) é
um trabalho de carater continuado que visa a fortalecer a funcao
de protecdo das familias, prevenindo a ruptura de lacos,
promovendo o acesso e usufruto de direitos e contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida. (Portal MDS, 2014).

O PAIF tem como publico principal as familias em situagédo de
vulnerabilidade social, pessoas que atendem aos critérios de participacdo de
programas de transferéncia de renda como também beneficios assistenciais a
pessoas com deficiéncia e idosas que sofrem situacdes de fragilidade. (MDS,
2014)

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social é responsavel por
administrar e acompanhar todos os servicos da rede. (MDS, 2014) Contudo,
empenhada na Vigilancia Socioassistencial, a Secretaria deve dispor de

materiais que auxiliam o olhar de seu territério como um todo.
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3 CRAS, PLANEJAMENTO E TERRITORIO

3.1 A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

A Secretaria de Assisténcia Social, assim como qualquer outro
orgao publico, necessita de informacdes exatas para gerenciar seus territérios,
pois a informacdo bem apurada permite planejamento e organizacdo das acdes
concretas de promocédo e protecdo social, bem como a necessidade de

articulacdo com as politicas setoriais.

O desafio é materializar nos processos de gestdo as condi¢fes,
procedimentos, fluxos de integracdo e articulacdo dessas
informagdes no cotidiano da intervengéo, no processo de gestao
e entre as esferas de governos, de forma a permitir que a
Vigilancia Socioassistencial ilumine prioridades, metas e
parametros para o planejamento, monitoramento e avaliacdo da
oferta e demanda de servigcos socioassistenciais, contribuindo
assim para a producdo de equidade e isonomia no acesso do
cidaddo ao seu direito por atencdes socioassistenciais (BRASIL,
2013).

A Vigilancia Socioassistencial tem o papel fundamental para as
atividades de planejamento, execu¢do, monitoramento e avaliacdo dos servicos
sécioassistenciais. Mas, para que todas essas atividades sejam efetuadas, é
preciso ter o alcance das informagdes que permitirdo a disseminagao destas aos
orgaos gestores, com 0 objetivo no processo de tomada de decisdes dentro da

politica de assisténcia social. (Mapa 1)

“Para que isto ocorra, é de responsabilidade comum a Unido,
aos Estados, o Distrito Federal e os municipios instituirem uma
area de Vigilancia Socioassistencial diretamente vinculada aos
seus Orgaos gestores, mas constituida em estreita relagdo com
as areas que ofertam o0s servicos socioassistenciais...”
(BRASIL,2013).



Mapa 1 — Rede de Servi¢gos Socioassistenciais
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Considerando todos esses servicos da rede e identificando sua
distribuicdo dentro do Municipio de Londrina, é valido entender a finalidade da
Vigilancia Socioassistencial dentro da Secretaria de Assisténcia Social, tendo em
conta que a Vigilancia ndo € apenas um instrumento técnico de analise, mas
também como uma acdo geradora de produtos que subsidiardo a tomada de

decisdes em todo o territorio.

3.2 CRAS E AREA DE ABRANGENCIA

A gestao do territorio e aplicacao das politicas sOcioassistenciais
em toda a cidade de Londrina é de responsabilidade da Secretaria de
Assisténcia Social, assim como dividir os territérios de modo equilibrado em todo
o0 perimetro urbano da cidade, ndo deixando nenhuma area sem assisténcia
(Mapa 2). Cada é&rea dividida € administrada por um ou mais CRAS,

dependendo do grau de vulnerabilidade ali encontrado.
A Area de Abrangéncia, segundo o MDS (2014), diz que:

E o territério delimitado a partir dos locais de residéncia das
familias referenciadas aos equipamentos. Os territérios tém
histérias e caracteristicas diferenciadas. Por isso, € importante
reconhecer potencialidades e vulnerabilidades, bem como
situacdes de risco presentes. O planejamento da(s) area(s) de
cobertura do CRAS, pelo gestor municipal, € de extrema
importancia, ou seja, € preciso delimitar os bairros, as ruas que
definam o territério de abrangéncia do CRAS, bem como o
namero de familias que ele referencia.

Com isso, vemos a importancia da existéncia dessas areas e
gual o valor presente em cada uma delas quando a relacionamos com a

informacao.



Mapa 2 — Atual Abrangéncia dos CRAS
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Desta forma, analisando o mapa, vemos que as areas de
abrangéncia atual dos CRAS ndo seguem um padrdo e, muitas vezes,
sobrepdem-se, o que acaba resultando na desordem nao sé do limite tracado,

mas, também na informacgéo gerada.

Estas areas de abrangéncia sdo responséaveis por definirem em

qual territério o publico atendido pela assisténcia social esta cadastrado.

E nesse sentido que pesquisamos sobre o histérico da real
criacao das dez areas de abrangéncia dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social do municipio de Londrina. Na falta de registros, chegamos ao consenso
gue a metodologia de delimitacdo aplicada foi baseada nos limites dos bairros e
dos limites de bacias hidrograficas, ou seja, ndo foi utilizada nenhuma

metodologia com o objetivo de padronizar o futuro acesso a informacao.

O MDS (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome) disponibiliza em seu site uma tabela para no¢do de nimero de CRAS no

municipio conforme seu porte, ou seja, seu humero de habitantes (Quadro 1).

QUADRO 1 - Minimo de CRAS por porte de municipio

. . Capacidade de
Porte do ) N°. Minimo de Familias ]
o N°. Habitantes ) Atendimento
municipio CRAS referenciadas
Anual
Até 20 mil -
Pequeno Porte | ] 1 CRAS 2.500 500 familias
habitantes
De 20 a 50 mil .
Pequeno Porte Il ) 1 CRAS 3.500 750 familias
habitantes
o De 50 a 100 mil .
Médio Porte ) 2 CRAS 5.000 1.000 familias
habitantes
De 100 a 900 mil )
Grande Porte ] 4 CRAS 5.000 1.000 familias
habitantes
) Mais de 900 mil .
Metropole ) 8 CRAS 5.000 1.000 familias
habitantes
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Com isso, podemos verificar a quantidade de CRAS que um
municipio segundo seu tamanho deveria ter. Devido a todas as particularidades
que sdo observas no municipio de Londrina, vemos que a tabela acaba nao

condizendo com a realidade local.

A cidade de Londrina possui um total de 09 unidades de CRAS
na zona urbana e 01 CRAS na zona rural; cada Centro possui sua area de
abrangéncia que o faz responsavel por todos os servicos relacionados a politica
da assisténcia. Quanto as informacgfes que a SMAS necessita para a gestdo de
seus territérios, a Secretaria conta com o Cadastro Unico. Este Cadastro € um
instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, entendidas

como aquelas que tém:

o Renda mensal de até meio salario minimo por pessoa; ou

. Renda mensal total de até trés salarios minimos.

Com isso, permite conhecer a realidade socioecondmica das
familias, trazendo informacgdes de todas as familias e seu respectivo acesso aos
servicos publicos. Coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, o Cadastro deve ser obrigatoriamente utilizado para a selecao
de beneficiarios de programas sociais do Governo Federal.

A Assisténcia Social também conta com o0 IRSAS
(Informatizacdo da Rede de Servicos da Assisténcia Social) que

€ um sistema de cadastro e controle, sua utilizagdo destina-se a
todas as entidades soécioassistenciais governamentais e nao
governamentais do municipio de Londrina. Através do IRSAS,
essas entidades compartilham o cadastro de todas as pessoas
atendidas pela rede de servigos, tornando dessa maneira
possivel obter-se um cadastro atualizado e completo, com
diversas informacdes de diferentes tipos de servigcos
assistenciais. (LONDRINA, 2014)

Contudo, mesmo a Secretaria de Assisténcia Social de Londrina,
possuindo essa base de dados, como o IRSAS e o Cadastro Unico para acesso
a informacdes de seus territdrios, ndo possui tais informacgdes espacializadas, ou
seja, nao se encontram organizadas espacialmente em cada area de

abrangéncia aqui ja mencionada.
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Através dessa problematica, o intuito do trabalho é justamente
propor o redesenho dos territérios, adequando-os a setores censitarios do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) onde sdo encontradas
informacdes relevantes a Secretaria, possibilitando o acesso a dados espaciais
mais condizentes com a realidade. Além disso, permite que, futuramente, a
Secretaria de Assisténcia trabalhe de modo integrado com outras Secretarias
Municipais, tendo em conta que 0s setores censitarios ja sdo usados como base
padrao em muitas outras cidades no Brasil (Mapa 3).

Portanto, para a espacializacdo desses territérios, faz-se
necessario primeiramente a aquisicdo de informacfes georreferenciadas de
Londrina. Essas informacfes podem ser adquiridas através do banco de dados
do IBGE.

O banco de dados do IBGE divide a cidade em Setores
Censitarios que nada mais sdo que a menor unidade territorial formada por area
continua em area urbana ou rural. Estas areas possuem dimensdo adequada
para que possa servir a realizacdo da coleta de dados por um recenseador, ou
seja, um pesquisador daquele setor. Esses setores geralmente constituem-se
por um conjunto de quadras, no caso de zona urbana, ou por limites naturais

como rios e cérregos, no caso de zona rural.



Mapa 3 — Setores Censitarios do IBGE
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Como vemos no mapa 3, dentro de cada setor censitario
destacado temos um numero o qual € relacionado a uma tabela. Cada um
desses numeros da tabela é vinculado a um tipo de informacdo ou variaveis
relevantes a assisténcia social como quantidade de pessoas, raca,
alfabetizacao, renda, etc. Essas informacgGes podem ser selecionadas e usadas
para auxilio na gestéo dos territérios dos CRAS. Mas para isso, é preciso que as
areas de abrangéncia dos CRAS estejam perfeitamente adequadas as linhas
dos setores censitarios do IBGE para que as aquisi¢cdes de informacdes sejam

exatas.

Pensando nisso, o eixo principal do trabalho foi desenvolver uma
proposta de adequacdo para que essas areas de abrangéncia dos CRAS se

ajustem a abrangéncia dos setores censitarios.

De posse dos dados georreferenciados do IBGE, fez-se uso do
software Arcgis 10.1. Com essa ferramenta, e de todo material disponibilizado
pela Prefeitura de Londrina, foi possivel desenhar as areas de abrangéncia dos

CRAS com a criacdo de novos poligonos.

Dessa forma, apds a criacdo de todos os poligonos dentro do
software, foi possivel analisar sua adequacéo as linhas dos setores do IBGE e
realizar as alteracdes necessarias. Todas as linhas foram adequadas aos
setores, deixando-as exatamente sobrepostas. Essa adequacdo gerou uma
mudanca e, consequentemente, uma proposta a Assisténcia Social de alteracao

de seus territorios (Mapa 4).



Mapa 4 — Proposta de Abrangéncia dos CRAS
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Como vemos as nove areas de abrangéncia da zona urbana
foram redesenhadas; a area da zona rural (regido Sul da cidade) é todo o
restante das areas que sobram dentro do perimetro da area de expanséo urbana
de Londrina.

Como nao estamos lidando apenas com linhas, mas também
com territério vivido pelos moradores e funcionarios dos CRAS, observa-se
grande subjetividade em cada uma dessas areas estudadas, ou seja, ha
particularidades dentro do ambito da gestdo em cada territorio ao que se refere
aos costumes e as préticas ja empenhadas na gestao de cada um. Tendo isso
em conta, foi utilizada a metodologia de alteracdo minima para o redesenho
desses territorios, ou seja, as areas foram alteradas e adequadas minimamente

para que acontecam poucos casos de conflitos na gestao entre territérios.

Esclarecendo a metodologia usada, no mapa 5 podemos notar a

quantidade de alteracdo entre uma area e outra.



Mapa 5 — Areas de Abrangéncia dos CRAS
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Como ja citado, essas mudancas foram alteradas minimamente,
pois cada area possui uma particularidade dentro do campo dos gestores. Essas
particularidades sado extremamente complexas de serem alteradas, pois apenas
guem esta vivenciando o cotidiano das localidades vulneraveis entende o quanto

€ importante o vinculo criado com a populacao atendida.

Tendo isso em conta, ainda dentro da metodologia do trabalho,
foi necessario fazer reunides com todos os coordenadores dos CRAS (Figura 2)
para identificar tais particularidades e promover as possiveis mudancas de
acordo com a necessidade de cada territério, ndo deixando passar as reais

necessidades de cada coordenador.

Figura 2: Reunido com os coordenadores dos CRAS de Londrina para

apresentacdo da proposta.

Foto: Clarice Junges
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O mapeamento permite levantar todos os aspectos existentes
dentro do ambito informacional e tecnolégico do ponto de vista dos recursos
humanos. Também permite detectar possibilidades de avan¢co do ponto de vista
institucional, podendo ser agregados para potencializar o uso da informacéo na

area de assisténcia social.

Deste modo, redesenhar os territorios da Secretaria de
Assisténcia Social para a aquisicdo e adequacdo das informacbBes € de
fundamental valia para a realizacao da Vigilancia Socioassistencial, 0 que gerara
ndo sé a criacdo de um sistema completo de informacbes, mas, também,
acarretard no alcance do planejamento estratégico dentro das atribuicdes da

Assisténcia Social.

Os materiais que foram gerados para a construcado do trabalho
produziram diversos resultados, desde capacitagdes para educadores dentro do
contexto de territério até confeccbes de mapas para as unidades CRAS no

intuito de facilitar a visdo sobre seus territorios.

O principal resultado obtido fora do eixo do trabalho foi a
ferramenta de pesquisa hospedada no site da prefeitura. O Geoprocessamento
da SMAS - Dados Socioassistenciais Georreferenciados, apresentado no
Encontro Municipal sobre Vigilancia Socioassistencial, utilizou-se do software
Arcgis Online onde foi possivel criar pontos referenciados de todo o servico da
rede socioassistencial; cada um desses pontos contém informagfes béasicas do
local como: endereco, telefone, nome do coordenador e do servico. Também &
possivel, nessa ferramenta, identificar as areas de abrangéncia dos CRAS
possibilitando, tanto ao funcionario quanto ao usuéario do servico, localizar em

qual territério do CRAS o enderec¢o desejado se encontra.
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Ainda no contexto dos resultados do trabalho, o mesmo se
desdobrara e abrird oportunidades para novas pesquisas. Conclui-se que, até o
momento, trés CRAS ja aceitaram a adequacgdo de seus territérios, ou seja, 0s
CRAS compreenderam os resultados que essa modificacéo vai gerar dentro do
ambito informacional da Assisténcia Social e quais vao ser os beneficios futuros

para o planejamento estratégico.

Com isso, apo6s todo o trabalho concluido e todas as alteragdes
feitas, sera possivel obter analise de todo o municipio de Londrina. Esta andlise
levantard todas as informacGes de necessidade da Assisténcia Social, e com
essas informacgdes, adentrando os desdobramentos que o trabalho pode gerar,
sera possivel redistribuir novamente os territérios, procurando construi-los com o
maximo de equilibrio entre suas areas no que diz respeito a quantidade de
atendimentos realizados por CRAS, deixando de existir sobrecarga de trabalho

em algumas unidades e sobra de demanda em outras.

Contudo, com a adequacéo e a padronizacdo dentro dos setores
censitarios da cidade de Londrina, sera possivel agregar 0S recursos
tecnologicos existentes dos proprios 6rgaos gestores e dos seus ambitos de
governo no que se refere a utilidade de outras areas técnicas especialmente a
de planejamento. Com isso, sera possivel articular as informacdes das
Secretarias dentro da prefeitura, levando em conta que todas tém, como
planejamento, adquirir os setores censitarios como padréo territorial; dessa
forma, serd possivel articular os diversos bancos de dados e estabelecer um
dialogo com as outras politicas, favorecendo assim a a¢do conjunta entre

Servigos.
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